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[. INTRODUCCION

En practicamente todos los paises de América Latina, los procesos de re-
cuperacion democratica experimentados a partir de la década de 1980 vi-
nieron acompafiados de reformas a sus sistemas de justicia con una
profundidad bastante insoélita para un sector caracterizado por su inmutabi-
lidad. Quizas el proceso mas consistente de todos ellos haya sido el de
las transformaciones a la justicia criminal. Precisamente la vinculacion
entre redemocratizacion y reformas judiciales, como respuesta a una de-
manda por sistemas de justicia que efectivamente sirvieran para proteger
los derechos humanos, partiendo por el derecho fundamental al debido
proceso, es lo que explica una atencion preferente por el area penal den-
tro de esas transformaciones. A esta demanda, inicialmente concentrada
en la mejora de las garantias procesales, se le uniria mas adelante otra re-
lativa a dotar al sistema de justicia criminal de mayores niveles de efecti-
vidad en el esclarecimiento y sancion de los delitos. El sistema inquisiti-
vo vigente en nuestros paises se mostraba fuertemente deficitario en
ambos niveles, pues la desproteccion de garantias esenciales no apareja-
ba mayores niveles de efectividad.
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Pese a las motivaciones comunes, lo cierto es que el proceso de refor-
mas a la justicia criminal muestra diferencias importantes en la region. La
hipotesis que sustenta este texto es que existiria un conjunto de esas refor-
mas —que podrian denominarse de primera generacion—, en donde los
cambios no alcanzaron a desmontar la centralidad del expediente como
metodologia de trabajo judicial, y cuyos alcances fueron limitados funda-
mentalmente por no ir acompafiados de un modelo de gestion adecuado al
nuevo sistema procesal. Por otra parte, hay otras experiencias, aqui deno-
minadas de segunda generacion, que han enfatizado estos factores, ya sea
desde el comienzo o fruto de un proceso de “reforma” que desde hace al-
gun tiempo viene expandiéndose en la region. Los resultados de unas y
otras son marcadamente diferentes, como pretende demostrar este trabajo.

II. EL PROCESO DE REFORMAS A LA JUSTICIA
CRIMINAL EN LA REGION

En términos generales, el objetivo de estas reformas fue cambiar los sis-
temas inquisitivos y escritos, legados por nuestros colonizadores, por siste-
mas adversariales y orales. Se busco sustituir el método tradicional de enjui-
ciamiento a través de la tramitacion burocratica de un expediente, sin la
existencia de un real juicio donde pudiera controvertirse la prueba y gene-
rarse una decision independiente, por uno que garantizando el debido proce-
so (fundamentalmente la presuncion de inocencia y el derecho a defensa),
fuera a la par mas eficiente en la persecucion del delito (gracias a una mejor
coordinacion entre la investigacion y la litigacion de los casos, y una serie
de facultades para poder racionalizar el uso de los recursos del sistema) y
velara adecuadamente por los derechos de las victimas (reconociéndose la
importancia de la satisfaccion de sus intereses dentro del proceso).

Asi, casi sin excepcion, los paises de América Latina se han sumado a es-
te proceso de transformacion en la ultima década. A la timida y mas bien
frustrada reforma concretada en 1991 en el sistema federal argentino, le si-
guieron cambios de envergadura en Guatemal; Costa Rica y El Salvador, en
1998; Venezuela en 1999; Chile y Paraguay, en 2000; Bolivia, Ecuador y
Nicaragua, en 2001; Honduras, en 2002; Reptblica Dominicana, en 2004,
y Colombia, en 2005. Ello sin considerar las reformas dadas en estados o
provincias al interior de paises federales, como lo es la de la provincia de
Buenos Aires en Argentina, en 1998, y la de Nuevo Leon en México,
2004, por citar dos ejemplos. La vitalidad del proceso se comprueba al ob-
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servar que nuevos paises se siguen sumando al mismo, asi es como Peru de-
bera partir, el 1o. de julio de 2006 con su nuevo sistema; el cual se esta dis-
cutiendo en Panama y en los sistemas federales de Argentina y México, a la
par de varias de las provincias o estados que componen esos mismos paises.

Pese a la similitud de los objetivos perseguidos por todas estas refor-
mas, a que ha tenido un rol relevante en ellas grupos académicos con
multiples vinculos entre si, que bien se puede decir que han constituido
una comunidad regional tras el tema, y que han utilizado modelos comu-
nes, partiendo por el Cdodigo Procesal Penal Modelo para Iberoamérica,
es posible distinguir diferencias importantes entre las diversas experien-
cias. Asi, por ejemplo, si en el grupo mas numeroso de ellas se enfatiza-
ron los objetivos vinculados al Estado de derecho y el debido proceso, y
eran el fruto principalmente del activismo de grupos de la sociedad civil
que logran colocar este tema dentro de la agenda publica. Hoy estamos
viendo un nuevo grupo de paises que llega a estas mismas reformas prin-
cipalmente, buscando disminuir la ineficiencia de sus sistemas penales,
particularmente la impunidad. En estos casos los promotores mas activos
de las reformas son las propias autoridades del sector, mas alld de la
cooperacion de ciertas ONG, pero con un rol menor.

III. REFORMAS DE PRIMERA Y SEGUNDA GENERACION

Al mismo tiempo que cambian los énfasis, también es posible distin-
guir diferencias en la forma cémo han sido concebidas y ejecutadas, di-
ferencias que en definitiva determinan su éxito o fracaso cualesquiera
que hayan sido sus objetivos principales. Se trata, como puede presumir-
se, de una mirada distinta que ya no se aproxima al tema desde una pers-
pectiva ideologica, sino a partir de las caracteristicas y los resultados
concretos de los procesos de cambio, y permite desentraiar las claves
que hacen que unos fracasen y otros sean exitosos.

En definitiva, de lo que hablamos es de la profundidad real de los
cambios. En qué medida ellos han logrado transformar las practicas de
los operadores del sistema y, de tal modo, el servicio —Ila justicia— que
reciben los ciudadanos.

Desde este punto de vista es posible hablar en la region de reformas
de primera y de segunda generacion. Si las primeras estaban caracteriza-
das por utilizar como instrumento de cambio tan s6lo las transformacio-
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nes normativas, y, por lo tanto, la reforma se “hacia” cuando se aproba-
ban los nuevos textos legales; las segundas entienden que la reforma es
mucho mas compleja, y que por lo tanto la clave no es la aprobacion de
una nueva ley, sino su implementacion. Si las de primera fueron un tema
solo de abogados, las de segunda ponen gran énfasis en el trabajo multi-
disciplinario. Si en las de primera no habia claridad en que lo que se tra-
taba era de cambiar una cierta cultura legal; en las de segunda ello es re-
levado, por lo cual se enfatizan las actividades de difusion y, sobretodo,
una capacitacion adecuada al cambio de practicas.

IV. ANALISIS DE DOS INDICADORES BASICOS:
EXTENSION DE LA ORALIDAD Y MODELO DE GESTION

Desde 2000 el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) ha
estado levantando informacion cuantitativa y cualitativa en los distintos pai-
ses de la region donde se efectuaron las reformas, con el fin de apreciar el
grado de profundidad de las mismas y cuales eran las principales dificulta-
des que habian obstaculizado que se produjera un real cambio de practicas
en los operadores y, por ende, en la justicia que se les da a los ciudadanos.

Fueron precisamente los resultados de esos estudios los que nos indica-
ron que sin dudas las reformas en la region eran muy distintas entre si, lo
que justificaba la distincion entre reformas de primera y segunda genera-
cidn, que anteriormente mencionamos. A continuacion vamos a analizar las
dos variables que nos parecen especialmente indicativas de las diferencias
en las aproximaciones entre unas y otras. Naturalmente, estas variables no
cubren la totalidad de las diferencias, asi como tampoco es posible afirmar
que las reformas que denominamos de primera generacion sean idénticas
entre si, ni en sus definiciones ni en sus resultados. Simplemente —y como
siempre sucede con estas clasificaciones— se trata de una reduccion de la
realidad a categorias de las cuales es mas facil extraer lecciones utiles, so-
bretodo para aquellos que estan iniciando sus procesos de reforma judicial.

1. En cuanto a la extension de la oralidad

Probablemente lo que mas ha condicionado y distinguido la adminis-
tracion de los tribunales es la idea del expediente. De hecho, la imagen
natural que se asocia con un tribunal es la de un meson de entrada con
grandes anaqueles repletos de ellos, y luego la de un conjunto de funciona-
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rios rodeados, e incluso a veces tapados, por rumas de carpetas con antece-
dentes. El expediente, obviamente, simboliza el procedimiento escrito. Pero
mas alla de ello, expresa una forma de concebir la funcion judicial y, por
ende, de organizar a los tribunales. Es probablemente por ello —por lo fuer-
temente incorporado que se encuentra a la cultura legal y judicial— que
muchas de las reformas destinadas a oralizar los procedimientos poco pu-
dieron cambiar el rol que juegan los expedientes judiciales y, por ende,
mantuvieron la tradicional organizacion judicial. Hubo quienes pensaron
que las reformas adversariales iban a terminar definitivamente con los expe-
dientes, que iban a desaparecer de los tribunales. La realidad es que actual-
mente solo pocos paises han logrado desarrollar metodologias de trabajo al-
ternativas, por lo que los expedientes siguen en la mayoria gobernando el
trabajo judicial de la misma manera como histoéricamente lo han hecho.

El que los expedientes no hayan desparecido en muchos paises —o al
menos cambiado sustantivamente— no es sino consecuencia de las difi-
cultades que se han encontrado para sustituir una practica, una determina-
da forma de hacer las cosas, de organizar los recursos, el tiempo y las ha-
bilidades para obtener un determinado objetivo. La idea del expediente es
clara y simple, ademas de estar, como deciamos, profundamente internaliza-
da en nuestra cultura. El expediente es mas que una simple reunion de pape-
les, es una ruta que va guiando y registrando el trabajo de los diversos inter-
vinientes en el procedimiento, los que paso a paso y en forma bastante
estandarizada lo van “completando”, hasta concluir con la resolucion final
del caso. El expediente no va a desaparecer mientras no se cuente con una
préctica alternativa a ¢l que resulte mas adecuada y eficiente.

El expediente se caracteriza por:

— Reunir en un sélo lugar fisico toda la informacion relativa al caso.
La importancia que se le asigna a esto se ve reflejada en el viejo
aforismo juridico: “lo que no esta en el expediente no existe en el
mundo”.

— Fijar las acciones que deben realizarse para continuar con su “tra-
mitacion”.

Como puede apreciarse, esta forma de organizar el trabajo judicial
proporciona las siguientes ventajas:
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— Entrega una constancia fehaciente de lo obrado en la causa, senci-
llamente exhibible ante terceros.

— Permite facilmente que alguien que no esté familiarizado con la in-
formacion del caso pueda interiorizarse sobre el mismo.

— Facilita que un conjunto de personas distintas puedan ir incorpo-
randole informacion.

— Permite saber rapidamente como debe seguir la investigacion: el
trabajo de las instituciones judiciales o de las partes, con base en
una cierta plantilla de actuacion.

Pero, realmente, se trata de aparentes ventajas o de ventajas congruen-
tes con un sistema inquisitivo escrito, mas no con uno adversarial oral.
Veamos por qué.

En primer lugar, porque el sistema oral supone que quienes toman las
decisiones son los mismos que reciben la informacion en que ésta se sus-
tenta. La principal fuente de informacion en un procedimiento penal ema-
na de las declaraciones de personas que sean testigos, victimas, imputados,
peritos e incluso abogados y bien es sabido que la cantidad y la calidad de
la informacién que se recoge en un acta escrita, es muy distinta que la que
puede obtenerse de un contacto directo con la persona que es fuente de tal
informacion. Se sostiene que tan s6lo un 40% de la informacion que una
persona entrega proviene de sus palabras, emanando toda la restante de sus
gestos, miradas, posicion corporal, silencios, tono de voz, tartamudeos,
transpiracion, etcétera. Nada de eso queda registrado en un acta escrita. Por
lo demas, ni siquiera las palabras se registran adecuadamente en un acta,
ella es siempre un resumen o traduccion de las empleadas por el testigo al
lenguaje “judicial”.

En tal sentido, el expediente es una mala forma de registro de infor-
macion, y para nada nos interesa que personas distintas a quienes reciben
la informacion tomen decisiones a partir de ella.

Tampoco parece logico consignar informacion en un expediente con
la pretension de que ésta tenga un caracter puramente provisional y no se
use para resolver el caso. Si quienes tienen que resolver tienen acceso a
ese expediente, todos los incentivos estaran dados para darle, en mayor o
menor medida, valor a lo alli consignado y para tratar de obviar la repeti-
cion de testimonios y actuaciones de la instruccion. Si ya esta en el expe-
diente, ;qué sentido tiene repetir lo hecho?, ;no sera mas facil y simple
leer lo que en éste se consigna?, de ahi, que las audiencias de juicio,
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cuando los jueces tienen el expediente a mano, se transformen en una sim-
ple teatralidad de lo ya hecho durante la instruccion. El que exista un expe-
diente con toda la informacion de la instruccion es la principal causa de la
desvalorizacion del juicio en los procedimientos inquisitivos. Si al momento
del juicio los jueces tienen delante de sus escritorios el expediente, natural-
mente tenderan a descuidar la apreciacion de la prueba durante la audiencia
y a confiarse en la posibilidad de dar lectura a las actas donde consten las
declaraciones prestadas por esos mismos testigos con anterioridad, dando-
les, en los hechos, mas valor a las constancias escritas que a la prueba rendi-
da en el juicio, volviéndose asi a la l6gica del sistema que se quiso superar.

Puede sostenerse que consignar la informacion en el expediente es indis-
pensable para la resolucion de los recursos que eventualmente puedan dedu-
cirse contra las resoluciones adoptadas en primera instancia. Esta necesidad,
en todo caso, se ve disminuida en la medida en que las revisiones automa-
ticas de lo obrado dejan de existir en los procedimientos reformados, y que
las apelaciones pasan a ser, en gran medida, sustituidas por los recursos en
que lo que se discute es el derecho aplicado y no los hechos de la causa,
los que han quedado fijados en primera instancia. Pero aun en los casos en
que deban revisarse los hechos o su calificacion y se haga necesario tener
un registro de los mismos, por todas las razones antes dichas, aparece como
mas adecuado y eficiente optar por registros que en forma mas completa y
fidedigna consignen lo sucedido y no por un sistema de actas.

En segundo lugar, porque no es necesario y en muchas ocasiones es hasta
inconveniente tener un registro escrito con la forma de un expediente para
poder dar fe de las actuaciones judiciales. Como ya adelantdbamos, no es
necesario puesto que, actualmente, existen mecanismos mucho mas senci-
llos, seguros, completos y baratos para registrar la informacion atinente a un
proceso; tales como la filmacion o la simple grabacién (mas barato y com-
pletamente efectivo). Pero mas importante atn, la demanda de seguridad a
través de la constancia escrita es contraproducente a los fines del sistema,
pues ocasiona el formalismo y la burocratizacion del trabajo judicial.

En torno a los expedientes judiciales se ha construido toda una cultura
del rito judicial; el orden con que tienen que ser construidos, el tipo de
papel a utilizar, la forma de cocerlos, el lenguaje a emplear, su foliacion,
etcétera. La mayoria de estas practicas no obedecen a necesidades del siste-
ma, sino a costumbres antiguas que se mantienen solo por tradicion y que
nadie sabe y, lo mas importante, a nadie le importa a qué se deben. Y el te-
ma no es trivial para el desarrollo de los procedimientos. No solo estos ritos
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demandan el empleo de tiempo y esfuerzos innecesarios, sino que su vio-
lacion puede llevar a invalidar todo lo obrado, aunque nadie se haya vis-
to seriamente perjudicado con ello.

Quizas el mejor ejemplo de ello es la necesaria intervencion de un mi-
nistro de fe en su desarrollo. Constantemente se requiere que haya al-
guien que, sin agregarle valor alguno al trabajo realizado, concurra con
su firma para darle validez a lo obrado por el juez o para certificar algo
que nadie pone en duda. ;Por qué no basta simplemente con la firma del
juez? (Por qué no basta simplemente con remitirse a la actuacidon sin
necesidad de la certificacion?

Todo ello obedece a una logica que la administracién moderna ha re-
legado al olvido: la de los masivos controles ex antes. Antiguamente se
creia que para no cometer errores y evitar cualquier tipo de manipulacion
era indispensable revisar todo lo obrado antes que saliera a la luz. Poco a
poco se fue viendo que esta forma de trabajar no es ni adecuada ni efi-
ciente. Los problemas:

— El costo y el tiempo que toma revisar todo.

— Es perjudicial para los usuarios. Las revisiones son engorrosas y
traban los procesos productivos.

— Se tiende a la burocratizacion. Las revisiones cuando son masivas
dejan de ser relevantes, para pasar a ser una simple rutina, nadie
sabe qué se esta controlando ni qué se esta firmando, lo importante
es solamente hacerlo.

— Dan una falsa sensacion de seguridad: pese a no agregar valor, en-
tregan erroneamente tal idea a los intervinientes.

— Diluyen las responsabilidades: al intervenir tantas personas ningu-
na queda como responsable ultima de lo obrado.

La legalidad y correccion de las actuaciones judiciales es algo que debe
presuponerse y que solo ante una evidencia en contrario puede ponerse en
duda. En nada cambia, a decir verdad, ese presupuesto de legalidad si una
resolucion lleva tan s6lo una firma —la del juez— o si lleva dos —la de ese
juez y su secretario—. Igualmente, no se necesita un certificado firmado por
un ministro de fe para acreditar cada una de las afirmaciones que los aboga-
dos quieran hacer en estrados, basta con su palabra o, si ello no es suficien-
te, con la revision informal y rapida de los antecedentes que obran en su
poder (como por ejemplo, la revision de la denuncia policial o de una
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declaracion de la carpeta de la Ministerio Publico). Para nada esto significa
tener que “acompanar un documento” con las formalidades tradicionales, si-
no un simple chequeo rapido de lo que alli consta. Sélo en casos muy ex-
cepcionales y de surgir alguna cuestion relativa a tal informacion podra
llegar a ser necesario efectuar una diligencia para dilucidarla, como even-
tualmente citar a un testigo. Pero ello, como se entendera, sera algo extraor-
dinario, que no justifica ponerse a cubierto de antemano por eventualidades
que rara vez ocurren. Es mucho mas sensato perder mas tiempo la vez que
se genera un punto respecto a una afirmacioén que perderlo siempre por la
sola posibilidad de que ello suceda.

En tal sentido es necesario comprender que la logica de los procedimien-
tos orales implica otorgarle mayor peso a las aseveraciones verbales de las
partes, unica forma en que las audiencias pueden realmente ser orales y de-
senvolverse con fluidez. Pero ello es posible no por una actitud ingenua, si-
no por un disefio institucional que lo permite, basicamente a través de:

— La contradictoriedad. Frente a cada abogado hay otro preocupado
por controlar lo que éste dice y hacer valer sus objeciones y puntos
discordantes. A diferencia de lo que sostienen quienes no conocen
el funcionamiento de la oralidad, es mucho mas facil que una men-
tira pase impune en un procedimiento escrito que en uno oral, o si
no, ;como se explica que haya procedimientos enteros que descan-
san sobre testigos que todo el mundo sabe que son falsos?

— La inmediacion. Frente a las partes no se encuentra un actuario si-
no un juez con capacidad para reaccionar ante situaciones dudo-
sas, con la posibilidad de tomar medidas y aplicar sanciones.

— Por ultimo no hay que olvidar que las relaciones entre los jueces y
las partes (sobretodo si ellas provienen de instituciones: Ministerio
Publico y defensa publica) constituye un juego continuo: se estan
permanentemente topando y viendo las caras, en diferentes asuntos,
por lo que esta en el interés de ellos mismos generar relaciones coo-
perativas en el tiempo las que importan necesariamente credibilidad.

Pero volvamos a otro de los aspectos negativos de los ritos. El apego
excesivo a las formas lleva a descuidar el fondo. Esto muchas veces ocu-
rre en los tribunales; se pone mayor esmero en que las notificaciones se
hagan legalmente que en asegurar que los comparecientes tomen conoci-
miento de la resolucion; se pone gran esmero en que el expediente esté
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bien cocido y foliado, mas no en tomar oportunamente las decisiones
sustantivas sobre el curso del asunto. Nuevamente aqui nos topamos con
una forma de trabajo que es diferente a la que postula la gestion moder-
na; se pone el énfasis en las acciones, en que éstas se realicen de acuerdo
a una matriz estandarizada previamente delineada, sin poner el acento en
los resultados que se obtienen producto de esas acciones. Conforme a los
criterios de gestion modernos lo que se evaltia en cualquier instituciéon o
en cualquier persona es precisamente si cumplié o no con las metas fija-
das previamente para su quehacer. Lo relevante es si cumplié con esas
metas, no siendo tan relevante lo que hizo para ello. De nada sirve que
un vendedor, por ejemplo, demuestre que visitd a todos sus clientes po-
tenciales, que exhibié adecuadamente las bondades de su producto, si al
cabo de un periodo no logré vender la cuota que se le fijo. Esta idea fue
originalmente acufiada en la empresa privada, pero hoy en dia también es
de comun aplicaciéon en la administracion publica, aunque alli no exista
un balance de resultados que muestre con tanta claridad los éxitos o los
fracasos, como lo permite una columna de utilidades o pérdidas. En las
instituciones del Estado existen otras formas de definir las metas, pero
que es igualmente factible de evaluar.

Estas ideas, entonces, también deben ser trasladadas a los tribunales. De
tal forma, el indicador de éxito no debe ser que las notificaciones se hayan
practicado oportuna y legalmente, el indicador de éxito debe ser que las au-
diencias efectivamente se realicen (enunciado, por ejemplo, con un porcen-
taje minimo de audiencias realizadas). Obviamente que concurran o no las
partes, sus testigos y peritos no depende exclusivamente del tribunal, pero
si su evaluacion es funcién de ello sin duda hara todo lo posible por ase-
gurar su concurrencia, lo que es mucho mas que simplemente despachar
una notificacion y esperar que llegue diligenciada; tratard de contactar per-
sonalmente a los abogados, conseguira los teléfonos de los intervinientes y
los llamara para confirmar que recibieron la citacion y que concurriran. En
fin, realizara acciones, innovard, se preocupard que las cosas resulten y,
es posible asegurarlo, aumentara con ello el porcentaje de audiencias rea-
lizadas en beneficio del sistema y de toda la sociedad.

Hay otro mito que es necesario derrumbar. Los expedientes no son se-
guros. Probablemente no haya forma mas precaria para resguardar infor-
macién importante que cociéndola junto a otra y luego arrumbandola en
anaqueles repletos, en medio de edificios asiduamente visitados por diver-
so ¢ incontrolable publico. Los expedientes se pierden, se rompen, se mo-
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jan, se les desprenden hojas o, por ultimo, se los roban o adulteran. Esto
sucede a diario. ;Quién realmente puede defender la idea de que se trata de
un mecanismo seguro para el depdsito de informacion? Hoy en dia, en la
era de la informacion, existen alternativas muchisimo mas seguras, sencillas
y baratas, que estan a disposicion de todos y que, inexplicablemente, por te-
mores casi irracionales muchas veces nos negamos a utilizar.

En tercer lugar, hay un problema sustantivo que generan los expedientes
y el sistema de trabajo escrito, consistente en la falta de incentivos para la
toma de decisiones. La concatenacion de actuaciones opera en forma estan-
darizada y mecanica, como antes deciamos se va “completando” el expe-
diente a través de una serie de diligencias sobre las que no es necesario eva-
luar en forma previa su conveniencia al caso especifico. Es mas, es posible
ir avanzando en el expediente sin que sea necesario estudiar o analizar en
profundidad lo acumulado en él, lo que s6lo es necesario hacer ante ciertos
hitos en el procedimiento, generalmente bastante avanzado éste. Los plazos
asociados a cada actuacion también postergan decisiones, las que comun-
mente se van tomando de una en una y al vencimiento del plazo, nunca an-
tes, aunque ese plazo no tenga tampoco sentido en el caso especifico y rara-
mente acumulando varias decisiones al unisono.

En general, el tiempo en los procedimientos escritos constituye un ar-
ma estratégica que las partes usan en detrimento de los objetivos del sis-
tema, pues los incentivos estan puestos para que asi suceda. La parte
acusadora busca que se decrete y mantenga la prision preventiva por el
mayor tiempo posible. No le es tan importante la condena como esa san-
cion anticipada, lo que se comprueba por las muchas veces que al llegar
a la condena la pena coincide con el periodo pasado en prision. Por su
parte, muchas veces la defensa se contenta con dejar pasar el tiempo bus-
cando ganar el caso por aplicaciéon de la prescripcion. En varios paises
de la region es esta la principal causa de término de los procedimientos,
siendo que es, con toda seguridad, la mas ineficiente de todas. Esta con-
ducta, siendo la mas racional para las partes dentro de ese sistema, no es
la que beneficia al sistema en su conjunto, el que debiera buscar minimi-
zar los tiempos de prision preventiva, obtener condenas rapidas y dese-
char rapidamente los casos que no tiene sentido o futuro perseguir. Lo
que sucede es que si no hay una presion externa a las partes que las obli-
gue a tomar una decision rapida respecto al caso y sus mejores cursos de
accion, lo que naturalmente sucederd es que ellas postergaran tal deci-
sion cuanto les sea posible.
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Naturalmente la metodologia alternativa al expediente es la de la ora-
lidad: la resolucion judicial de todos los asuntos producto de un debate
oral ante el juez de la causa. Originalmente, en el proceso de reforma en
América Latina esto no se entendio de este modo, hubo tan so6lo una idea
limitada de la contribucion que debia dar la oralidad, restringida sélo a la
etapa del juicio. Asi, cuando se hablaba de introducir la oralidad sélo se
pensaba en la existencia de juicios orales, dejando intocada la forma en
que se realizan las intervenciones jurisdiccionales en las etapas previas
de investigacion. De hecho, lo que sucedi6 fue que efectivamente se ob-
tuvo un cambio importante en la region, lograndose que en todos los pai-
ses que han hecho las reformas, los juicios, actualmente, sean efectiva-
mente orales. Pero la subsistencia de los métodos tradicionales de trabajo
en las etapas anteriores ha impedido que muchas de las buenas conse-
cuencias de un sistema oral hayan podido efectivamente obtenerse. Ello
nos ha llevado a entender que llevar la oralidad a las intervenciones ju-
risdiccionales durante la instruccion es tanto o més crucial como la orali-
zacion del juicio. Por lo pronto, debe considerarse que el porcentaje de
asuntos que terminan en un juicio es menor, nunca mas del 10% de los
casos, finalizando todos los restantes durante la etapa de instruccion. Por
ello, la experiencia concreta de los ciudadanos con el sistema de justicia
criminal, ya sea como victimas, testigos o imputados, normalmente es
durante la etapa de instruccion y muy rara vez durante el juicio. La im-
presion que ellos se llevan de ir a un juzgado durante la instruccion, en
todos los paises donde las transformaciones no han conseguido introdu-
cir la oralidad en esta etapa, los hara pensar que no ha habido tal refor-
ma, pues todo funciona exactamente como antes.

En un sistema por audiencias, en que muy rapidamente luego de que
exista una imputacion por un delito respecto de una persona determina-
da, se fuerza a las partes a comparecer ante el juez, se generan, por ese
solo hecho, incentivos favorables a la toma de decisiones respecto a los
casos, lo que ayuda a la racionalizacion de los recursos del sistema. Si
las partes tienen que ir a una audiencia se ven forzadas a prepararla,
puesto que deberan “dar la cara” ante el juez, el imputado y el publico, lo
que por lo pronto les exigira revisar los antecedentes del caso; la denun-
cia y demas elementos que se le acompaiien, por parte del fiscal, el de-
fensor deberd ademas entrevistar previamente a su cliente. Asi que por lo
pronto contaremos con partes mejor preparadas, con un conocimiento al
menos basico de los antecedentes del caso. Ellas ademas saben que de-
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ben ir preparadas para responder a las preguntas que el juez hara sobre
asuntos basicos para la continuacion del caso (si se formalizara una cau-
sa, si se solicitaran medidas cautelares, si hay posibilidad de una salida
alternativa, etcétera), lo que las obligara a definirse muy tempranamente
frente a estas cuestiones, sin posibilidad ni conveniencia de postergarlas.

Por otra parte, el mismo hecho de compartir entre las partes toda la in-
formacion relevante del caso desde un comienzo genera un entorno que
facilita salidas alternativas. Bien se sabe que la posibilidad de negociar
descansa en buena medida en el nivel de informacion de que se dispone:
si ella estd accesible desde un comienzo, es mas probable llegar a una
decision en ese momento. Por lo mismo, si el acuerdo no se logra ahi va
a ser mas dificil en un futuro, luego de haberse invertido esfuerzo y tra-
bajo en el caso, pues con el tiempo lo que la parte mas fuerte estd dis-
puesta a ofrecer naturalmente ira disminuyendo. El saber esto es un fac-
tor estratégico que fuerza nuevamente a los acuerdos tempranos en
beneficio de los objetivos del sistema.

Finalmente, la metodologia de audiencias permite un control real de la
actuacion de las partes y ajustar las decisiones a las particularidades del
caso. Por ejemplo, no es lo mismo controlar la legalidad de una deten-
cion con la sola lectura de la denuncia, en comparacion con un debate
entre las partes, con la presencia fisica del imputado donde se ausculte
detalladamente la forma como se produjo dicha detencion. La metodolo-
gia de las audiencias permite avanzar rapidamente en el caso sin tener
que esperar plazos fijados legalmente. Asi, en una primera audiencia
bien puede concentrarse una serie de decisiones relativas al caso: forma-
lizacion de la instruccion, medidas cautelares, salidas alternativas e in-
cluso puede llegarse en esa misma audiencia a un procedimiento abrevia-
do o un juicio inmediato, con una enorme ganancia de tiempo. El juez
puede adoptar sus decisiones con un nivel de informacién muy superior
al tradicional. Asi, por ejemplo, el lapso méximo de duracion de la inves-
tigacion del fiscal no s6lo depende de lo que una disposicion legal diga,
sino de las circunstancias especificas y concretas del caso en cuestion. Si
interrogado el fiscal por parte del juez, queda claro que para el término
de la investigacion solo falta una pericia que con mucho tardara un mes,
el juez fijara ese plazo para el cierre de la misma, independientemente
que en términos abstractos la ley le conceda un plazo superior a la fisca-
lia. Ese es el plazo suficiente para ese caso y no mas. Nada de eso permi-
te la rigida metodologia de un expediente.
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2. En cuanto a la gestion

Al limitarse los cambios en las reformas de primera generacion tan so-
lo a los aspectos procesales, se olvidd que las definiciones de fondo no
pueden materializarse si no se ordena adecuadamente el funcionamiento
de las instituciones al cumplimiento de ellas. Los aspectos de gestion no
pueden escindirse de los temas de fondo. De hecho, la estructura organi-
zacional y los modelos de gestion existentes en nuestros paises antes de
las reformas eran funcionales e inescindibles de un sistema inquisitivo.
Por lo mismo, son del todo inadecuados para uno de corte oral.

La estructura de los poderes judiciales en América Latina ha tenido
escasas transformaciones desde la época en que fue establecida (durante
la colonia). Aunque introducirles cambios profundos fue parte del idea-
rio independentista, lo que se logro a este respecto fue escaso. En el dise-
flo predemocratico de los poderes judiciales se parte de la base que la
funcién de resolver los conflictos le compete al rey, quien por razones
practicas la delega en ciertos funcionarios publicos. Entonces el poder de
estos no es autéonomo, sino delegado del monarca, quien lo puede reasu-
mir en tanto lo desee. Esta misma concepcion se replica dentro de la fun-
cion judicial, manteniéndose inalterable durante toda la vigencia del sis-
tema inquisitivo. Es por ello que los jueces “inferiores” le deben reportar
a sus “superiores”, quienes muchas veces pueden alterar sus resoluciones
u ordenarle que conduzcan su trabajo de una determinada manera, por vias
administrativas, no jurisdiccionales. En la llamada “consulta” los superio-
res deben revisar lo que los inferiores hacen, atin cuando no haya ningu-
na persona perjudicada con sus resoluciones. Incluso las apelaciones se
conceden en el efecto “devolutivo”; nombre que denota la idea que se le
“devuelve” la competencia que originalmente le pertenecia al superior.

Este caracter cortesano de la funcion judicial explica también mucho
del ritualismo, a veces exasperante, que la caracteriza. Los nombres con
que deben ser tratadas las autoridades judiciales; las ceremonias que de-
ben realizarse para tener acceso a ellas, en fin, las caracteristicas del ex-
pediente judicial, son propios de estos sistemas. En ellos, ademas, impor-
tan mas las formas que los resultados. Como antes deciamos, los jueces
saben que van a ser evaluados en funcion de si siguieron o no con todos
los ritos del proceso, no en funcion de los éxitos o fracasos obtenidos.
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La existencia en la base de un elevado numero de jueces de instancia uni-
personal, cada uno con un pequefio territorio jurisdiccional donde ejerce su
competencia, y un conjunto de funcionarios que coopera en su trabajo re-
fuerza la verticalidad del sistema. Estos juzgados desperdigados no tienen ni
una vision de conjunto ni una capacidad adecuada para hacerse cargo de la
mayoria de los temas administrativos del sistema judicial, los cuales en-
tonces deben necesariamente ser concentrados en la ctpula.

El que la conduccion de las tareas administrativas de los tribunales haya
estado tradicionalmente en manos de los jueces y en alguna proporcion me-
nor también en los secretarios, ambos funcionarios provenientes del area del
derecho sin conocimientos ni aptitudes para el tema, se debe a la poca im-
portancia que tradicionalmente se le ha dado a la gestion al interior de los
sistemas judiciales y a que ellos se establecieron en una época en que ésta ni
siquiera se habia constituido como disciplina, sin haber experimentado con
posterioridad la evolucion de otras organizaciones —privadas y publicas—
que se acercaron a la revolucionaria novedad en que la gestion se convirtid
a partir de la segunda mitad del siglo XX.

Pero también se debe a razones mas profundas, intimamente ligadas a
una de las caracteristicas basicas del sistema inquisitivo tradicional, caracte-
ristica que generalmente es dejada de lado al momento de estudiar estas
cuestiones. Nos referimos al rol que ha jugado el sistema burocratizado y
escrito a través del cual se desarrolla el trabajo judicial en ese sistema.

Tal como antes explicamos, la forma como se construye la decision
jurisdiccional en el sistema inquisitivo es a través de la realizacion ruti-
naria de una serie de tramites, la mayoria de ellos preestablecidos ya sea
por las normas procesales o por la costumbre, fruto de los cuales se va
“completando” un expediente, al cabo del cual se dicta la sentencia. En
este trabajo de formar el expediente que, insistimos, es clave para la deci-
sion jurisdiccional, intervienen de diversa manera los funcionarios judicia-
les —escribanos, alguaciles, actuarios— que conforman el tribunal, ya sea
interrogando victimas y testigos, ordenando diligencias, redactando reso-
luciones e incluso sentencias. Aunque lo que hagan sea provisional, suje-
to a la aceptacion o enmienda del juez, lo cierto es que su contribucion es
esencial al contenido de la actividad jurisdiccional. Es por ello que mu-
chas veces en los tribunales los funcionarios subalternos tienen o parecen
tener mucho mas poder incluso que los propios jueces.

Esta forma de trabajo, que descansa en la delegacion de funciones ju-
risdiccionales en funcionarios, en principio puramente administrativos,



40 JUAN ENRIQUE VARGAS VIANCOS

es consustancial al procedimiento escrito. La escrituracion mediatiza los
procesos de obtencion de informacion y los de adopcion de resoluciones
a partir de esa informacion. Ese lapso o distancia que se genera entre
unos y otros permite e incentiva a que personas distintas a las que deben
decidir asuman todo o parte de la recepcion de la informacioén, asumién-
dose que por el hecho de consignarse en el “expediente” quien debe en
definitiva decidir en el momento en que se requiera va a tener de todas
formas y por esa via acceso a la informacion pertinente.

Lo que importa de todo ello para nuestros efectos es que en un sistema
donde los funcionarios subalternos realizan, al menos en parte, labores
propiamente jurisdiccionales, resulta absolutamente indispensable que el
juez, la persona que en ultimo término es responsable por las decisiones
jurisdiccionales de su tribunal, sea quien dirija, controle y evalte cotidia-
namente a esos funcionarios. De alli se deriva que sea imposible profe-
sionalizar las labores administrativas en esos tribunales, pues ellas estan
indisolublemente mezcladas con las jurisdiccionales. Sélo algunas mate-
rias de importancia menor es posible separar y darles una administracion
mas técnica y moderna, a través de los que se han dado en llamar los
“servicios comunes” (atencion de publico, recepcion y envio de co-
rrespondencia, notificaciones, custodia, etcétera), cuyo escaso impacto re-
side precisamente en que no alcanza al meollo de la funcion judicial.

La falta de una administracion técnica y profesional del personal y el tipo
de trabajo que éstos deben desarrollar llevan a multiples ineficiencias, como
la imposibilidad de especializar adecuadamente a ese personal, las dificulta-
des para estandarizar el trabajo, las complejidades para instaurar sistemas
adecuados de evaluacion y estimulo, la existencia de jerarquias confusas y
muchas veces irreales; en fin, la importancia mayor de los vinculos de pa-
rentesco o amistad que la competencia.

Una primera exigencia en términos organizacionales que se deriva de la
oralizacion de los procedimientos es el fortalecimiento en términos relativos
del recurso juez frente al de empleado judicial. Un sistema oral requiere de
un niimero mas elevado de jueces que uno escrito (son ellos los que directa-
mente participan en las audiencias y resuelven los casos) y un numero me-
nor de empleados (que dejan de realizar funciones cuasijurisdiccionales).

Pero no so6lo resulta necesario alterar la correlacion entre empelados y
jueces, sino especificar de una forma diversa los perfiles y roles de los
nuevos empleados. Se hace necesario que existan empleados dotados de
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las habilidades para gestionar el producto esencial de un juzgado oral, ya
que de ¢l depende su eficiencia; la organizacion de audiencias, tareas que
son puramente administrativas, sin ningin contenido jurisdiccional, des-
de el momento en que todas las decisiones de tal naturaleza son tomadas
por los jueces durante las audiencias precisamente.

En los paises con reforma que no alterna sus sistemas de gestion inme-
diatamente se produce un agudo problema al intentar hacer funcionar un sis-
tema de audiencias con ese aparato administrativo. La produccion de las au-
diencias es una tarea que tiene su propia logica, el énfasis esta puesto en el
resultado. Que la audiencia se realice y no en el proceso como en el sistema
anterior, en que la tarea consiste en que el expediente se complete de forma
apropiada. Los problemas se generalizan porque el aparato administrativo
cumple con todas las formalidades, pero el resultado no se produce, se noti-
fica debidamente a todos los que deben acudir, se envian los oficios necesa-
rios, pero algunos convocados no aparecen porque, por ejemplo, tienen
otras audiencias a esa misma hora.

En varios paises han existido programas de refuerzo al aparato adminis-
trativo de diversa naturaleza, no obstante, ellos no han estado orientados ha-
cia el tema de la produccion de las audiencias ni estan en su génesis ligados
al esfuerzo de implementacion de la reforma procesal penal. En todos estos
casos no se ha alterado el elemento basico de la concepcion del aparato ad-
ministrativo, que es la idea de trabajo que supone completar un expediente
formal, aun cuando se hayan hecho cambios sustantivos a la organizacion
judicial, tales como la creacion de secretarias y servicios comunes.

Las consecuencias de esta inadecuacion entre la oralidad como método
y el soporte administrativo no se limitan al fracaso de las audiencias, tam-
bién en muchos casos generan un deterioro del conjunto de la actividad de
los tribunales en su relacion con el ptblico. Otra situacion que se da en va-
rios paises es el no respeto por las horas fijadas para el inicio o continua-
cion de las audiencias. Esto, en algunos casos, se debe a que solo en el
momento en que debia iniciarse la audiencia programada se constatan las
incomparecencias y comienza un verdadero esfuerzo informal de pro-
duccion, se realizan llamados telefonicos, se envia a la policia a arrestar
a los rebeldes, entre otras diligencias. Este uso se encuentra muy generali-
zado, siendo los retrasos muchas veces de varias horas, sin avisos oficiales,
y generando, en los hechos, que las audiencias dejen de ser publicas, puesto
que es muy dificil acceder a éstas.
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Otra practica derivada de la inadecuacion administrativa y que agrava el
problema consiste en que los tribunales, ante la constatacion de que mu-
chas audiencias fracasan, citan a varias al mismo tiempo con la esperanza
de que alguna se realice. La dificultad radica en que esto agrava los pro-
blemas de coordinacién puesto que defensores, fiscales y otros actores
permanentes del sistema reciben mayores demandas sin conocer a cual de-
ben acudir porque, a su vez, saben que muchas de ellas fracasaran.

Estos problemas de organizacion de las audiencias tienen ademds un
enorme impacto sobre los otros organismos involucrados en el proceso,
especialmente en el Ministerio Publico, la defensa, policia, servicios pe-
nitenciarios, servicios periciales, entre otros. Como producto de la falta
de certeza y eficacia de los tribunales se generan para estos otros 6rganos
demandas de tiempos excesivos, tiempos muertos, dificultades de coor-
dinacidn, todo lo cual distorsiona su funcionamiento. Demas esta decir
que los mismos ministerios publicos y defensorias publicas, que general-
mente se encuentran organizados en forma refleja a los tribunales —pese
a que sus funciones son completamente diferentes—, reproducen todas
las deficiencias que presenta la gestion administrativa en ellos.

V. UNA EXPERIENCIA DE REFORMA DE SEGUNDA
GENERACION EN AMERICA LATINA: EL CASO CHILENO

Un buen ejemplo de una de las reformas que puede ser caracterizada
como de segunda generacion es el caso de la reforma procesal penal chi-
lena. En ella, desde etapas iniciales del disefo, se tuvo especialmente
presente que la reforma “era” su implementacion, por lo cual los temas
de gestion resultaban de suma importancia. Ahondar en ellos llevo a pro-
poner un esquema de gestion completamente diferente para los tribunales
en el nuevo sistema y, paralelamente, a definir sistemas de organizacion
y administracion diferenciados por el Ministerio Publico y la Defensoria
Penal Publica, pues dado que cumplen funciones del todo distintas a los
tribunales no hay ninguna razén que aconseje copiar la organizacion y
estructura de gestion de estos. La ventaja que se contd en Chile es que
estas Ultimas dos instituciones fueron creadas especialmente para la re-
forma, por lo cual hubo bastante libertad al momento de avanzar en su
disefio. Naturalmente, en el caso de los tribunales ello no era asi, por lo
cual habia que asumir el desafio de cambiar estructuras muy soélidamente
asentadas y consolidadas.
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Al mismo tiempo también se adopté como definicion basica que todas
las actuaciones jurisdiccionales, salvo muy precisas y contadas excepcio-
nes, debian realizarse en audiencias publicas y contradictorias, pasando a
ser la capacidad del sistema para organizar estas audiencias su mejor in-
dicador de efectividad.

Las ideas matrices del nuevo modelo de gestion son dos. Por una par-
te, la de aprovechar economias de escala terminando con los juzgados
entendidos como pequefias unidades que cubren en forma exclusiva un
determinado territorio jurisdiccional, cada una conformada por un juez,
un secretario y un conjunto de empleados. La segunda idea es la de pro-
fesionalizar la gestion.

El nuevo disefio organizacional de los tribunales conforma grandes uni-
dades jurisdiccionales, salvo en aquellos lugares que por razones de acce-
so a la justicia deba haber un juez pero que no se justifique que éste sea
mas que uno. En los restantes casos los jueces se agrupan, quedando los tri-
bunales conformados por un conjunto variable de jueces, conforme las ne-
cesidades del respectivo territorio jurisdiccional, sin perjuicio que esos jue-
ces actlien en cada caso como un tribunal unipersonal. Contar con un
conjunto o pool de jueces y con tribunales grandes permite una mucho mas
eficiente administracion de los recursos, y situar en cada tribunal un conjun-
to de tecnologias y apoyos administrativos que seria impensable tener en los
pequeiios tribunales antiguos. La posibilidad de que estos tribunales se des-
placen dentro de su territorio jurisdiccional a efectos, por ejemplo, de reali-
zar juicios garantiza un adecuado acceso a los servicios judiciales.

La profesionalizacion de la gestion consiste en que todos los emplea-
dos de los tribunales tengan funciones técnicas especificas, no jurisdic-
cionales, gracias al término de la delegacion de funciones. Asi, hay em-
pleados encargados de la atencion del publico, formados en relaciones
publicas; empleados encargados del funcionamiento de los sistemas in-
formaticos, formados en disciplinas afines; empleados encargados de los
servicios generales, etcétera. Todos ellos bajo la directa conducciéon de
administradores profesionales —en Chile generalmente ingenieros—,
privandoseles a los jueces de dirigir estos recursos humanos y en general
de gestionar los recursos del tribunal, pues un profesional en esta area
puede realizar mucho mejor esa tarea. Los administradores estan encar-
gados de distribuir el trabajo que ingresa entre los jueces que conforman
su tribunal, preparar las agendas de audiencias diarias y velar porque ca-
da una de ellas pueda efectivamente producirse sin inconvenientes. Para
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coordinar los estamentos jurisdiccionales y administrativos se crea un
Comité de Jueces y la figura del juez presidente del tribunal.

Adicionalmente, otro factor determinante para un correcto proceso de im-
plementacion de la reforma procesal penal en Chile fue que ésta se realizo
en forma gradual en el pais, pese a su caracter de Estado unitario. Afio con
afio desde 2000 hasta 2005 se fueron incorporando regiones al nuevo siste-
ma, partiendo por dos el primer afio y concluyendo en Santiago el tltimo de
los nombrados. La implementacion gradual permitié concentrar esfuerzos y
recursos en forma dosificada e ir ganando en experiencia y haciendo correc-
ciones antes de lanzarse en las zonas mas complejas.

Sin duda este proceso no ha estado exento de problemas, ha sido necesa-
rio ajustarlo, principalmente en los modelos de gestion, pero también en al-
gunos aspectos normativos, constantemente en el tiempo. En diversos as-
pectos el sistema tiene ain mucho que mejorar, y otros que resultan
atractivos no estan lo suficientemente consolidados como para descartar
futuros retrocesos. Asi y todo, los resultados del nuevo sistema son sig-
nificativamente superiores a los del antiguo y a los obtenidos en otros
paises de la region, producto precisamente de la forma como se ha encara-
do el proceso de reformas. Analizaremos a continuacion algunos indicado-
res que nos parecen de especial relevancia: el nuevo sistema procesal penal
fue disefiado con metas especificas en diversos aspectos, siendo particular-
mente importante aquella referida al porcentaje de asuntos que debia ser ca-
paz de resolver anualmente. La idea era que el sistema no se congestionara
—un mal tradicional de nuestros sistemas judiciales— y fuera capaz de ir
absorbiendo en forma permanente la carga de trabajo que recibiera. Para
ello se definid que el sistema debia ser capaz de resolver 89% de los asuntos
que le ingresaran anualmente.! Fue esa cifra la que determino —gracias a la
utilizacion de un modelo de simulacion computacional que predecia el com-
portamiento del sistema bajo distintos escenarios— la dotacion de recur-
sos econdomicos, humanos y materiales que requeria.

Este poco a poco ha ido acercandose e incluso superando en ciertas
regiones la aludida meta, manifestando un razonable nivel de cumpli-
miento de la misma, tal como se observa en la siguiente tabla.

1 Es imposible que ningln sistema resuelva el 100%, pues siempre van a haber ca-
sos que acaban de ingresar al momento de hacer la medicion.
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TABLA 1. TERMINOS APLICADOS VERSUS RELACIONES? INGRESADAS
16 DE DICIEMBRE DE 2000 AL 28 DE FEBRERO DE 2006

Relaciones Relaciones Porcentaje
ingresadas terminadas

Primera etapa 483 676 444 595 91.9%
Segunda etapa 496 319 461 833 93.1%
Tercera etapa 167 762 147 761 88.1%
Cuarta etapa 719 522 613 742 85.3%
Quita etapa 286 942 179 131 62.4%
Total nacional 2 154 221 1 847 062 85.7%

FUENTE: Boletin estadistico del Ministerio Publico.

Puede apreciarse que las regiones donde la reforma comenzé a imple-
mentarse, el porcentaje de términos supera el estandar del 89% fijado ini-
cialmente. Ese porcentaje es mas bajo en la region metropolitana de Santia-
go, correspondiente a la quinta etapa de implementacion, precisamente
debido al poco tiempo transcurrido desde su inicio hasta la fecha en que se
hizo esta medicion. En cualquier caso estos porcentajes de términos son sig-
nificativamente superiores a los que mostraba el antiguo sistema.

Pero la mejora experimentada con el nuevo sistema no se limita a la
mayor capacidad para terminar los casos que le ingresan. También el sis-
tema ha demostrado que es capaz de atraer mas casos al sistema de justi-
cia criminal, disminuyendo en forma importante la cifra negra de casos
que antes no eran denunciados ni ingresaban al sistema. Lo anterior se com-
prueba analizando las cifras absolutas de casos de mayor connotacion social
que conoce el sistema, tal como puede observarse en la siguiente tabla.

2 En Chile se usa como unidad de cuenta la de “relaciones” y no la de “causas”, por
ser mas precisa para dar cuenta de la carga real de trabajo que entrafla un caso. Una mis-
ma denuncia puede dar lugar a varias relaciones, pues cada una de ellas esta constituida
por una persona imputada de un delito especifico.
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TABLA 2. RELACIONES DE INGRESOS Y TERMINOS POR TIPO

DE DELITOS
IX. REGION
Ingresos Terminos
2000 2003 % 2000 2003 %

variacion variacion

Robos 4.773 10.246 11.5% 3.716 10.625 186%

Hurtos 3.604 8.429 134% 2.698 8.347 209%

Homicidio 101 85 -14% 63 108 1%

Delitos 536 748 40% 360 757 110%
sexuales

FUENTE: elaboracién propia.

En efecto, estos datos —tomados de la IX Region, donde comenzo la
implementacion de la reforma— muestran que la cantidad de ingresos en
términos absolutos aument6 significativamente en el nuevo sistema si se lo
compara con el antiguo. Los robos y hurtos que ahora ingresan con rela-
cion a lo que sucedia antes. Situacion que no se produce por un aumento
significativo en el nivel de delitos cometidos, sino por la mayor confianza
de la gente en el sistema judicial. Comprueba lo anterior que los homici-
dios —donde en Chile no existe practicamente cifra negra— los ingre-
sos no suben, sino que decrecen. Mas importante atn es ver que los tér-
minos en el nuevo sistema mencionados triplican los que se lograban con
el sistema antiguo.

La reforma ha demostrado una significativa reduccion de los tiempos
de tramitacion de los asuntos. Estudios realizados indican que ellos son
entre un 40% y un 60% mas breves que en el sistema antiguo, logrando-
se hoy en dia lapsos de duracion bastante acotados, tal como se observa
en la siguiente tabla.
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TABLA 3. TIEMPOS DE TRAMITACION (EN DiAS)
16 DE DICIEMBRE DE 2000 AL 28 DE FEBRERO DE 2006

Primera etapa 99
Segunda etapa 67
Tercera etapa 68
Cuarta etapa 69
Quinta etapa 44
Promedio Nacional 73

FUENTE: Boletin estadistico del Ministerio Publico.

El proceso de cambio ha demostrado, también, dinamismo y capaci-
dad de aprendizaje, pues persistentemente las nuevas regiones que se han
ido incorporando en las diversas etapas de implementacion de la reforma
han alcanzado términos mas breves que sus predecesoras.

Finalmente, el indicador mas relevante es la opinion que los justiciables
tienen del servicio que les provee el sistema judicial. Al respecto se han
realizado en Chile diversas encuestas de opinion; las que arrojan favora-
bles resultados sobretodo si se les compara con los pobres niveles de apre-
ciacion que concita, por lo general, la justicia en las encuestas de opinion
publica, tanto en Chile como en la region.

La encuesta realizada por la empresa IPSOS en diciembre de 2004,
por encargo del Ministerio de Justicia, arrojo los siguientes resultados:

— Entre 78% y 85% conoce o ha oido hablar de la reforma, dependien-
do de la regién del pais encuestada.

— 77.2% cree que reforma ha agilizado casos.

— 71.1% cree que reforma ha hecho mas transparente justicia.

— 75.9% prefiere reforma al sistema antiguo (s6lo un 14.1% al antiguo).

El estudio de seguimiento de las reformas procesales penales en Latino-
américa realizado por CEJA entrega informacion sobre diversas variables
criticas para el funcionamiento de los sistemas reformados. Dicho estudio
demuestra que los resultados obtenidos con las reformas son bastante hete-
rogéneos entre los distintos paises, € incluso unos mismos paises muestran
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resultados razonables frente a algunas variables, y malos en otras. En el
caso de Chile, por lo general, los resultados son positivos en términos
comparativos. Ello puede observarse respecto a la utilizacion de la pri-
sion preventiva durante el procedimiento; medida que las reformas expli-
citamente intentaron disminuir para evitar que se convirtiera en una pena
anticipada, como era comun que sucediera en el sistema inquisitivo donde
no se reconocia la presuncion de inocencia. En la siguiente grafica se ob-
serva el porcentaje de imputados que se encontraba en prision preventiva
en los juicios que fueron observados durante el estudio.

GRAFICA 1. PORCENTAIJE DE IMPUTADOS EN PRISION
PREVENTIVA RESPECTO A JUICIOS OBSERVADOS
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FUENTE: Informes Proyecto Seguimiento CEJA.

Como puede observarse un grupo importante de paises mantiene nive-
les de prisidon preventiva superiores al 80%. Otro grupo de paises clara-
mente hace un uso més selectivo de esta medida cautelar, en porcentajes
inferiores al 40%. Entre ellos se encuentra Chile con un 24%.

Otro de los cambios importantes introducidos por las reformas fue el
otorgamiento a los ministerios publicos de facultades explicitas para que pu-
dieran controlar su carga de trabajo, dedicandose asi especialmente a los ca-
sos mas relevantes o con mayores posibilidades de éxito. La introduccion
de la oportunidad y las salidas alternativas gener6 un intenso debate en
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la comunidad juridica regional, pero las cifras indican que la discusion
no pasa del interés académico en muchos paises, pues los porcentajes
reales de utilizacion de estas facultades son insignificantes.

TABLA 4. USO DE SALIDAS ALTERNATIVAS Y FACULTADES
DISCRECIONALES DEL MINISTERIO PUBLICO

Pais Porcentaje en que se usan
Bolivia 40%
Cordoba (Argentina) 1%
Costa Rica 64%
Chile 75%
Ecuador 2%
El Salvador 26%
Honduras 8%
Guatemala 4%
Paraguay 10%

FUENTE: Vargas Viancos, Juan Enrique y Riego, Cristian, Reformas procesales penales
en América Latina, Resultados del Proyecto de Seguimiento, Santiago de Chile, Centro
de Estudios de la Justicia de las Américas, 2005, p. 215.

Chile es el pais de la regidon en que en mayor porcentaje se usan estas
facultades, lo que en buena medida permite explicar su alta capacidad de
respuesta ante la demanda ingresada y los breves términos en que ésta se
produce.

Respecto, precisamente, a los plazos, las graficas que siguen comparan la
duracion promedio de las etapas de investigacion (grafica 2, véase la si-
guiente pagina) y la que media entre la acusacion y la realizacion del juicio
oral (grafica 3, véase la siguiente pagina).

Posteriormente a la realizacion de este estudio, tal como se indicaba en la
tabla 3, los plazos se han reducido bastante en Chile. En cualquier caso los
resultados chilenos son claramente mejores a los de los otros paises al anali-
zarse el lapso que media entre la acusacion y el juicio oral. Tipicamente la
duracion de este plazo esta relacionada con la capacidad de gestion del sis-
tema, pues son escasas las gestiones sustantivas que se realizan sobre los
asuntos. En la siguiente grafica se expone la informacion sobre este aspecto.
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GRAFICA 2. DURACION PROMEDIO DE LA ETAPA DE INVESTIGACION*
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GRAFICA 3. DURACION PROMEDIO ENTRE LA ACUSACION
Y EL JUICIO ORAL*
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*  FUENTE: Reformas Procesales en América Latina, Cuarto Informe Comparativo.
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El otro gran indicador de la capacidad de gestion del sistema es la apti-
tud que éste tenga para concretar la realizacion de las audiencias de juicio
programadas. En la tabla siguiente se contienen datos que dan cuenta de
que aqui hay un problema critico para el sistema, pues en varios paises la
capacidad para organizar audiencias de juicios es extremadamente baja.

TABLA 5. PROGRAMACION Y REALIZACION DE JUICIOS ORALES.
JUICIOS AGENDADOS VS. JUICIOS REALIZADOS

Juicios agendados | Juicios realizados Porcentaje
Bolivia 103 36 35%
Buenos Aires (Arg.)* 91 39 31%
Cordoba (Arg.) 117 97 83%
Costa Rica 179 54 30%
Chile** 65 64 98%
Ecuador 22 59 27%
El Salvador 170 69 41%
Guatemala 50 38 76%
Honduras 55 27 49%
Paraguay 17 12 76%
Venezuela*** 867 144 17%

*  Soélo Departamento Judicial de San Isidro.

**  Solo Antofagasta. El primer informe arrojaba un 80% de efectividad.
¥ Cifras sobre el total de juicios en el Circulo Penal de Caracas.

VI. LOS PROCESOS DE “REREFORMA” EN LA REGION.
ACERCANDONOS A LA SEGUNDA GENERACION

En estos ultimos afios ha habido un intenso debate en la regidon sobre
los alcances y resultados de las reformas emprendidas. La circunstancia
de contar con informacion cuantitativa y con estudios cualitativos que
han relevado los problemas concretos en el funcionamiento de los siste-
mas reformados, asi como la posibilidad de acceder y conocer directa-
mente los buenos resultados de reformas mas ambiciosas, han operado
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como un gran aliciente para emprender cambios que permitan superar las
deficiencias apuntadas en las reformas denominadas de primera genera-
cion, y pasar de una vez a las de segunda.

CEJA ha contribuido a ese proceso no solo a través de los resultados
de su proyecto de seguimiento a los procesos de reforma a la justicia cri-
minal en la region, sino también gracias a sus programas de capacitacion
y, particularmente, a su Programa Regional que forma lideres en las
transformaciones a la justicia criminal. Han sido esos lideres y las insti-
tuciones o agrupaciones locales, a las que pertenecen, los que han jugado
un rol fundamental para emprender transformaciones sustantivas en los
procesos de reformas implementados en sus respectivos paises. CEJA les
ha brindado apoyo técnico y politico en sus actividades, pero la gestion y
el éxito de las experiencias invariablemente ha descansado en ellos.

La estrategia comun seguida en todas estas experiencias ha sido la in-
troduccion de la oralidad a las intervenciones jurisdiccionales durante la
etapa de instruccion penal, dotandola de los soportes organizacionales y
de gestion indispensables para su éxito. Al mismo tiempo, en todas estas
experiencias se ha buscado concentrar esfuerzos en circunscripciones de-
terminadas de los respectivos paises, ante los problemas que genera in-
tentar desde un comienzo los cambios en la totalidad de cada uno de los
paises. Pero, al mismo tiempo y con el fin de evitar una de las extendidas
taras de los planes pilotos en el medio judicial —el que nunca dejan de
serlo—, el compromiso desde un comienzo ha sido contar con un progra-
ma claro para la masificacion de las experiencias de innovacién en la
totalidad de los respectivos sistemas judiciales.

Se ha puesto también especial énfasis en gestionar bien el proceso de
cambio, lo cual requiere informacion y seguimiento constantes. Para ello
la mayoria de las experiencias han levantado una linea de base con la in-
formacion sobre el funcionamiento del sistema en forma previa a los
cambios, para luego poder contrastarla con las evaluaciones posteriores
que se realicen.

A continuacion se relatan cuatro de esas experiencias que de alguna for-
ma han seguido estas orientaciones, sobretodo que todas ellas tienen en co-
mun el intento de oralizar la etapa de instruccion que no habia sido signifi-
cativamente tocada por las reformas anteriores. El impulso tras los cambios,
la mejora y la innovacion que dan cuenta de las experiencias de esos paises
es el mejor ejemplo del dinamismo que atribuiamos de la reforma a la justi-
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cia criminal —sin duda la linea de reforma judicial mas productiva hasta
la fecha en la region—, creemos constituye un fuerte incentivo para los
paises que recién se estdn sumando al ideario reformador sobre la forma
como deben conducir sus propios procesos de cambio.

1. La experiencia de oralizacion del proceso
penal para casos de flagrancia en la provincia
de Buenos Aires?

Si bien los dieciocho departamentos judiciales de la provincia de Bue-
nos Aires presentan los mismos problemas de inadecuaciéon al sistema
acusatorio, el Departamento Judicial de Mar del Plata fue elegido como
punto de partida del proceso de transformacion, debido al contexto de
buenas relaciones entre los actores de las distintas instituciones —lo que
resultaba determinante para la adopcion de consensos— Yy al liderazgo de
los responsables institucionales. Asimismo, el tamafio del Departamento
y la locacion de las diversas instituciones, hacian de este lugar el espacio
ideal para comenzar con el plan piloto. Pese a que la instalacion real de
un sistema acusatorio involucra una diversidad de problemas y desafios,
se estim6 que era mas adecuado partir por incorporar la metodologia de
las audiencias orales tempranas frente al juez de garantia, como mecanis-
mo dirigido a asentar los valores originales de la reforma, para luego ir
profundizando en mayores cambios.

El plan piloto que se aplico en el departamento fue elaborado por un
equipo interinstitucional compuesto por fiscales, defensores, jueces de ga-
rantia y camaristas; que trabajaron en un primer momento recopilando in-
formacion sobre el funcionamiento de la justicia penal en Mar del Plata, y
luego participando de capacitaciones y pasantias en las instituciones del sis-
tema de justicia penal de Chile, para finalmente disefiar una propuesta de
plan a aplicar en Mar del Plata. El proyecto concebido fue presentado a la
Corte Suprema, a la Procuracion General y al Ministerio de Justicia; quienes
validaron los cambios a introducirse. Una vez autorizado, a partir de di-
ciembre de 2004, se comenz6 con la capacitacion de los operadores locales.

3 En este aparatado se sigue el informe de evaluacion del Plan Piloto de Mar del
Plata elaborado por Luciano Hazan, como resultado del proyecto llevado a cabo por
CEJA ¢ INECIP, con base en el seguimiento que se dio al proceso de implementacion del
plan piloto durante diciembre de 2004 y febrero de 2005, es decir, previo a la implemen-
tacion de los cambios que se proyectaban realizar.
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Tras seis meses dedicados a la celebracion de acuerdos interinstitucio-
nales, la conformacién del equipo de trabajo, la capacitacion y ajustes
del plan piloto y la preparacion de los cambios de organizacion y gestion
indispensables para la puesta en funcionamiento, comenzd a implemen-
tarse el nuevo sistema.

Los tres tipos de problemas que a grandes rasgos se buscé solucionar
a través del plan piloto se refirieron a la definicidn de roles en las prime-
ras etapas de instruccion del Ministerio Publico; la oralizacion de las au-
diencias en las etapas preparatorias de discusion de medidas cautelares y
flagrancia y el establecimiento de un sistema de informacion eficiente.

La definicion de las areas mas problematicas, llevé a que también fuera
indispensable la revision de los modelos de gestion, las practicas admi-
nistrativas, la coordinacion institucional, el desarrollo de nuevas habili-
dades en los operadores, la planificacion y reingenieria organizacional,
y la visibilizacién de aspectos clave para el éxito de los objetivos fijados,
como resultan ser el apoyo administrativo a las actividades propiamente
legales, el uso de la informacién y de las tecnologias que la apoyan y la
de la necesidad de formas innovadoras de capacitacion.

Los resultados de la aplicacion del plan piloto quedan en evidencia al
revisar la capacidad del sistema de dar respuestas efectivas en relacion
con la cantidad de imputaciones que ingresaron en el periodo de imple-
mentacion del plan, como también en la diversidad de respuestas que el
sistema fue capaz de generar. En las siguientes tablas y graficas se revi-
sard lo que se indica.

TABLA 6. CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL SISTEMA
MUESTRA DEL 10. DE SEPTIEMBRE AL 31 DE ENERO DE 2006

Ingreso imputaciones Terminadas Porcentaje

387 335 86.56%

FUENTE: Experiencia de innovacion, Mar del Plata, Luciano Hazan.
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GRAFICA 4. TIPOS DE RESPUESTAS GENERADAS EN LA JUSTICIA
DE GARANTIA. MUESTRA DEL 10. DE SEPTIEMBRE AL 31 DE ENERO DE 2006
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Por otro lado, si se comparan estos resultados concretos obtenidos con
la informacion disponible antes de la aplicacidon del plan, se obtiene una
vision clara acerca de los reales cambios que significo esta iniciativa.

TABLA 7. PLAZO PROMEDIO EN DIiAS PARA EL TERMINO

DE LOS CASOS DE FLAGRANCIAS

criminales

Plan Piloto Linea base Linea Base
Jjuzgados Tribunales Orales
correccionales en lo Criminal
Suspensiones juicio a 18.74 327.25 546.02
prueba

Juicios abreviados 21.57 240.73 397.27
Sobreseimientos 23.35 282 *
Juicios orales 86.27 620.14 *

* No se tiene el dato desagregado.
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Asimismo, la oralidad mejoré el nivel de control respecto de las medi-
das cautelares efectivamente decretadas al producirse la contradiccion
entre fiscales y defensores sobre la necesidad de cautela. Esto ultimo ha
significado una disminucién de las prisiones preventivas decretadas y un
aumento de medidas cautelares alternativas.

La actividad recursiva también se ha visto restringida debido, por un la-
do, a la presencia de los imputados en las audiencias y, por el otro, en la
necesaria justificacion que se produce en las audiencias orales de las me-
didas solicitadas y concedidas.

Por tltimo, debido a la nueva metodologia de audiencias ha desapareci-
do la delegacion de decisiones del juez en sus empleados. Este cambio no
solo se observa en el trabajo de los tribunales, sino también en el caso de los
defensores, ya que la necesidad de estar presente en las audiencias ha incre-
mentado el contacto entre imputado y defensor.

2. La oralizacion de las etapas previas al debate:
la experiencia de la ciudad de Quetzaltenango en Guatemala*

La ciudad de Quetzaltenango es la segunda ciudad mas importante de
Guatemala con una poblacion que bordea los 120.000 habitantes. Ubica-
da en el Departamento de este mismo nombre, el cual retine 24 munici-
pios con una poblacion que en 2000 alcanzaba los 678.251 habitantes.

La experiencia de oralizacion de la etapa de instruccion se sitio en el am-
bito de la justicia departamental y de la sala de la Corte de Apelaciones.

Introducir la oralidad en las audiencias preliminares ha significado cam-
bios relevantes en la gestion y organizacion del trabajo judicial. En este sen-
tido, se ha producido una liberacion de todo tipo de funciones administrati-
vas de los jueces de primera instancia y la creacion de tres unidades de
trabajo al interior de cada juzgado (unidad de atencion al publico, de comu-
nicaciones y de audiencia). El segundo gran cambio se ha visto reflejado
en la transformacion del sistema de registros, a través de la incorporacion
de un sistema de grabacion en discos compactos de las audiencias.

En lo particular, la oralidad ha significado una concentracion del tra-
bajo de los jueces en las audiencias mismas; es decir, un descenso pau-

4 En este apartado se sigue el informe elaborado por Mauricio Duce sobre la expe-
riencia de innovacion observada en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala, en noviem-
bre de 2005.
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latino en la revision de antecedentes en los momentos previos a la audien-
cia (explicado por la instalacion de audiencias en bloque), en un aumento
de los niveles de decision (promedio de 1.8 temas por audiencia) en con-
junto con la calidad de dichas decisiones (so6lo una apelacién en ocho me-
ses de aplicacion de la experiencia) y finalmente la desaparicion del feno-
meno de delegacién de funciones. La concentracion y calidad de la
actividad de los jueces y de las partes durante las audiencias ha provocado
que el juzgado pase de la sobrecarga de trabajo a estar al dia, e incluso con
capacidad para manejar un mayor flujo de causas que el actual.

TABLA 8. CARGA DEL SISTEMA

Num. audiencias Num. temas decididos % fracaso
realizadas
327 579 5%

FUENTE: Experiencias de Innovacion, Quetzaltenango.

El cambio también se ha manifestado en el Tribunal de Sentencia, el
cual tramita en la actualidad todos los aspectos de la preparacion del jui-
cio en las audiencias, lo que ha permitido acumular distintas cuestiones o
decisiones, en una o en dos de ellas, con gran concentraciéon de recursos
y de energias. Como consecuencia de la nueva metodologia se ha podido
bajar la fijacion de la fecha para juicio entre dos y medio a cuatro meses,
alli donde antes se hacia a los diez meses. Otras ventajas que se ob-
servaron en el estudio es que esta metodologia crea un incentivo para el
Ministerio Publico para aplicar el principio de oportunidad con anteriori-
dad al juicio, y también mejora la calidad de las decisiones que se produ-
cen durante las audiencias.

Cabe sefialar que el cambio se ha producido en un universo de partici-
pacion activa de todos los actores vinculados a la justicia penal, ya sea
los mismos fiscales, defensores y jueces, como la comunidad legal y el
apoyo de autoridades politico-judiciales. Todo lo cual ha incidido positi-
vamente en un reforzamiento de la experiencia y en claras muestras para
continuar por la misma senda.
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Pese a los buenos resultados de la experiencia de oralizacion imple-
mentada, los esfuerzos deben tender a mejorar la capacitacion de los ac-
tores, incorporar la justicia regional al cambio y la generacion de mejo-
res herramientas de gestion, tanto a nivel de los tribunales de primera, de
sentencia y de apelacion.

TABLA 9. FIJACION DE AUDIENCIAS EN DIAS

Fecha revision Fecha para juicio
medida cautelar

Antes de abril de 2005 15 300

Después 4 Entre 60 y 120

3. Audiencias orales en las etapas previas al juicio:
la experiencia del circuito judicial
de Guanacaste en Costa Rica’

Costa Rica se caracteriza por ser uno de los primeros paises de la
region en contar con procesos orales. En 1973 aprobd un Codigo de Pro-
cedimientos Penales que establecio un sistema mixto de enjuiciamiento.
Luego en 1990 se promulgd la Ley nam. 7.594, que establecié un nuevo
Codigo Procesal Penal y reestructur6é administrativamente el Poder Judi-
cial. Este cambio significd incorporar el sistema acusatorio, en donde la
investigacion preparatoria se radicé exclusivamente en el Ministerio Pu-
blico con el auxilio de la policia judicial. Paralelamente con la reforma,
desde 2001, el gobierno ha incrementado el presupuesto en justicia, au-
mentando con ello el nimero de fiscales, defensores y jueces.®

No obstante lo anterior, estas fortalezas del sistema penal no se han
traducido en resultados equivalentes en el funcionamiento del sistema. El
proyecto de seguimiento elaborado por CEJA en 2002 da cuenta que
existe una tasa muy alta de fracasos de las audiencias orales, una rituali-

5 En este apartado se sigue el informe elaborado por Mauricio Duce sobre la experien-
cia de innovacion observada en las audiencias orales en las etapas previas al juicio en el Cir-
cuito Judicial de Guanacaste, Provincia de Liberia, del 19 al 22 de septiembre de 2005.

6 CEJA, “Reporte sobre el Estado de la Justicia en las Américas 2004-2005”, p. 166.
La cantidad de jueces entre 2001 y 2003 se ha incrementado paulatinamente, no existien
datos para el 2004.
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zacion excesiva de la investigacion penal preparatoria y una duracion
muy elevada del proceso penal.’

TABLA 10. TIEMPO REQUERIDO PARA DICTAR AUTO DE APERTURA

Num. expedientes Num. de dias
5 1000
11 700 y 999
11 500 y 699
8 300 y 499
8 menos de 300

FUENTE: Experiencia de innovacion, Guanacaste.

Ahora bien, en relacion con la oralidad en las etapas previas al juicio,
las practicas existentes denotan un excesivo celo por las formas; la
integracion de un expediente plagado de ritualismos y solicitudes escri-
tas. Todo lo anterior unido a la carencia de sistemas de apoyo adminis-
trativo y de gestion de las diversas instituciones.

Desde 2004 esta situacion se ha tratado de revertir en una experiencia
piloto que se lleva a cabo en la ciudad de Santa Cruz, con una poblacion
aproximada de 50.000 habitantes, ubicada en el circuito judicial de Gua-
nacaste, correspondiente a uno de los once circuitos en los cuales se en-
cuentra dividido el sistema judicial de Costa Rica. La iniciativa, enmar-
cada dentro de esta ciudad, surge del consenso entre los diversos actores
y de la constatacion de que los problemas que enfrenta el sistema pueden
ser solucionados mediante la instauracion de diversas practicas sin nece-
sidad de cambios legislativos.

Concretamente la experiencia se enfoca a la oralizacion de algunos
debates durante la etapa de investigacion preparatoria, la flexibilizacion
de los criterios y mecanismos de comunicacion entre los actores y la fija-
cion de las audiencias.

La oralidad fue introducida en la audiencia en que se discute la prision
preventiva u otra medida cautelar de caracter personal, en la audiencia de

7 Véase la primera parte de este documento.
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suspension del procedimiento a prueba, en aquellos casos donde exista la
voluntad de conciliar y sea procedente, y en la audiencia preliminar.

La gestion de estas audiencias se realiza de manera informal, con base
en un acuerdo alcanzado entre la jueza (el tribunal estaba conformado
por una sola jueza), el defensor y el fiscal. Se trata en todo caso de un
flujo de causas atin reducido, lo cual posibilita el acuerdo informal alcan-
zado. Junto con las audiencias, parte de la experiencia ha sido oralizar al-
gunos tramites que antes se realizaban en forma exclusiva por escrito.

Se destaca la iniciativa por constituir un cambio de practicas tendiente
a resolver diversas cuestiones en la etapa preliminar, que ha dinamizado
la toma de decisiones, impactando positivamente en la carga de trabajo
del tribunal y desformalizando el trabajo de los actores del sistema. Asi-
mismo, se rescata el compromiso y capacidad de liderazgo de los acto-
res, quienes sin intentar modificaciones en la normativa han incorporado
practicas que han significado mejoras en la percepcion del sistema penal.

TABLA 11. FLUJOS DE CASOS

Organo Periodo Circulante Ingresos Términos

Fiscalia 20. trimestre 2005 1.285 721 731
Juzgado penal | 2o. trimestre 2005 423 378 546
Tribunal penal Agosto 2005 156 16 21

FUENTE: Experiencia de Innovacion, Guanacaste.

TABLA 12. PRODUCCION DE AUDIENCIAS

Anos 2002 2003 ler. semestre | 20. semestre

Porcentaje de 50% * 30% 20%
audiencias fracasadas

FUENTE: Departamento de Santa Cruz de Guanacaste, Experiencias de Innovacion Mauricio
Duce.

Sin embargo, debe considerarse que aun se trata de una experiencia aco-
tada, que solo recientemente comenzd a extenderse en el pais y que consti-
tuye una metodologia aun restringida solo a ciertas decisiones del sistema,
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las cuales, no obstante su importancia, ocupan un espacio menor en el
trabajo mismo.

4. Audiencias en la etapa de investigacion:
ciudad de Cuenca, Ecuador?

En Ecuador, pese a existir un contexto normativo acorde con un siste-
ma acusatorio, las practicas de las instituciones vinculadas a la justicia
penal no han logrado alterar significativamente los valores propios del
sistema inquisitivo. En la ciudad de Cuenca, circunscripcion de 417,632
habitantes, se esta intentando revertir estas practicas, incorporando la
oralidad en la etapa de investigacion.

El 13 de septiembre de 2004 se adopt6 una nueva metodologia de trabajo
en los tribunales penales, metodologia consensuada entre la Funcion Judi-
cial y el Ministerio Publico durante agosto, la cual consistio basicamente en
analizar la aplicacion del sistema oral a algunas audiencias. El seguimiento
de su implementacion quedo radicado en estas mismas instituciones.

Concretamente, la experiencia intentd superar dos problemas especial-
mente agudos. Por una parte, el desconocimiento de la presuncion de
inocencia a través de un uso masivo e indiscriminado de la prision pre-
ventiva; por el otro, la lentitud del proceso en su etapa preparatoria.

En primer lugar, la realizacion de audiencias en donde se discute la pri-
sion preventiva ha permitido desincentivar en los fiscales el uso mecanico
de estas medidas, ademéas de aumentar el nivel de exigencia en la necesi-
dad de su justificacion, lo que conlleva que en muchos casos el juez no
de a lugar la solicitud. En relaciéon con el segundo problema, el autor
identifica una disminucion en promedio de horas entre la detencion y la
realizacion efectiva de la audiencia de control, convirtiendo la violacion
de la norma de las 24 horas requeridas, en una situacion excepcional, a
contra cara de lo que ocurria con anterioridad. Finalmente, en opinién de
los actores, se ha conseguido adoptar nuevas pautas de conducta que per-
miten instalar una dinamica de contradiccion en las audiencias de la eta-
pa de investigacion, ademas de concentrar las actuaciones del juez en la
audiencia y la calidad de sus decisiones.

8  Zalamea, Diego, “Audiencias en la etapa de investigacion”, en Duce, Mauricio,
Reformas procesales penales en América Latina, Experiencias de Innovacion, Santiago
de Chile, Centro de Estudios de la Justicia de las Américas, 2005, pp. 49-74.
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A continuacién se contiene una comparacion entre un grupo acotado
de casos que fue tramitado conforme al nuevo sistema y otro —que ope-
r6 como una suerte de grupo de control— desarrollado en el antiguo sin
audiencias para discutir este tipo de medidas.

Lo primero que llama la atencion es que en el sistema sin audiencias
los fiscales solicitaron la prision preventiva en 19 de los 20 casos, es de-
cir, en un 95% de ellos. En cambio, en el sistema con audiencias los pro-
pios fiscales se autorestringieron al saber que iban a tener que defender
publicamente su solicitud y, de hecho, en 3 de los 20 casos no solicitaron
prision preventiva, es decir, lo hicieron s6lo en un 85% de los casos. Pe-
ro cambios mas importantes se notan en las decisiones de los jueces
sobre esas peticiones como se ve en la siguiente tabla.

TABLA 13. APLICACION DE LA PRISION PREVENTIVA

Prision preventiva Audiencias Sin audiencia
Se solicia 17 19
Se concede 13 19

FUENTE: Experiencia de Innovacion, Diego Zalamea.

Como puede apreciarse, en todos los casos en que la decision no se to-
ma en el contexto de una audiencia los jueces conceden mecanicamente
las prisiones solicitadas por los fiscales. En cambio, cuando existe un de-
bate oral sobre el tema solo en 13 de los 17 casos los jueces las conce-
den. En definitiva, en el sistema sin audiencias en un 65% de los casos
estudiados se concedido la prision frente al 95% del sistema sin
audiencias.

Pero no soélo en cuanto al contenido de la resolucion tiene impacto el sis-
tema oral, también lo tiene respecto al cumplimiento de los plazos estableci-
dos para la adopcion de este tipo de decisiones. Como puede apreciarse en
la siguiente tabla, en los casos con audiencia mayoritariamente las decisio-
nes cumplen con el plazo maximo establecido por las leyes ecuatorianas pa-
ra ese tipo de decisiones. En cambio, en el sistema escrito tradicional la nor-
ma es que ese plazo se incumpla, postergandose la decision.
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TABLA 14. RESPECTO PLAZOS LEGALES DE DETENCION

Celeridad de las deisiones Audiencia Sin audiencia
sobre la detencion

Cumple 14 2

No cumple 6 18

FUENTE: Experiencia de Innovacion, Diego Zalamea

La implementacion del proyecto no obstante estar, en principio, limi-
tada a la discusion en audiencias de la prision preventiva, dio paso a que
los actores visualizaran las ventajas del las audiencias orales para tratar
una serie de otros temas vinculados a la detencion.

Desde la perspectiva del usuario, el proyecto aplicado ha significado
una mejor evaluacion del servicio, mayor transparencia en la toma de de-
cisiones y en la percepcion del proceso.

Pese a las ventajas, la experiencia ha mostrado problemas que requie-
ren de atencidn, concretamente la organizacion administrativa de los tri-
bunales y de las instituciones para la realizacion de las audiencias, un
adecuado sistema de registro de las mismas, junto con la elaboracion de
métodos de trabajo acorde con la nueva metodologia.

VII. CONCLUSIONES

Todo lo dicho anteriormente apunta a una idea basica: las reformas a
la justicia criminal son reformas complejas, que para tener resultados de-
ben ir mucho mas alla que un simple cambio legal, pues se trata de susti-
tuir una arraigada cultura entre la comunidad legal por otra desconocida
y no probada. Ello sélo puede lograrse actuando con sofisticacion, tanto
en cuanto al tipo y la cantidad de los instrumentos de cambio utilizados,
como al trabajo técnico de los mismos. Ello requiere también de persis-
tencia en el tiempo, las reformas sélo dan fruto luego de un largo proce-
so de ensayo y error, debiendo considerarse que en los inicios probable-
mente los resultados no seran buenos o no tan buenos como los deseados
—todo cambio de esta envergadura es necesariamente traumatico—.
Conservar la voluntad politica tras los cambios resulta entonces un factor
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critico. Dado ese contexto, resulta altamente aconsejable iniciar los pro-
cesos en forma acotada, con un claro calendario de expansion, pero en
una extension que haga manejable un proceso tan complejo y que
asegure, en alguna medida, éxitos en un futuro no muy lejano.

En todo ese proceso no existen caminos cortos o faciles. El sistema
antiguo, al estar tan sélidamente asentado en nuestros hdbitos y practi-
cas, por cientos de afos, tiene una enorme capacidad para reconstruirse
si se le dejan espacios para ello. La lucha contra la inquisicion y la escri-
turacion tiene que ser frontal y sin concesiones, pues de otra manera, los
pequeiios resabios del sistema antiguo rapidamente se constituiran en la
norma y no en la excepcion. Particularmente relevante es no dejar espa-
cios para mantener el expediente, cuya logica termina contaminando
todo el sistema y postergando las posibles ganancias de una reforma.

Para que ello sea posible es vital desarrollar un modelo de gestion acor-
de con los productos que se esperan en el nuevo sistema. La gestion de pa-
peles no es ni puede ser idonea para un sistema por audiencias. La gestion
judicial no es un tema nada especial ni mas complejo que la gestion de mu-
chas otras instituciones conformadas por profesionales, como pueden serlo
los hospitales o las universidades. Hoy en dia hay suficiente conocimiento
cumulado en nuestra region para disefiar y echar a andar sistemas adminis-
trativos completamente diferentes a los que tradicionalmente hemos conoci-
do y que no se sustentan sino precisamente en el débil argumento de que es
la forma como tradicionalmente se han hecho las cosas.

Los paises que han tenido la voluntad de emprender sus reformas bajo ta-
les premisas hoy en dia pueden exhibir con orgullo sistemas dinamicos ¢ in-
novadores, con alta capacidad para ajustarse a entornos cambiantes y, lo que
es mas importante, con resultados marcadamente superiores a los de los vie-
jos y caducos sistemas inquisitivos, lo que tarde o temprano es valorado por
la ciudadania, objetivo ultimo de todo proceso de reforma judicial.



