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1. EL DERECHO DE LAS REDES Y SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

1. Importancia

La tecnologia ha dimensionado todo el ambito de las comunicaciones y,
sobre todo, las comunicaciones por medios electronicos —aldmbricos o
inaldmbricos— que crean y, por supuesto, facilitan la oferta de una gran
diversidad de servicios y la convergencia tecnoldgica de una gran varie-
dad de productos de telecomunicaciones. De ahi que el componente ideo-
l6gico no es el unico motor de los cambios que se producen en la socie-
dad, pues también el progreso cientifico y tecnoldgico juega un papel
decisivo.

Pero ademas, la aparicion de las modernas tecnologias ha traido el
nuevo modelo de /liberalizacion de la economia que ha hecho saltar por
los aires el monopolio y la nocién de servicio publico, al introducir los
factores de mercado y libre competencia. Todo ello ha determinado una

* Profesor de posgrado de derecho administrativo en la Universidad Catolica Andrés
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serie de repercusiones en la sociedad moderna; nadie duda de tal impacto
sobre la misma, y ello exige una reflexion juridica sobre su insercion en
el derecho y sobre su aspecto institucional.

En tal sentido, la importancia que adquiere la articulacion del derecho
y las telecomunicaciones, lo constituye el hecho de que las grandes trans-
formaciones en la industria de las telecomunicaciones ha determinado la
necesidad de revisar la estructura y la organizacion juridica tanto del
“derecho administrativo” en general como de la nocion del “servicio pu-
blico” en particular, pues en el plano juridico, tal articulacion comporta
una nueva vision del ordenamiento juridico que tiene por objeto regular
las telecomunicaciones, a través de la dificil combinacién de dos logicas,
aparentemente contradictorias: por un lado, la proteccion del “interés ge-
neral”; y, por el otro, la del “mercado” de las telecomunicaciones.

Ahora bien, como sefiala Garcia de Enterria,' pocos sectores han experi-
mentado una transformacion mas espectacular como la de las telecomuni-
caciones, y por ello el analisis del ordenamiento juridico destinado a regu-
lar las actividades econdmicas de telecomunicaciones constituye, por
muchos motivos, un auténtico reto para los juristas; sin embargo, su cons-
truccion se ha venido realizando de manera progresiva. Es asi como hoy
dia numerosos paises disponen de principios, normas y reglas juridicas
propias derivadas de la especialidad de las telecomunicaciones, que confir-
man la presencia de un nuevo derecho autonomo, especializado y que pre-
tende ser sistematizado? mediante principios, normas y reglas coherentes.

Ello significa, igualmente, que la materia que trata la regulacion de las
telecomunicaciones constituiria una rama cientifica del derecho, a la que
cabria reconocerle autonomia disciplinaria, con principios y conceptos
propios, destacados de la matriz del derecho administrativo. En efecto, la
evolucion tecnologica de los ultimos afios ha favorecido la emergencia
del nuevo derecho de las telecomunicaciones, cuya existencia lo confir-
man autores de la talla de Garcia de Enterria y Merino Merchan.?

1 Gonzalez de Enterria, E., Prologo a la obra Comentarios a la Ley General de Tele-
comunicaciones, Madrid, Civitas, 1999, p. 15.

2 Gonzalez, Edgar, “Las telecomunicaciones y el derecho administrativo”, Revista
del Centro de Estudios en Derecho de las Telecomunicaciones, Bogota, Clases del Exter-
nado de Colombia, p. 4.

3 Garcia de Enterria, op. cit, nota 1, p. 5; Merino Merchdn, Curso de derecho de las
telecomunicaciones, Madrid, Dykinson, 2000.
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En todo caso, la expresion derecho de las telecomunicaciones, o en su
forma analitica, derecho de las redes y servicios de telecomunicaciones,*
puede ser admitida, desde ya, al menos para designar una rama didactica,
0 sea, un conjunto tematico que persigue destacarse por razones de con-
veniencia expositiva, y que exige, por tanto, una metodologia de presen-
tacion propia que realce su especificidad o caracteres.

2. Caracteres

Asi las cosas, el nuevo derecho de las redes y servicios de telecomuni-
caciones presenta inevitablemente caracteres particulares, pues es un dere-
cho especifico, evolutivo y de dimensidn supranacional.

A. Derecho especifico

En virtud de que los principios, normas y reglas que lo conforman son
las del derecho comtn de otras disciplinas juridicas que penetra o con las
cuales interfiere, ese rasgo le otorga su especificidad. De ahi que se le
pueda caracterizar también como una disciplina carrefour, como una
ciencia encrucijada donde se dan encuentro diversas disciplinas del de-
recho.

B. Derecho evolutivo

Por cuanto es un derecho que esta referido o enmarca una tecnologia
dindmica y en evolucion constante, y donde las innovaciones no cesan.
Por lo mismo, debe adaptarse a los cambios tecnologicos, a las nuevas
exigencias del interés general y a las necesidades de los usuarios.

C. Derecho supranacional

Finalmente, se revela con dimensiones supranacionales. En efecto,
constituye un lugar comun sefialar que, el caracter transfronterizo de las

4 Araujo-Juarez, José (coord.), Derecho de las redes y servicios de telecomunicacio-
nes, Caracas, Paredes, 2005.
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modernas tecnologias de las telecomunicaciones se manifiesta de distin-
tas maneras, lo cual influye sobre las regulaciones internas de cada pais.
Ademas, hemos de mencionar la inferdependencia tecnoldogica: de ahi
que, tanto la similitud de regulacién entre paises, como la presencia de
los derechos comunitarios, es solo su traduccion juridica. En efecto, la
globalizacion es econdmica, cultural y también juridica, ha generado un de-
recho mundial, que supera la soberania y las fronteras como espacio de vi-
gencia del derecho del Estado-nacion y sus normas constitucionales.

Dicho lo anterior, la presente exposicion no pretende tratar de manera
exhaustiva las distintas materias que abarca esta disciplina juridica; s6lo
pretende dar una vision —asi sea fragmentaria— y aportar a la discusion
sobre el estudio de algunas instituciones sobre las que se construye el
nuevo derecho de las redes y servicios de telecomunicaciones.

II. LOS PRINCIPIOS GENERALES

El ordenamiento juridico de las actividades econdmicas de telecomu-
nicaciones es —insistimos— un area nueva del derecho publico, que jun-
to a otros sectores esta siendo objeto de una transformacion profunda.
Asi, es conveniente saber de donde procede y hacia adonde va, lo cual
nos va a permitir valorar la evolucion de la regulacion del sector, identi-
ficando los aspectos basicos del nuevo derecho de las redes y servicios
de telecomunicaciones desde el punto de vista de sus principios genera-
les, que son los que a continuacion se explican.

1. Calificacion legal
A. Servicio publico

El ordenamiento juridico anterior a la entrada en vigencia de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (en adelante LOTEL)’ estuvo signado
por la asuncion de la titularidad de las telecomunicaciones por el Estado,
mediante la declaracion formal de servicio publico en sentido técnico,
caracterizado a su vez por: prerrogativas exorbitantes de la administra-
cion publica, concesiones discrecionales, derechos de exclusividad, regu-
lacion detallada en lo técnico, financiero, comercial y demas dmbitos de

5 Gaceta Oficial, nim. 36.970, de fecha 12 de junio de 2000.
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la actividad. Ademas, tal calificacion implicaba la asuncién de compe-
tencias por parte de la administracion publica, bajo reglas, criterios y
principios propios del derecho administrativo.

Asi las cosas, el nuevo ordenamiento juridico elimina la titularidad
publica del Estado, a través de la técnica de la despublicatio o despublifi-
cacion, esto es, la derogacion del modelo de servicio publico declarado
por la legislaciéon anterior, mediante un acto juridico-publico de contrario
imperio, y que produce la transformacion del concepto y del régimen ju-
ridico al que antes hemos hecho referencia, planteando nuevos principios
y contenidos normativos, donde el principio de la autonomia de la volun-
tad de las partes y el derecho privado predominan en la base juridica del
nuevo sistema, y el derecho publico es una regla de excepcion.

B. Actividad de interés general

Es asi como, dentro de las distintas modalidades basicas de configura-
cion juridica de las telecomunicaciones, el nuevo ordenamiento juridico
opta por el modelo de actividad regulada y disciplinada, al calificar a las
telecomunicaciones de actividad de interés general, o como igualmente
se le denomina en el derecho europeo comunitario y continental, servicio
economico de interés general. En tal sentido, es de sefialar que la rele-
vancia de tal cuestion es muy importante, pues es sabido que la califica-
cion de una actividad determina el régimen juridico real al que estaran
sometidos, tanto los agentes que operan en el sector como el propio Esta-
do, y a los condicionamientos constitucionales.

Ahora bien, la nueva categoria del “servicio econémico de interés ge-
neral” juega el papel de un supraconcepto, pues ademas de ser compren-
sivo de los supuestos convencionalmente calificados como servicio pu-
blico clasico o strictu sensu, abarca también otros conceptos y otras
técnicas mas o menos proximos (servicios privados de interés publico,
servicios publicos virtuales u objetivos, etcétera).®

En consecuencia, el término servicio economico de interés general re-
dimensiona en la actualidad al régimen de servicio publico tradicional, y

6 Araujo-Juarez, José, “Los servicios publicos industriales y comerciales”, E/ dere-
cho administrativo venezolano en los umbrales del siglo XXI, libro homenaje al ma-
nual de derecho administrativo de Eloy Lares Martinez, Caracas, Juridica Venezolana,
2006, p. 119.
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hace referencia a dos ideas centrales: /) que la actividad de telecomuni-
caciones se desarrolla a través del ejercicio de la libertad de empresa; y
2) que en virtud de su vinculacion con el interés general, puede el Estado
intervenir en su ejercicio, siempre y cuando exista una previa norma de
rango legal (principio de reserva de ley o legal).

Se pasa asi, pues, del concepto tradicional de servicio publico en senti-
do técnico, a un modelo de regulacion orientado al mercado, también lla-
mado modelo de competencia regulada, presedido por unos principios sec-
toriales —liberales e intervencionistas— que analizaremos de seguidas.

2. Principios sectoriales
A. Principios liberales

La LOTEL tiene por objeto establecer el marco legal de la regulacion
general de las telecomunicaciones, en tanto actividades economicas de
interés general (articulos 1o. y 50., LOTEL). En este sentido, la LOTEL
entiende que si bien las actividades de telecomunicaciones constituyen
actividades econdmicas susceptibles de ser emprendidas por el sector pri-
vado, con o sin fines de lucro, diversas razones justifican una acentuada
regulacion por parte del Estado. En especial, la LOTEL hace alusion, en-
tre otros: por un lado, al “derecho humano de las personas a la comunica-
cion (sic)” (ius communicationis); y por el otro, “a la realizacién de acti-
vidades econémicas de telecomunicaciones necesarias para lograrlo”
(libertad de empresa), bienes juridicos primordiales en funcién de cuya
garantia se instrumenta todo el nuevo ordenamiento juridico de las tele-
comunicaciones (articulo 1o., LOTEL).

En tal sentido, la LOTEL introduce la libertad de competencia entre
los operadores de telecomunicaciones, por lo que se establecen una serie
de reglas que favorecen la igualdad de condiciones entre ellos (obliga-
cion de interconexion, derechos de via, etcétera), para que no existan
conductas que puedan falsear la competencia y, a su vez, que la lucha
por la competencia no conduzca a practicas prohibidas.

En consecuencia, todo lo que en la LOTEL se regule debe ser inter-
pretado a la luz de la declaracion que se contiene en relacién con su obje-
to. En esa perspectiva, la disposicion contenida en el articulo lo., eius-
dem, debera cumplir una funcion interpretativa del alcance del nuevo
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ordenamiento juridico en su aplicacion, funcidon que debe servir, en caso
de duda, para dotar a todas y a cada una de las demds disposiciones de la
LOTEL, de un sentido y alcance que sea congruente con la declaracion
de los derechos de libertad reiterados en el articulo lo., eiusdem, y otros
como el derecho a la participacion ciudadana, el derecho a la privacidad,
etcétera, que justificaron en su momento el caracter de ley organica.

3. Principios intervencionistas

Por otro lado, el nuevo ordenamiento juridico instrumenta una acen-
tuada funcion regulatoria de las telecomunicaciones por parte del Estado
(regulacion economica), mediante técnicas de intervencion publica mas
0 menos intensas, en cuyo marco se produce la libre iniciativa privada y
la libre competencia.

Pero hay que decirlo, es evidente que la declaratoria de interés gene-
ral no supone un cheque en blanco para el Estado, por lo que se supone
que habran de respetarse tanto los requisitos formales necesarios para la
concrecion de lo que supone el interés general, como de los limites mate-
riales que protegen el contenido esencial de los derechos de libertad en-
vueltos en la actividad de telecomunicaciones. A continuacién presenta-
mos un resumen de los temas mas relevantes del nuevo ordenamiento
juridico que introduce la LOTEL.

III. LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
1. Ambito de aplicacion

La definicion universal de telecomunicaciones involucra dos ele-
mentos o actividades claramente diferenciables y sujetas a principios
distintos: de una parte, la provision de las actividades denominadas ser-
vicios de telecomunicaciones; y de la otra, los medios, infraestructuras
o redes de telecomunicaciones, a través de los cuales se suministran los
servicios de telecomunicaciones.

De la misma manera, el ambito de aplicacion de la LOTEL comprende
dos actividades economicas fundamentales:

1) El establecimiento o explotaciéon de redes de “hilo, radioelectrici-
dad, medios opticos, u otros medios electromagnéticos afines, inventados
0 por inventarse”’; asi como,
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2) La prestacion propiamente dicha de los servicios de telecomunica-
ciones (articulos 4o., 50., 60. y 16, LOTEL), esto es, la “transmision,
emision o recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o in-
formaciones de cualquier naturaleza”.

De este extenso ambito de aplicacion, la LOTEL excluy6é especial-
mente la regulacion del contenido de las transmisiones y comunicaciones
cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones (articulo
lo., LOTEL).

Sin embargo, se establecieron algunas disposiciones de la LOTEL que
aludian directamente al contenido de las telecomunicaciones, estableciéndo-
se una suerte de régimen transitorio que determiné la cuestionable regula-
cidn por via reglamentaria, hasta tanto se produjese la promulgacion de la
legislacion especifica, que tuvo lugar con la publicacion de la Ley de Res-
ponsabilidad Social en Radio y Television (Ley de Contenidos).’

IV. LOS TITULOS ADMINISTRATIVOS

El establecimiento o explotacion de redes, asi como la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, constituyen servicios economicos de in-
terés general, para cuyo ejercicio se requiere la obtenciéon previa de un
titulo administrativo denominado habilitacion administrativa, y adicio-
nalmente, en caso de uso y explotacion del espectro radioeléctrico, de
una concesion administrativa (articulo 5o., eiusdem).

De este modo, la LOTEL condiciona el ejercicio de la libertad de em-
presa en el sector de telecomunicaciones, a la obtencion previa de unos
titulos administrativos habilitantes que comprende fundamentalmente
dos tipos:

1. Habilitacion administrativa
A. Definicion legal

Por una parte, la habilitacion administrativa, que no es otra cosa sino
lo que se conoce en doctrina como autorizacion administrativa, entendi-
da como el acto a través del cual la administracién publica consiente a un
particular, el ejercicio de una actividad inicialmente prohibida.

7 Gaceta Oficial, nim. 38.081 del 7 de diciembre de 2004.



REGIMEN JURIDICO DE TELECOMUNICACIONES 9

En efecto, la autorizacion administrativa actiia sobre actividades que
la norma considera como propias de los particulares, lo cual es suficiente
para distinguir las autorizaciones de las concesiones, que son dos catego-
rias dogmaticas diferenciadas, ya que les corresponde un régimen juridi-
co diferente. Es, ademas, un titulo autorizatorio que se otorga con carac-
ter personalisimo, no susceptible de ser cedido, gravado, enajenado o
transferido por ningun titulo (articulo 80., CGHAG).}?

Por otro lado, la habilitacion administrativa es una autorizacion de ca-
racter reglado o vinculado, es decir, corresponde a un sistema de contro-
les administrativos formales establecidos en resguardo de las exigencias
del interés general envueltos en la actividad de telecomunicaciones, y
donde el sector privado tiene, en principio, el derecho de iniciativa eco-
nomica. En la préctica, esto significa que la discrecionalidad del Estado
en materia de habilitaciones administrativas no existe; su competencia
para otorgar estos titulos administrativos es una competencia reglada: si
el particular solicitante cumple con las condiciones previamente defini-
das, el Estado debe otorgar la habilitacion administrativa respectiva, pues
se trata solo del levantamiento de un obstaculo legal para el ejercicio de
un derecho que ya existe en la esfera juridica del particular, sin que el
Estado pueda negarla por razones de oportunidad o conveniencia.

B. Ambito de aplicacion

En principio, para la realizacion de las actividades de telecomunica-
ciones se requiere la obtencion previa de una habilitacion administrativa.
Las tnicas excepciones que admite esta regla se refieren a las actividades
especificadas en el articulo 23 de la LOTEL, y que estan sometidas sélo
a registro o notificacion (articulos 26 y 27, Reglamento sobre Habilita-
ciones y Concesiones de Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico,
en adelante RHAC).?

C. Tipos y sus atributos

A su vez, los servicios de telecomunicaciones concretos que pueden
prestarse bajo el amparo de una habilitacion administrativa constituyen

8 Gaceta Oficial, nim. 38.390 del 3 de marzo de 2006.
9 Gaceta Oficial, nim. 37.085 del 24 de noviembre de 2000.
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los atributos de la misma, los cuales varian en funcién de los distintos ti-
pos de habilitacién administrativa (articulo 16, LOTEL).

La tipologia de las habilitaciones administrativas y la definicion de los
atributos que pueden corresponder a cada especie, fue establecida tanto
por el RHAC que desarrolla la LOTEL (articulo 17, LOTEL), como por
la resolucion nim. 041 Contentiva de los Atributos de las Habilitaciones
Administrativas.'?

2. Concesion del dominio publico radioeléctrico
A. Definicion

Ahora bien, a la habilitacién administrativa serd necesario adicionarle
una concesion administrativa del dominio publico radioeléctrico, en caso
de que la actividad de telecomunicaciones a realizarse implique el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico.

Ahora bien, la concesidon administrativa sobre el espectro radioeléc-
trico es un acto administrativo unilateral que confiere a su titular, la
condicion de concesionario para el uso y explotacion de una determina-
da porcién del espectro radioeléctrico, previo cumplimiento de los re-
quisitos de ley.

En este sentido, el titulo de intervencion del Estado es el dominio pu-
blico, mediante las concesiones de naturaleza administrativa que tienen
como Unico objeto, autorizar el uso y explotacion privativos por parte del
operador de telecomunicaciones de un bien del dominio publico —el es-
pectro radioeléctrico—.

Finalmente, el articulo 75 de la LOTEL establece en qué casos no se
requerird concesion para el uso del espectro radioeléctrico; por ejemplo,
la utilizacion de equipos de “uso libre”.

B. Caracteristicas

La adopcion de la figura concesional, como titulo administrativo que
habilita el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, obedece a la

10 Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, nim. 37.215 del 8 de
junio de 2001.
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condicion de bien del dominio publico propiedad del Estado que, entre
otras caracteristicas, tiene la de ser intransferible.

En cuanto al orden de prelacion que debe seguirse para la obtencion
de habilitaciones y concesiones administrativas, en caso de ser ambas ne-
cesarias, la LOTEL dispone que conjuntamente con el otorgamiento de la
concesion para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, el Estado
otorgara la habilitacion administrativa asociada a la misma (articulo 110
de la LOTEL).

C. Otorgamiento

Las concesiones pueden ser otorgadas mediante oferta publica o adju-
dicacion directa. El procedimiento de oferta publica incluye una fase de
precalificacion y una de seleccion, que se realizaran bajo las modalidades
de subasta o en funcion de la satisfaccion de mejores condiciones. Por su
parte, las concesiones en materia de radiodifusion y television abierta se
otorgan a través de adjudicacion directa.

V. LOS RECURSOS LIMITADOS

La LOTEL califica como recursos limitados de telecomunicaciones a
los siguientes: 1) el espectro radioeléctrico; 2) las vias generales de tele-
comunicaciones; y finalmente 3) la numeracién o espacio publico numé-
rico. Para cada uno de estos recursos limitados se establece un régimen
particular, orientado principalmente a garantizar el acceso a los mismos
por parte de los operadores de telecomunicaciones, en términos de igual-
dad, transparencia y no discriminacion.

1. Espectro radioeléctrico
A. Definicion técnica

Segun el articulo 40., de la LOTEL, el espectro radioeléctrico se defi-
ne como “el conjunto de ondas electromagnéticas cuya frecuencia se fija
convencionalmente por debajo de tres mil Gigahertz (3000 GHz) y que
se propagan por el espacio sin guia artificial”.
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B. Definicion legal

Por otro lado, el espectro radioeléctrico es declarado bien del dominio
publico, en razén de lo cual su uso y explotacion se sujeta a concesion
del Estado (la técnica de la dominialidad publica). Sin perjuicio de algu-
nos supuestos de adjudicacion directa, el otorgamiento de las concesio-
nes sobre el dominio publico radioeléctrico se rige, en general, por un
procedimiento de subasta publica, transparente y no discriminatorio.

C. Competencias

Finalmente, la administracion, regulacion, ordenacion y control del es-
pectro radioeléctrico corresponde a la Comision Nacional de Telecomu-
nicaciones (Conatel) (articulo 69, LOTEL), sin perjuicio de la facultad
del ministro de Infraestructura para otorgar por adjudicacion directa,
concesiones sobre el dominio publico radioeléctrico en el caso de servi-
cios de radiodifusion sonora y television abierta (articulo 104, LOTEL).

2. Vias generales de telecomunicaciones
A. Definicion legal

Otro recurso limitado lo constituyen las denominadas vias generales
de telecomunicaciones, que son definidas legalmente como los: “elemen-
tos que permiten emplazar los medios fisicos necesarios para la presta-
cion de servicios de telecomunicaciones” (articulo 126, LOTEL). Se tra-
ta, pues, de cualquier infraestructura fisica que sea susceptible de
soportar la instalacion de redes o equipos de telecomunicaciones. Con es-
ta definicion amplia, la LOTEL alude, entre otros, a las canalizaciones
subterraneas, los postes de tendido eléctrico, los corredores de servidum-
bres e incluso a las azoteas de edificios, consciente de que tales medios
constituyen “facilidades esenciales” para la prestacion de servicios de te-
lecomunicaciones. Al igual que la interconexion de redes, el acceso a las
vias generales de telecomunicaciones es un presupuesto fundamental pa-
ra aquellos operadores que se propongan establecer y explotar redes de
telecomunicaciones.
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B. Condiciones de la obligacion

En suma, la LOTEL impone a toda persona que de manera exclusiva o
predominante posea o controle una via general de telecomunicaciones, la
obligacion de permitir el acceso o utilizacion de la misma a los operado-
res de telecomunicaciones que asi lo soliciten, a cambio de una contra-
prestacién econdmica que las partes procuraran fijar de mutuo acuerdo
(articulos 126 y 128, LOTEL).

Este derecho de acceso no es, sin embargo, absoluto, ya que estd so-
metido a una serie de condiciones particularmente rigurosas. El acceso a
una via general de telecomunicaciones s6lo es obligatorio para quien la
posee o controla cuando concurren todas las circunstancias que enumera
el articulo 126 de la LOTEL (principio de insustituibilidad), previo cum-
plimiento del tramite del acceso.

Ademas, la LOTEL precisa que el uso de las vias generales de telecomu-
nicaciones debe ser racional y no discriminatorio, por lo que sus titulares de-
ben abstenerse de dar un tratamiento privilegiado a determinados operadores
en detrimento de otros. Conatel queda encargada de hacer cumplir esta obli-
gacion (articulo 127, LOTEL).

3. Numeracion
A. Definicion legal

Segtiin la LOTEL, por numeracion o espacio publico numérico debe
entenderse “la representacion univoca, a través de identificadores, de los
equipos terminales de redes de telecomunicaciones, elementos de redes
de telecomunicaciones, o a redes de telecomunicaciones en si mismas”
(articulo 111, LOTEL). La mayoria se pregunta ;por qué la numeracion
en telecomunicaciones es un “recurso limitado”, si de hecho la numera-
cion en general tiende a ser infinita? Pues lo cierto es que lo “limitado”
no es la cantidad de niimeros y combinaciones en si misma, sino la capa-
cidad de las centrales telefonicas que procesan dichos numeros. En este
sentido, los organismos internacionales como la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), se vieron en la necesidad de suscribir nuevos
acuerdos mundiales, a los fines de adicionar uno o dos digitos a las com-
binaciones de ntimeros y prefijos geograficos y no geograficos, los cua-
les eran insuficientes en razon del incremento exponencial en el nimero
de usuarios y servicios a nivel mundial.
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B. Régimen juridico

La administraciéon, control y regulacion del recurso limitado de nume-
racion corresponde a Conatel, quien esta facultado para: /) dictar el Plan
Nacional de Numeracion y su respectiva normativa, asi como decidir so-
bre su modificacion (articulos 111 y 114, LOTEL); 2) otorgar, modificar
o suprimir atributos de numeracion, en condiciones, objetivas, transpa-
rentes y no discriminatorias (articulo 112 y 113, LOTEL); y 3) requerir
de los operadores la informacién necesaria para evaluar la eficiencia de
los sistemas de numeracion y el adecuado uso de los recursos asignados
(articulo 116, LOTEL).

C. Portabilidad numérica

En materia de numeracion, la LOTEL impone a los operadores una
obligacion de especial relevancia, la cual es la portabilidad numérica. Al
respecto, dispone el articulo 117 de la LOTEL, que los operadores de te-
lecomunicaciones deberan garantizar, en los casos, términos, condiciones
y plazo que determine la Conatel, que sus clientes puedan conservar el
numero que les hubiere sido asignado. En todo caso, se impone como
obligacion minima la conservacion de los niimeros telefonicos de los
contratantes del servicio cuando éstos decidan cambiar de operador o de
ubicacion fisica en una misma localidad.

VI. EL INTERES GENERAL

Por efecto de la profunda transformacion del nuevo ordenamiento juri-
dico aplicable a las actividades economicas en general, y, al sector de las
telecomunicaciones en particular, el desenlace lo constituye el hecho de
que las mismas dejaron de ser un servicio publico y pasaron a ser una ac-
tividad de titularidad juridica, ya no del Estado sino privada —de los
particulares—, no obstante sometida, por supuesto, a lo que los franceses
llaman cargas de servicio publico, los espaioles obligaciones de servicio
publico, o finalmente en el ambito de la regulacion de la Union Interna-
cional de las Telecomunicaciones (UIT), como obligaciones de servicio
universal.

De manera que el nuevo ordenamiento juridico no desatiende el con-
cepto de interés general, cuya satisfaccion se traduce en la imposicion a
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las empresas que operan los servicios liberalizados, abstraccion hecha de
su estatuto —publico o privado— de las denominadas obligaciones o
cargas, por razones de servicio publico, en cuya definicion, y garantia se
concreta ahora la imprescindible intervencion del Estado. Todas ellas
persiguen asegurar la propia prestacion y la calidad del servicio alli don-
de el mercado no funciona bien.

1. Servicio universal de las telecomunicaciones
A. Definicion legal

La calificacion juridica que hace la LOTEL de las telecomunicaciones,
como actividad o servicio econdmico de interés general, no excluye las
medidas de intervencion publica, en garantia de la satisfaccion de las nece-
sidades del interés general, mediante la novedosa técnica regulatoria de las
denominadas obligaciones o cargas, por razones de servicio publico, sien-
do la més importante de ellas —mas no la Unica— el servicio universal
(regulacion social), en donde se establece, en cada caso, las compensacio-
nes correspondientes a las empresas que han de soportar las mismas, con
cargo a fondos con ingresos provenientes de los aportes de los demas ope-
radores, que estén libres de tales cargas.

B. Contenido

Con el concepto de servicio universal de las telecomunicaciones, se
quiere significar la garantia de suministro de un conjunto definido de
prestaciones de telecomunicaciones, que se consideran basicas o esen-
ciales para la vida individual y social (telefonia fija, telefonia publica,
guias telefonicas, acceso a la red mundial de Internet, y acceso de los
usuarios discapacitados o con necesidades sociales especiales a los ser-
vicios de telefonia fija disponible al ptblico), con independencia de la
localizacion geografica, es decir, prestaciones permanentes en todo el
territorio nacional.

Ahora bien, dicha calificacion es desde luego contingente y variable,
ya que debe revisarse periddicamente y adaptarse a las necesidades im-
perantes en cada momento, teniendo en cuenta la evolucién social, eco-
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noémica y tecnologica, con posibles inclusiones futuras, como puede ser
la banda ancha.

Las obligaciones del servicio universal de las telecomunicaciones, sur-
gen a través de la determinacion, por parte del Estado, de las necesidades
de telecomunicaciones, que no es otra cosa que realizar una identifica-
cion y evaluacion de requerimientos de servicios de telecomunicaciones,
en determinadas zonas geograficas, y la formulacion de los proyectos co-
rrespondientes.

C. 4signacion

En cuanto a la asignacion de las obligaciones de servicio universal de
telecomunicaciones ésta sera sometida en cada caso a procesos de selec-
cion abiertos, en el que podran participar, voluntariamente, los operado-
res de telecomunicaciones interesados (articulo 52, LOTEL).

D. Fondo de Servicio Universal

En mérito a lo anterior, se prevé un Fondo de Servicio Universal, para
el financiamiento de las prestaciones definidas por el derecho positivo,
dentro del concepto de servicio universal (articulo 54, LOTEL).

2. Otras obligaciones juridicas, por razones de servicio publico

Ademas del servicio universal de telecomunicaciones, subsisten o
pueden surgir otras cargas u obligaciones juridicas, por razones de servi-
cio publico, como son necesidades de la defensa nacional, la seguridad
publica y la cohesion social.

VII. CONCLUSIONES

Sobre estas bases, para el nuevo ordenamiento juridico, el viejo con-
cepto de servicio publico, no entendido en términos organicos o institu-
cionales, sino en un sentido funcional al modo de Ledén Duguit, como
mision de interés publico, se identifica con la nocion de servicio de inte-
rés general, econdmico o no, y con las ideas de servicio universal, y de-
mas cargas u obligaciones, por razones de servicio publico.
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En la busqueda del interés publico en cada pais y en cada sector con-
creto, el protagonismo le corresponde a cada Estado, quien es el compe-
tente para definir en cada caso, el interés publico y sus exigencias en tér-
minos de servicio universal y de otras obligaciones, por razones de
servicio publico.

Tras el analisis del derecho de las redes y servicios de telecomunica-
ciones en nuestro pais, podemos deducir las conclusiones fundamentales
siguientes.

La primera, que surge una nueva configuracion juridica de las teleco-
municaciones, como servicio economico de interés general, que rompe
totalmente con los moldes tradicionales del derecho administrativo, para
la configuracion de las actividades de prestacion o de garantia prestacio-
nal (servicio publico).

La segunda, que el cambio profundo en los principios basicos de re-
gulacion, se traduce en una configuracion juridico-material muy diferen-
te, resultante del papel que los agentes econémicos (operadores y usua-
rios) y el propio Estado desempefian en uno y otro modelo, y donde la
libertad, el mercado y la competencia economica son presupuestos del
derecho de las redes y servicios de telecomunicaciones.

La tercera, que el vertiginoso cambio tecnoldgico impone la necesi-
dad de una segunda generacion de reformas regulatorias, puesto que sub-
sisten muchos problemas sin resolver, y ademas han surgido conflictos
que han puesto a prueba el equilibrio entre la funcion de regulacion y el
mercado de las telecomunicaciones. Ello porque el nuevo ordenamiento
juridico es un proceso complejo y de gestacion continua.

La ultima, que las futuras reformas regulatorias deberan ser presididas
por una pluralidad de técnicas de intervencion, ya no solo las tradiciona-
les (los actos imperativos, la coaccion, etcétera), sino también, aquellas
que las actuales circunstancias reclaman, que son de signo concertado (el
informe, la propuesta, la direccion, la orientacion, la solucioén de conflic-
tos, etcétera).

En fin, por cuanto existe un relativo consenso sobre la importancia de
las telecomunicaciones como “esencial para el desarrollo social, econo-
mico, cultural y politico” de una nacion, pareciera natural que el nuevo
derecho de las redes y servicios de telecomunicaciones, estuviera anota-
do igualmente a lograr el desarrollo que nos exige la sociedad moderna
en la cual nos encontramos inmersos.



