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LA TUTELA DE LOS DERECHOS DE LOS TELESPECTADORES,

LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION
Y LA PUBLICIDAD SUBLIMINAL

Daniel MARQUEZ

This instrument can teach, it can illumi-
nate; yes, and it can even inspire. But it
can do so only to the extent that humans
are determined to use it to those ends.
Otherwise it is merely wires and lights in
a box. There is a great and perhaps deci-
sive battle to be fought against ignorance,
intolerance and indifference. This wea-
pon of television could be useful... The
trouble with television is that is rusting in
the scabbard during a battle for survival.

Edward R. MURROW*

When the politicians complain that TV
turns the proceedings into a circus, it
should be made clear that the circus was
already there, and that TV has merely

* Discurso pronunciado en la Convencion de la Radio-Television News Directors

Association & Foundation, en Chicago el 15 de octubre de 1958. “Este instrumento pue-
de ensefiar, iluminar, si, puede también inspirar. Pero s6lo puede hacerlo en la medida en
que los humanos han determinado usarla para esos fines. De lo contrario es simplemente
cables y luces en una caja. Hay tal vez una gran y decisiva batalla que pelear contra la ig-
norancia, la intolerancia y la indiferencia. El arma de la television puede ser util... El
problema con la television es que se oxida en su funda durante una batalla por la sobrevi-

vencia”.
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demonstrated that not all the performers
are well trained.**
Edward R. MURROW

SUMARIO: 1. A manera de introduccion. 11. La relacion liber-
tad e informacion. 1. Publicidad, propaganda y mensajes
subliminales. IV . El articulo 6o. constitucional: el derecho a
la informacion. V. Algunos antecedentes de la Ley Federal de
Radio y Television. V1. ;jRadiodifusion o telecomunicacion?
VIL. Reformas a la Ley de Radio y Television de 2006 o “Ley
Televisa”. VIIL. La tutela de los derechos de los telespectado-
res en México. IX. Conclusiones. X. Bibliografia.

I. A MANERA DE INTRODUCCION

El desarrollo personal, la identidad cultural, la libertad, la independencia,
el respeto a la dignidad humana, la asistencia mutua y la participacion
en el embellecimiento del medio ambiente son algunas de las aspiracio-
nes inmateriales que se procura colmar mediante la comunicacion.!

Diego Valadés nos alerta sobre el énfasis que el siglo XX pone en los
derechos culturales, y sostiene: que los culturales son derechos colectivos
que tutelan intereses relevantes que conciernen a todos los estratos socioe-
condmicos, entre los que se encuentran los derechos humanos, pero tam-
bién, comprende los derechos a la proteccion al ambiente, al desarrollo, al
ocio, al deporte, a la intimidad, a la no discriminacion, a la migracion, a la
informacion, a la objecion de conciencia, a la seguridad en el consumo, a
la diversidad lingiistica, cultural y étnica, entre otros aspectos.?

** «“Cuando los politicos se quejen que la television transforma los procedimientos en
un circo, debe quedar claro que el circo ya estaba ahi, y que la television simplemente
demuestra que no todos los intérpretes estan bien entrenados”.

1 UNESCO, Comision Internacional sobre problemas de la Comunicacion, Un solo
mundo, voces multiples, comunicacion e informacion en nuestro tiempo, México, Fondo
de Cultura Econémica-UNESCO, 1980, p. 39.

2 Cfr. Valadés, Diego, Problemas constitucionales del Estado de derecho, México,
UNAM, 2002, p. 21.
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Uno de los debates mas trascendentes de nuestro tiempo se relaciona
con el papel de los medios de comunicacion masiva —prensa, radio, tele-
visidon—, entendidos como aquellos que transmiten ideas, informaciones
y actitudes.’ Uno de los elementos que mayor interés despierta es el pro-
ducto de esos medios: la informacion.

En México, seglin el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e In-
formatica (INEGI), en 2004 habia 1423 estaciones radiodifusoras y 658
estaciones de television con permiso (199) o concesion (459). Los hoga-
res con television en ese mismo afios eran 91.7%, para 2005 la cifra se
eleva a 92.7%, lo que implica una variacion del 1.0%.*

Asi, la radio y la television tienen potencial de cobertura de la mayor
parte del territorio nacional: el 99% de las comunidades reciben sefiales
de radio, y el 96.5% tiene acceso a la television.’

La television esta relacionada directamente con la informacion. Sobre
el derecho a la informacidn, a partir de la emision de la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, se ha escrito
mucho. Sin embargo, en el derecho se alude poco a un tema que esta pre-
sente en los medios de comunicacion, que se vincula a su actividad prin-
cipal, porque es su fuente de ingresos, y que incide en los habitos de con-
sumo de la poblacidn en general: la publicidad.

Asi, en el informe de la Comision Internacional sobre Problemas de la
Comunicacion se establece que es cierto que los medios de comunica-
cién de masas —prensa, radio y television— no solamente pueden refle-
jar las opiniones sino también suscitarlas y contribuir a la formacion de
las actitudes.®

Lo anterior permite advertir el impacto de la publicidad. El tema que
nos ocupa cuenta con diversas aristas (sociales, culturales, sicoldgicas,
legales y econdmicas). Los sectores publico y privado de nuestro pais
destinan sumas enormes de dinero en publicidad, como se advierte en el
siguiente cuadro.

3 Gutiérrez Vega, Hugo, Efectos de la comunicacion masiva en la sociedad, Méxi-
co, UNAM, Direccion General de Difusion Cultural, 1973, p. 4.

4 Constltese series estadisticas del INEGI, en http://www.inwgi.gob.mx/inegi/de
fault.asp.

5 Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

6 UNESCO, op. cit., nota 1, p. 41.
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CUADRO COMPARATIVO DE INVERSIONES
PUBLICITARIAS ¥S. PIB- 2004

Pais Inversion publicitaria | % del

(millones de dolares) PIB
Estados Unidos 156,389 1.39
Canada 5,573 0.69
Brasil 7,265 1.52
Espana 5,298 0.75
Chile 607 0.8
M¢xico 2,600 0.46

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad.”

La inversién en comunicacion comercial en México durante 2004
fue de 47,198 millones de pesos, de éstos, el 61.60%, 29,073.97 millo-
nes de pesos, corresponde a publicidad directa que se integra con
26,773.97 millones de pesos del sector privado y 2,300 millones del
sector publico.®

En este sentido, la television mexicana es un negocio en el que dos
empresas controlan la mayor parte de las concesiones, lo que les permite
extender su poder a la vida publica y la economia, puesto que concentran
el 70% del gasto publicitario anual, valuado en 2,600 millones de dola-
res. Asi, la television se lleva 1,820 millones de ddlares, lo que equivale
a 20,202 millones de pesos; de los cuales Televisa obtiene 1,183 millo-
nes, 65% del total, y Television Azteca 601 millones, 33%. El resto, po-
co mas de 36 millones de dolares, equivalente al 2%, va a la television
restringida o algunos sistemas locales.’

7 La AMAP a su vez se apoy6 en datos de la American Association of Advertising
Agencies y The Zenith Optimedia Group, los datos de México los recopild AMAP. Visi-
ble en www.amap.com.mx/infesta.php.

8 Datos de la AMAP tomados del estudio denominado “Inversién en comunicacion
Comercial en México, visible en http://www.amap.com.mx/archivosdownload/Estu-
dio_de la_Comunicacion_Comercial 2004.doc.

9 “El poder de las televisoras” o “concentra y venceras” nota de Maria de la Luz
Gonzélez, en el suplemento “La Jornada en la Economia” del 30 de enero de 2006, visi-
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Asi, Televisa esta a la delantera en el mercado de la television de pa-
ga, a través de sus servicios via satélite y cable y en la produccién y dis-
tribucion de diversas sefiales con las que ha incrementado su base de sus-
criptores en este ramo en mas del 500%.

Asi, ademas de la concesion de los canales de television abierta 2, 4,
5y 9, Televisa cuenta con empresas en: ) futbol: Club América, Club
Necaxa y Club San Luis, ademaés, es la propietaria del Estadio Azteca;
b) editorial: Editorial Televisa ¢ Intermex; ¢) radio: Televisa Radio;
d) Cine: Videocine; e) Video: Televisa Home Entertainment, f) Televisa
Musica; g) Licencias, sus agentes internacionales son: United Media, SBT
y Losani; ) Representacion: Televisa representa en México y Latino-
américa a: Freemantle Media, MTV, Nickelodeon, y Endemol; i) Inter-
net, incide en este rubro con el dominio es mas.com; y j) alianzas estra-
tégicas con: OCESA, Univision, TU TV, Grupo Arbol, MEDIAPRO y
EMI Music.'?

En el caso de TV Azteca, ademas de los canales de television abierta 7
y 13, incide en: @) futbol, con el equipo Monarcas Morelia; ) cine con
Estudios América; ¢) musica: Azteca Music; d) Banco Azteca; e) Afore
Azteca; f) Seguros Azteca; g) Telecosmo; /) telefonia: Iusacell y Une-
fon; i) filantropia: Fundacion Azteca; j) educacion Plantel Azteca; k) in-
ternet, dominio tvazteca.com y todito.com; [) Azteca América; m) ade-
mas, es licenciataria de Azcel, y n) Grupo Elektra.

II. LA RELACION LIBERTAD E INFORMACION

(Como entender el tema de la libertad y la verdad frente a la cantidad
de recursos destinados a influir en la percepcion de los ciudadanos?, ;co-
mo hacer frente a este reto ante el poderio empresarial de las dos grandes
cadenas de television nacional?

Para Kant la voluntad es una especie de causalidad de los seres vivos,
en cuanto son racionales, y la libertad seria la propiedad de esta causali-
dad, por la cual puede ser eficiente, independientemente de causas extra-

ble en http://'www.jornada.unam.mx/2006/01/30/7nlsec.html, consultada el 30 de mayo
de 2006.

10 Fuente: http.//www.esmas.com/televisiahome/v2home/.
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fas que la determinen.'! Por lo que la libertad permitira que la voluntad
se encamine al logro racional de sus fines sin influencia de ninguna natu-
raleza.

En el articulo 20. de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano se establecia que: “la finalidad de toda asociacion politica es
la conservacion de los derechos naturales e imprescriptibles del hombre.
Tales derechos son la libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia
a la opresion”.

El tema de la libertad es importante cuando hablamos de informacion,
porque la libertad adquiere un mayor respeto y dignidad si va asociada a
la voluntad de actuar de un modo responsable; en materia de informa-
cion, el sentido de responsabilidad corresponde esencialmente al deseo
de la verdad y el uso legitimo de la libertad que confiere.!?

En este contexto, existe una relacion directa entre verdad y libertad, por
lo que sera responsable el acto libertario que se realice en el marco de la
ley. El sentido de responsabilidad, en el campo de la informacion se vincu-
la con la verdad, porque en la medida en la que se tenga informacion ver-
dadera se podran tomar decisiones libres y, cerrando el circulo, con el uso
de legitimo de la libertad que se desprende de la verdad misma.'3

Esto ya se advertia en la década de los setenta, puesto que, en un inte-
resante libro sobre derecho a la informacion, se establecia que:

...para el orden juridico positivo, sobre todo en su concepcioén liberal, la
naturaleza misma de la libertad implica la ausencia de toda regulacién le-
gal, pues pasa a integrar ese derecho subjetivo que la ley no acota. Por de-
finiciébn misma, entonces, la libertad carece de restricciones y llega hasta
el infinito en un mundo de individualidades declaradas iguales.

11 Kant, Manuel, Fundamentacion de la metafisica de las costumbres, 13a. ed., Mé-
xico, Porraa, 2003, p. 61. En su definicion, Kant se apoya en la tesis aristotélica de las
causas: éstas cuatro causas son; la causa material (materia de la que estd compuesta una
cosa), la causa eficiente o motriz (fuente de movimiento, generacion o cambio), la causa
formal (la especie, el tipo o la clase) y la causa final (objetivo o pleno desarrollo de un
individuo, o la funcion planeada de una construccion o de un invento).

12 UNESCO, op. cit.,nota 1, p. 44.

13 Asi, en el Nuevo Testamento, en la tradicidn cristiana se refrenda la interaccion del
binomio verdad y libertad con esta frase: “conoceréis la verdad, y la verdad os hara li-
bres” (Juan, 8:32).
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Aplicadas estas ideas al terreno de la informacion, a nivel juridico lo
unico que se hace es consagrar la libertad como fin en si misma y lo que
consagra la ley como un derecho no es la informacion, sino la libertad.!4

Por lo que, como garantia de libertad, el derecho a la informacion tutela
un bien juridico de orden complejo, puesto que se refiere a la informacion
misma dentro de ciertos limites legales, a su comunicacion y, por ultimo, a
la veracidad.

En este contexto, el articulo 40. de la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789, prescribia que: “la libertad consiste en
poder hacer todo aquello que no perjudique a otro: por eso, el ejercicio
de los derechos naturales de cada hombre no tiene otros limites que los
que garantizan a los demds miembros de la sociedad el goce de estos
mismos derechos. Tales limites s6lo pueden ser determinados por la ley”.

Asi, en la idea de libertad esta presente el derecho de hacer todo aquello
que no perjudique a otro, esto es, que no invada su esfera juridica, lo que
remite necesariamente a que se reconozca el derecho a la informacion co-
mo una garantia de libertad. S6lo la norma juridica puede limitar ese dere-
cho y no en cualquier caso, Unica y exclusivamente cuando se afecten los
derechos de los demas miembros de la colectividad; lo que lleva al tema
del habeas data, que sin embargo no corresponde a esta ponencia.

Cuando alude al realismo en el derecho a la informacion, José J. Cas-
tellanos estima que este derecho puede fraccionarse, contemplarse y
abordarse desde distintas situaciones concretas de la realidad informati-
va. Asi, podemos hablar del derecho a la informacion escolar (o a la ins-
truccion), el derecho a la informacion cotidiana, local, politica, nacional,
internacional, diversificada o especializada, ejercida mediante la capaci-
dad particular de cada hombre de conocer su medio o a través de los li-
bros, periodicos, la radio, la television, la consulta de archivos, la libre
circulacion por un pais, por otros paises (mediante turismo) y otras posi-
bilidades mas."

En este trabajo nos ocuparemos de la regulacion juridica de la infor-
macion cotidiana, en particular de la publicidad, poniendo énfasis en los
derechos de los telespectadores.

14 Castellanos, José J., El derecho a la informacion, México, Promesa, 1979, p. 45.
15 Ibidem, pp. 77y 78.
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III. PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y MENSAJES SUBLIMINALES

Por publicidad entenderemos la divulgacion de noticias o anuncios de
caracter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores,
usuarios, etcétera; en cambio, propaganda (del latin propaganda, que ha
de ser propagada) refiere a la accion o efecto de dar a conocer algo con el
fin de atraer adeptos o compradores. Por lo que esencialmente ambas son
lo mismo.

El principal objetivo de la publicidad es dar a conocer un producto y
convencer a los consumidores para que lo adquieran pagando por ¢l in-
cluso antes de haberlo visto o probado.

Para las empresas la publicidad es esencial para fomentar las ventas,
por lo que gastan cuantiosas sumas de dinero para contratar agencias de
publicidad especializadas. A través de los anuncios se muestra a los con-
sumidores la representacion del producto, la marca y otras caracteristi-
cas, con las que los publicistas confian en atraer al consumidor para que
compre el bien o servicio promocionado.

Los publicistas se valen de todos los recursos para trasmitir el mensa-
je: television, radio, periddicos, revistas, catalogos, etcétera; asi como el
envio de publicidad por correo.

Desde que se opera el transito del capitalismo competitivo al monopo-
lista, la publicidad se convirti6é en una de las fuerzas principales de la so-
ciedad de consumo. La publicidad tiene un doble proceso: por una parte
utiliza los medios de comunicacidn para presionar a los consumidores vy,
por otra, y debido a su decisiva aportacion econdmica, es un factor de
presion sobre estos medios. '

Como forma de comunicacion, la publicidad aprovecha las emociones,
simplifica las situaciones humanas reales en forma de estereotipos, explota
la ansiedad y utiliza unas técnicas extensivas que equivalen a la manipula-
cion. La publicidad utiliza de modo grosero y esquematico conceptos tales
como la virilidad, la femineidad, la atraccion sexual y la “felicidad”, conce-
bida como la posesion de bienes materiales. En este sentido, en muchas so-
ciedades, una de las principales funciones de la publicidad esta ligada a las
exigencias dominantes del mercado: influir en los individuos que deseen y
compren cantidades cada vez mayores de una amplia gama de productos.'”

16 Gutiérrez Vega, Hugo, op. cit., nota 3, p. 23.
17 Cfr. UNESCO, op. cit., nota 1, pp. 258-260.
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En este contexto, los mensajes, que apuntan a informar y a convencer,
son transmitidos, por una clase instruida a otra no instruida, por los orga-
nizadores de actividades colectivas a unos participantes de condicion
mas modesta, por los productores de bienes a unos consumidores.'®

Esto es, dejamos a los profesionales de la psicologia y de la comunica-
cion establecer con claridad si existe o no publicidad que afecte al indivi-
duo en el nivel subconsciente, no obstante, estimamos que los efectos de
la publicidad estan presente en nosotros y que afectan nuestra libertad y,
con ello, el derecho a la comunicacion veraz.

Lo subliminal, es lo que esta debajo del umbral o limite. En psicologia
refiere a lo que se encuentra debajo del umbral de la conciencia. Tam-
bién en esa materia refiere a un estimulo que por su debilidad o brevedad
no se percibe conscientemente, pero influye en la conducta. Lo sublimi-
nal no solo constituye imagenes y/o simbolos ocultos, alude a toda per-
cepcidn que capta el subconsciente, sin pasar por el consciente.

De acuerdo con algunos estudios en las ciudades de México, Monte-
rrey y Guadalajara, el 98% de las casas tienen radio y el 91% televisor.
Se calcula que los habitantes del Distrito Federal ven un promedio de 3.5
horas diarias de television. Un joven al cumplir 21 afios ya habra visto
unos doscientos cincuenta mil anuncios por television. Esto tiene un am-
plio contexto econdmico, puesto que, los ingresos que reciben los medios
por la publicidad son muy altos. Los anuncios proporcionan cerca de
75% de los ingresos de los periddicos, alrededor del 80% en diversas re-
vistas y en 100% en algunos medios radiofonicos. En algunos paises, la
radio y la television comercial reciben de los anunciantes entre el 99% y
97% de sus ingresos."

Existe un debate en materia de comunicacion que no pretendemos re-
solver en este trabajo, me refiere al que se vincula con la existencia o
inexistencia de la publicidad subliminal. No obstante, existe la publici-
dad que impone artificialmente una conducta al destinatario, esta clase de
publicidad atenta contra la garantia de libertad que esta presente en el de-
recho a la informacion.

Con independencia de si existe la publicidad subliminal o no, es evi-
dente que, si se desea preservar la libertad del individuo y su derecho a la

18 [bidem, p. 199.
19 http://html.rincondelvago.com/mensajes-subliminales 1 _html, consultada el 30 de
mayo de 2006.
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informacion veraz, se debe regular la publicidad. Lo que nos lleva al te-
ma de las normas juridicas relacionadas con la publicidad, sobre todo
aquella que se denomina subliminal, pero, antes es conveniente realizar
un breve recorrido histdrico.

IV. EL ARTICULO 60. CONSTITUCIONAL. EL DERECHO
A LA INFORMACION

En este trabajo una garantia constituye un efectivo derecho publico
subjetivo oponible a las autoridades,”® y que la tutela de las garantias
protege a todo individuo por el hecho de encontrarse en el territorio de
los Estados Unidos Mexicanos.?!

El debate sobre el derecho a la informacion es reciente en nuestro
pais, apenas el 6 de diciembre de 1977 se plasm6 en la Constitucion la
reforma a través de la cual se permite su ejercicio. Nuestro articulo 60.
constitucional establece que el derecho a la informacion sera garantizado
por el Estado.

El derecho a la informacion se define como la garantia fundamental que
toda persona posee de atraerse informacion, a informar y a ser informada.
Es un derecho en doble via, porque incluye al receptor de la informacion, o
sea, al sujeto pasivo, quien tiene derecho a obtener informacion objetiva e
imparcial.??> Asi, la formula de nuestro articulo 60. constitucional solo plas-
ma el derecho a la informacion, pero no desarrolla todas sus caracteristicas.

Doctrinalmente se reconoce que el derecho a la informaciéon compren-
de el derecho a comunicar informacion (“noticias”), el derecho a ser ade-
cuadamente informado (“verazmente”).?

La evolucion de este derecho no ha sido tersa, pues en principio se es-
tim6 que soélo contenia una garantia electoral favorable a los partidos po-
liticos, que les permitia exponer sus programas, idearios, plataformas y

20 Poder Judicial de la Federacion, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Las
garantias individuales. Parte general, México, 2003, p. 51.

21 Véase articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

22 Villanueva, Ernesto, Temas selectos de derecho a la informacion, México,
UNAM, 2004, pp. 10 y 11. En esta definicion se reproduce el contenido del articulo 19
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, ademas, como lo reconoce el au-
tor citado, también particip6 en su decantacion el doctor Jorge Carpizo.

23 Chinchilla Marin, Carmen, La radiotelevision como servicio publico esencial, Ma-
drid, Tecnos, 1988, pp. 30 y 31.
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otras cuestiones propias de esos institutos, a través de los medios de co-
municacion.

Posteriormente, se establecidé que esa garantia se vinculaba con el de-
recho a conocer la verdad, esto es, implicaba la obligacion de las autori-
dades de abstenerse dar informacion manipulada, incompleta o falsa.

Por ultimo, en la tesis P.XLV el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion consider6 a este derecho como efectiva garantia individual
limitada por los intereses nacionales, los de la sociedad y el respeto de
los derechos de terceros.?*

El derecho a la informacion, como garantia de libertad, contiene tres
vertientes:

* El derecho a saber, es decir, a ser informado y a buscar libremente
cualquier informacién que se desee obtener, en particular cuando se
refiere a la vida, el trabajo o las decisiones que hay que adoptar in-
dividualmente y como miembro de la comunidad; la negativa a co-
municar una informacion o a la divulgacion de una informacion fal-
sa o deformada constituyen una infraccion a este derecho.

e FEl derecho de individuo a transmitir a los demas la verdad, tal co-
mo la concibe, sobre sus condiciones de vida, sus aspiraciones, sus
necesidades y sus quejas; se infringe este derecho cuando se reduce
al individuo al silencio mediante la intimidaciéon o una sancion, o
cuando se le niega el acceso a un medio de comunicacion.

» El derecho a discutir: la comunicacioén debe ser un proceso abierto
de respuesta, reflexién y debate; este derecho garantiza la libre
aceptacion de las acciones colectivas, y permite al individuo influir
en las decisiones que toman los responsables.?

Esta percepcion del derecho a la informacion tiene su génesis en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de
1948, que en su articulo 18 establece el derecho de toda persona a la li-
bertad de pensamiento y de conciencia. Ademas, se vincula con el articu-
lo 19 de la referida declaracion, que plasma el derecho de todo individuo
a la libertad de opinion y de expresion; que incluye el derecho del indivi-
duo a no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y reci-

24 (Cfr. Poder Judicial de la Federacion, op. cit., nota 20, pp. 114 y ss.
25 UNESCO, op. cit.,nota 1, pp. 201 y 202.
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bir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fron-
teras, por cualquier medio de expresion.

Otro documento importante en materia de derecho a la informacion, es
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, A/RES/2200 A
(XXI), del 16 de diciembre de 1966, el cual, en su articulo 19, delimita
que: 1) Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones, 2) toda per-
sona tiene derecho a la libertad de expresion; que comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones ¢ ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma im-
presa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. Sin
embargo, en el numeral 3 acepta ciertas restricciones al ejercicio de este
derecho que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley
y ser necesarias para: @) asegurar el respeto a los derechos o a la reputa-
cion de los demas; y b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden
publico o la salud o la moral ptblicas.

Por ultimo, una ampliacién del derecho a la informacion, se integraria
por los elementos siguientes: @) el derecho de reunion, de discusion, de
participacion y otros derechos de asociacion; b) el derecho de hacer pre-
guntas, a ser informado, a informar y a otros derechos de informacion; y
¢) el derecho a la cultura, el derecho a escoger, el derecho a la proteccion
de la vida y otros derechos relativos al desarrollo del individuo.?

Cuando genialmente Ferdinand Lasalle defini6 a una Constitucion co-
mo la suma de los factores reales de poder que rigen un pais, consideran-
do a éstos como aquella fuerza activa y eficaz que informa la totalidad de
las leyes e instituciones juridicas, causando que no puedan ser, en esen-
cia, tal y como son,?’ nos permite establecer que cualquier analisis nor-
mativo sin tomar en consideracion la variable poder es incompleta.

En materia de comunicacion, para Fatima Christlieb Fernandez, los
problemas constitucionales no son problema de derecho sino de poder.
Importa menos definir quiénes tienen derecho a la informacion, lo rele-
vante es quiénes tienen el poder sobre ella.?8

26 [bidem, pp. 301 y 302.

27 Lasalle, Ferdinand, ;Qué es una Constitucion?, la. ed., 5a. reimp., Colombia, Pa-
namericana, 2001, pp. 7y 14.

28 Fernandez Christlieb, Fatima, Los medios de difusion masiva en México, Sa. ed.,
Meéxico, Juan Pablos Editor, 1986, p. 215.
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El binomio se forma con los elementos medios de comunicacion, para
este trabajo la television, y los telespectadores. Por telespectador se en-
tiende aquella persona que ve la television. Es evidente que el poder se
concentra en los medios de comunicacion, atendiendo a su capacidad de
convocatoria y a los recursos econdmicos con los que cuentan. Por lo
que el poder sobre la informacion la tienen los medios de comunica
cion.?

En este sentido, el actual orden mundial informativo defendido por las
grandes multinacionales corresponde a la teoria del free flow, formulada
en 1942 por el director de la agencia Associated Press, Kent Cooper. La
teoria propone que la informacion esté en manos de empresas privadas
para garantizar la libertad de informacion frente al control estatal.’® Por
lo que el derecho a la informacion se encuentra en manos de los consor-
cios privados de comunicacion. Lo que hace evidente su poder politico.

Charles Debbasch distingue entre los regimenes de informacion libre
y los de informacion dirigida. En los primeros, el organismo de radiodi-
fusion se somete para la difusion de la informacion a los imperativos de
exactitud e imparcialidad. En los segundos, se constituye una empresa
encargada de difundir la filosofia oficial.?!

La difusion cada vez mayor de las series televisivas y la sofisticacion
cada vez mas visible en los anuncios publicitarios tienden a crear en los
telespectadores el gusto por la repeticion. Lo que en cierto contexto —el
caso de la publicidad subliminal— vulnera su derecho a la informacion y
vicia su voluntad, puesto que ésta ya no es libre.

V. ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA LEY FEDERAL
DE RADIO Y TELEVISION

Los antecedentes de las telecomunicaciones son recientes en nuestro
pais, puesto que se ubican entre los albores y la segunda mitad del siglo

29 Véase el apartado I de este trabajo.

30 Véase en http://www.nestramerica.info/leer.hlvsl/3968, consultada el 29 de mayo de
2006.

31 On Peut distinguer tout d’abord les régimes d’information libre ceux d’informa-
tion dirigée. Dans les premiers, I’organisme de radiodiffusion n’est soumis dan la diffu-
sion des informations qu’da ['impératif d’exactitude et impartialité. Dan les seconds, il
constitue une entreprise chargée de diffuser la philosophie officielle.
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XX. En efecto, en 1906 Fessender transmiti6 la voz humana por radio; el
27 de septiembre de 1921 se llevo a cabo la primera transmision de radio
desde la ciudad de México, honor que corresponde al doctor Adolfo
Enrique Gémez Cervantes.*? En lo que se refiere a la television, la prime-
ra imagen fue presentada en 1923, y apenas en la década de los cincuenta
se introdujo oficialmente en nuestro pais.*

Las primeras concesiones de television se otorgan a Romulo O’Farrill,
a quien se le entrega el canal 4; el canal 2 se otorgoé a Emilio Azcarraga
Vidaurreta y el canal 5 a Guillermo Gonzalez Camarena. En 1955 se fun-
da Telesistema Mexicano, con una participacion del 45% de Emilio
Azcarraga, Romulo O’Farrill con el 35% y Guillermo Gonzalez Camare-
na con el 20%.** Esta empresa es el antecedente de Televisa.

En materia legislativa, en primer lugar se expide la Ley de Comunica-
ciones Eléctricas del 23 de abril de 1926. El 25 de diciembre de 1931 se
publica el Decreto en Materia de Servicios de Anuncios Comerciales por
Radio. Ese mismo afio surge la Ley de Vias Generales de Comunicacion.
Para 1932 aparece otra Ley del mismo nombre. El 1o. de enero de 1937
se publica el Reglamento de las Estaciones Radioeléctricas Comerciales,
Culturales y de Experimentacion Cientifica y de Aficionados. Después
surge la Ley de Vias Generales de Comunicacion del 19 de febrero de
1940. El 11 de febrero de 1950 aparece el Decreto que Fija las Normas a
las que se Sujetaran en su Instalacion y Funcionamiento las Estaciones
Radiodifusoras de Television.

El 19 de enero de 1960 surge la Ley Federal de Radio y Television,
que sufre reformas el 17 de diciembre de 1969, en sus articulos 17 y 19,
en materia de concesiones; el 27 de enero de 1970; el 31 de diciembre de
1974; el 10 de noviembre de 1980; el 11 de enero de 1982; el 13 de ene-
ro de 1986; y el 30 de noviembre de 2000.

Sobre esta ley se afirma que: “...la Ley Federal de Radio y Television
promulgada en 1960 da todo tipo de facilidades para continuar con la tra-
yectoria comercial establecida en 1930. En esta ocasion los empresarios

32 No obstante se debe precisar que se atribuye la primera emision radial al ingeniero
Constantino de Tarnava Jr., quien el 9 de octubre de 1927, realiz6 una transmision desde
Monterrey, Nuevo Leon. Para ver un detallado resumen sobre los antecedentes de la ra-
dio en México consultese: Fernandez Christlieb, Fatima, op. cit., nota 28, pp. 87 y ss.

33 Ibidem, pp. 97 y ss.

34 [bidem, capitulos II, VI, VIl y VIIIL.



LA TUTELA DE LOS DERECHOS DE LOS TELESPECTADORES 251

logran modificar, mediante presiones al Senado, el proyecto inicial que
restringia la difusion de anuncios publicitarios”.*

VI. {RADIODIFUSION O TELECOMUNICACION?

Existe un debate doctrinal relacionado con la denominacién de la ra-
ma juridica que se ocupa de la radio y la television, esto es, si se le debe
denominar radiocomunicacion o telecomunicacion.

En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, la palabra tele-
comunicacién alude al sistema de comunicacion telegrafica, telefonica o
radiotelegrafica y demas analogos. En cambio, la voz radiocomunicacion
refiere a las telecomunicaciones realizadas por medio de las ondas ra-
dioeléctricas.

Doctrinalmente se establece que:

Toda transmision, emision o recepcion de signos, seiales, escritos, image-
nes, sonido o informacién de toda clase, por cable, radioelectricidad, opti-
ca u otros sistemas electromagnéticos constituye una telecomunicacion...
Existen dos técnicas de telecomunicaciones. La primera permite la propa-
gacion de las comunicaciones en guias (telegrafia por cable, telefonia por
cable, telemetria por cable...). La segunda permite la propagacion en el es-
pacio sin guia artificial. En este caso, puede tratarse de transmisiones por
ondas luminosas, puede tratarse también de transmisiones por ondas ra-
dioelectronicas u ondas hertzianas: se esta entonces en presencia de radio-
comunicaciones.*

De lo que se puede inferir que la palabra telecomunicacion se utiliza
para que aquellas comunicaciones que requieren cables de transmision, y

35 Ibidem, pp. 248 y 249.

36 Debbasch, Charles, Traité de droit de la radiodiffusion. Radio et télévision, Paris,
Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence, 1967, p. 4. “Toute transmission, émis-
sion ou réception de signes, signaux, d’écrits, d’images de son ou de renseignement de
toute nature, par fil, radio-électricité, optique ou autres systemes électromagnétiques
constitue une télécommunication... Deux techniques de télécommunications existent. La
premieére permet la propagation des communications dans des guides (télégraphie para
fil, téléphonie para fil, télémesure para fil...). La seconde autorise la propagation dans
l’espace sans guide artificiel. Dans ce cas, il peut s’agir de propagation par ondes lumi-
neuses. 1l peut s’agir aussi de propagations par ondes radioélectriques ou ondes hert-
ziennes: on est alors en présence de radiocommunications”.
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la denominacion radiocomunicacion se reserva para las telecomunicacio-
nes que propagan ondas radioeléctricas o hertzianas a través del espacio
sin necesidad de cables.

En nuestro pais el debate se ha definido en el sentido que establece la
doctrina. Asi, por telecomunicacion entiende: toda emision, transmision
o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o infor-
macion de cualquier naturaleza que se efectua a través de hilos, radioe-
lectricidad, medios Opticos, fisicos, u otros sistemas electromagnéticos.’’
En cambio, reserva la expresion servicio de radiodifusion para la radio y
la television; y establece que el servicio de radiodifusion se presta a tra-
vés de la propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de video o
de audio y video asociado.*

Otro aspecto a dilucidar es la naturaleza publica o privada de las nor-
mas que regulan esta actividad. Para Charles Debbasch: “Los caracteres
mismos de la radiodifusion explican la influencia del derecho publico so-
bre esta actividad. El destino de las emisiones a un publico general, inde-
terminado, ubican el derecho de la radiodifusion en la orbita del derecho
publico”.?

La posicion de Debbasch permite establecer con claridad el caracter
publico de la radiodifusion, puesto que, con independencia de que sus
normas se emitan en ejercicio del poder de policia administrativa del
Estado, el hecho de que sus transmisiones se encaminen a un grupo inde-
terminado de individuos, hace necesaria la presencia del Estado para tu-
telar el interés general. Con independencia de otra clase de implicaciones
que se vinculan con la permanencia misma del Estado.

VII. REFORMAS A LA LEY DE RADIO Y TELEVISION
DE 2006 0 “LEY TELEVISA”

No ignoramos que existen normas que regulan la publicidad en otros
ordenamientos, como son: la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

37 Articulo 3o0., fraccion XIV, de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

38 Véase articulo 20. de la Ley Federal de Radio y Television.

39 Debbasch, Charles, op. cit., nota 38, p. 5. “Les caracteres mémes de la radiodiffu-
sion expliquent [’emprise du droit public sur cette activité. La destination des émis-
sions a un public général, indéterminé, place le droit de la radiodiffusion dans I’orbite
du droit public”. Véase también Chinchilla Marin, Carmen, op. cit, nota 23, pp. 61 y ss.
Donde considera a la television como servicio publico.
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que tiene normas para proteger a los consumidores contra la publicidad
engafiosa y abusiva, ademas, en el articulo 32 prohibe la informacion o
publicidad que induzcan o puedan inducir a error o confusion por enga-
fosas o abusivas. Delimita que se entiende por informacion o publicidad
engafiosa o abusiva aquella que refiere caracteristicas o informacion rela-
cionadas con algun bien, producto o servicio que pudiendo o no ser ver-
daderas, inducen a error o confusion por la forma inexacta, falsa, exage-
rada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

No obstante, el acierto de regular la informacion o publicidad engafo-
sa, carece de reglas aplicables a la publicidad subliminal. Por lo que
abordaremos el tema a la luz de la Ley Federal de Radio y Television.

Esto en atencion a que el articulo 13 de la Ley Federal de Telecomuni-
caciones establece que las concesiones o permisos para el uso, aprove-
chamiento o explotacion de bandas de frecuencias atribuidas a los servi-
cios de radiodifusion de radio y television abierta, y su programacion,
estaran sujetas a lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Television.

La legislacion sobre radio y television ha sido el principal motivo de
polémicas y entendimientos entre los concesionarios y el Estado, desde
los inicios de la radiodifusion en México.*

En efecto, en el Plan Basico de Gobierno 1976-1982 del presidente
José Lopez Portillo, ya se planteaba la necesidad de regular el derecho a
la informacién; como consecuencia de ese compromiso, el 6 de diciem-
bre de 1977 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la adicion al
articulo 60. constitucional para establecer que el derecho a la informa-
cion sera garantizado por el Estado. Por lo que el siguiente era garantizar
el derecho a la informacion.

Sin embargo, después de diversas audiencias publicas y del informe
de la Comision Internacional sobre problemas de la Comunicacion de la
UNESCO de noviembre de 1980, Televisa y sus aliados se opusieron a
la reforma a la legislacion, porque en su opinion lesionaria la libertad de
expresion; otro argumento para oponerse a la regulacion del derecho a la
informacion, fue que el pais tiene demasiadas disposiciones juridicas en
materia de difusion masiva como para elaborar una mas.*!

Posteriormente hubo otros intentos para reformar la legislacion de la
materia, pero todos fracasaron ante la oposicion de los concesionarios.

40 Fernandez Christlieb, Fatima, op. cit., nota 28, p. 147.
41 [bidem, pp. 199-293.
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En este sentido, por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Fe-
deracion el 11 de abril de 2006, se reformaron los articulos 20., 30., 90.,
16, 17, 19, 20, al 23, 25, 26 y 28; se adicionan los articulos 7-A; 17-A, al
17-J, 21-A, 28-A, 72-A 'y 79-A; y se deroga el articulo 18 de la Ley Fe-
deral de Radio y Television.

En un apretado resumen podemos decir que la Ley Federal de Radio y
Television establece el dominio directo de la nacion sobre el medio en
que se propagan las ondas electromagnéticas, dominio que considera ina-
lienable e imprescriptible (articulo 10.).

Sus normas son de orden publico, su objeto es regular el servicio de
radiodifusion, que se presta mediante la propagacion de ondas electro-
magnéticas de sefales de audio o de audio y video asociado, haciendo
uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencias del es-
pectro radioeléctrico asignadas por el Estado, esto es, la radio y televi-
sidn, para el que se requiere concesion o permiso (articulo 20.).

Delimita que se entiende por industria de la radio y la television, esto
es, el aprovechamiento de las ondas electromagnéticas, mediante la insta-
lacion, funcionamiento y operacion de estaciones radiodifusoras por los
sistemas de modulacion, amplitud o frecuencia, television, facsimile o
cualquier otro procedimiento técnico posible (articulo 30.).

Establece la obligacion del Estado de proteger y vigilar que esa indus-
tria cumpla con su funcidn social (articulo 40.). Esa funcion social es pa-
ra el fortalecimiento de la integracion nacional y el mejoramiento de las
formas de convivencia humana, por lo que las transmisiones, “procura-
ran”: a) afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad
humana y los vinculos familiares; b) evitar influencias nocivas o pertur-
badoras al desarrollo arménico de la nifiez y la juventud; ¢) contribuir a
elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las caracteristicas nacio-
nales, las costumbres del pais y sus tradiciones, la propiedad del idioma
y a exaltar los valores de la nacionalidad mexicana; y d) fortalecer las
convicciones democraticas, la unidad nacional y la amistad y coopera-
cion internacionales (articulo 50.).

Todo lo relativo a la radio y la television es de jurisdiccion federal (ar-
ticulo 80.). Las dependencias de la administracion publica federal que tie-
nen injerencia en materia de radio y television son: la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transporte, a través de la Comision Federal de Teleco-
municaciones; la Secretaria de Gobernacion; la Secretaria de Educacion
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Publica, la Secretaria de Salud y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pu-
blico.

A la primera le corresponden actividades de promocion y fomento; a
la segunda la vigilancia de las transmisiones, su eficacia e imponer las
sanciones y denunciar los delitos que se cometan; a la tercera, las cues-
tiones de ensefianza y cultura en materia de radiodifusion, y expedir
certificados de aptitud a locutores; a la cuarta, analizar la transmision
de la propaganda comercial relativa al ejercicio de la medicina, autori-
zar la propaganda de comestibles y otros productos de consumo y a la
ultima regular la publicidad de organismos auxiliares de crédito (articu-
los 90. al 12y 70).

El régimen de concesiones, permisos ¢ instalaciones, se regula en los
articulos del 13 al 28, en los que se delimita que las concesiones o permi-
sos se otorgan por el Ejecutivo federal a través de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes.

Las estaciones de radio y television, pueden ser: comerciales, oficia-
les, culturales, de experimentacion, escuelas radiofonicas o de cualquier
otra indole. Las estaciones comerciales requeriran concesion. Las esta-
ciones oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas radiofonicas o
las que establezcan las entidades y organismos publicos para el cumpli-
miento de sus fines y servicios, so6lo requeriran permiso.

Las concesiones comerciales de canales de radio y television se otor-
gan unicamente a ciudadanos mexicanos o a sociedades cuyos socios
sean mexicanos. La concesion tiene una vigencia de veinte afios y puede
refrendarse. Las concesiones se otorgan mediante licitacion publica, las
convocatorias deben publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.
Ademas, se establecen los requisitos de las convocatorias y los que de-
ben reunir los interesados.

Las concesiones o permisos, o los derechos en ellas conferidos, ins-
talaciones, servicios auxiliares, dependencias o accesorios, no pueden
alterarse, cederse, gravarse, dar en fideicomiso o enajenarse, total o
parcialmente, a un gobierno o persona extranjeros, ni admitirlos como
socios o asociados de la sociedad concesionaria o permisionaria, segun
corresponda.

Las acciones y participaciones emitidas por las empresas que exploten
una estacion radiodifusora no pueden ser adquiridas por un gobierno o
persona extranjeros, si las adquieren quedaran sin efecto la operacion y
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los derechos que representen pasaran al dominio de la nacion, sin indem-
nizacién alguna.

Legalmente son nulas las concesiones y los permisos que se obtengan
o se expidan sin llenar los tramites o que contravengan la Ley y sus re-
glamentos.

Ademas, la Ley establece las causales para caducar las concesiones y
las de revocacién y su procedimiento. Los articulos del 40 al 42 regulan
el tema de las instalaciones. El funcionamiento de las difusoras se estable-
ce en los articulos del 46 al 52. Las cuestiones de las tarifas se establecen
en los articulos 53 al 57.

En materia de programacion se delimita que el derecho de informa-
cion, de expresion y de recepcion, mediante la radio y la television, es li-
bre y consecuentemente no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa ni de limitacion alguna ni censura previa, y se ejercera en
los términos de la Constitucion y de las leyes. Lo que ya implica una li-
mitacion (articulo 58).

La Ley prohibe las transmisiones que causen la corrupcion del lengua-
je y las contrarias a las buenas costumbres, ya sea mediante expresiones
maliciosas, palabras o imagenes procaces, frases y escenas de doble sen-
tido, apologia de la violencia o del crimen; se prohibe, también, todo
aquello que sea denigrante u ofensivo para el culto civico de los héroes y
para las creencias religiosas, o discriminatorio de las razas; queda asimis-
mo prohibido el empleo de recursos de baja comicidad y sonidos ofensi-
vos (articulo 63).

Ademas, en materia de contenidos, no se podran transmitir: noticias,
mensajes o propaganda de cualquier clase, que sean contrarios a la seguri-
dad del Estado o el orden publico; la que se refiera a asuntos que a juicio de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes impliquen competencia a la
red nacional, salvo convenio del concesionario o permisionario, con la cita-
da Secretaria.

La propaganda comercial que se transmita por la radio y la television
debe: mantener un prudente equilibrio entre el anuncio comercial y el
conjunto de la programacion; no hard publicidad a centros de vicio de
cualquier naturaleza; no transmitird propaganda o anuncios de productos
industriales, comerciales o de actividades que engafien al publico o le
causen algiin perjuicio por la exageracion o falsedad en la indicacion de
sus usos, aplicaciones o propiedades; no debera hacer, en la programa-
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cion referida por el articulo 59 bis, publicidad que incite a la violencia,
asi como aquélla relativa a productos alimenticios que distorsionen los
habitos de la buena nutricion (articulo 67).

Aqui encuadra el tema de la propaganda comercial subliminal, puesto
que se prohibe la transmision de propaganda comercial que engafie al pu-
blico o le cauce perjuicio.

Se regula la publicidad para bebidas alcoholicas cuya graduacion ex-
ceda de 20 grados Gay-Lussac (articulo 68). La propaganda de instala-
ciones y aparatos terapéuticos, tratamientos y articulos de higiene y
embellecimiento, prevencion o curacion de enfermedades, requiere au-
torizacion la Secretaria de Salubridad y Asistencia (articulo 69). La
propaganda o anuncio de loterias, rifas y otra clase de sorteos, requie-
ren permiso de la Secretaria de Gobernacion y la propaganda o anuncio
de las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y de las ope-
raciones que realicen, deberd contar con la autorizacion de la Secretaria
de Hacienda (articulo 70).

Los programas comerciales de concursos, los de preguntas y respues-
tas y otros semejantes en que se ofrezcan premios, deberan ser autoriza-
dos y supervisados por la Secretaria de Gobernacion (articulo 71).

También, se establece que la transmision de programas y publicidad
impropios para la nifiez y la juventud, en su caso, deberan anunciarse co-
mo tales al publico en el momento de iniciar la transmision respectiva
(articulo 72).

En sus transmisiones las estaciones difusoras deberan hacer uso del
idioma nacional, aunque se pueden autorizar la transmision en otros
idiomas.

Las transmisiones de radio y television incluiran en su programacion
diaria informacion sobre acontecimientos de caracter politico, social, cul-
tural, deportivo y otros asuntos de interés general nacionales o interna-
cionales (articulo 77).

En los articulos 81 al 83 se establece lo relacionado con las escuelas
radiofonicas. La regulacion de actividades de los locutores se contempla
en los articulos 84 al 89.

La inspeccion y vigilancia corresponde a la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes, instancia que puede realizar visitas de inspeccion.
Ademas, la Secretaria de Gobernacion podra practicar las visitas de ins-
peccidn que considere pertinentes.
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Por ultimo se regula el tema de las infracciones y sanciones, ahi se es-
tablece como infraccion legal contravenir lo dispuesto por cualesquiera
de las tres fracciones del articulo 67, entre otras.

VIII. LA TUTELA DE LOS DERECHOS DE LOS TELESPECTADORES
EN MEXICO

En este apartado nos interesa la regulacion juridica de la publicidad,
sobre todo la subliminal, por lo que abordaremos la tutela de los especta-
dores atendiendo a las normas que se ocupan del tema.

Como se advierte, atendiendo a que existen normas que regulan la pu-
blicidad, y al hecho de que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha
delimitado que en el derecho a la informacion se involucra una garantia
individual de veracidad, nada se opone a que los telespectadores afecta-
dos por la publicidad subliminal acudan a los 6rganos jurisdiccionales
para hacer valer sus derechos.

En este contexto, como lo prescribe la Ley Federal de Radio y Tele-
vision, lo relacionado con radio y television es de jurisdiccion federal.
Dentro de las autoridades competentes en la materia destaca la Secreta-
ria de Salud.

Esa dependencia del Ejecutivo Federal tiene facultades para autorizar
la transmision de la propaganda comercial relativa al ejercicio de la me-
dicina y sus actividades conexas; autorizar la propaganda de comestibles,
bebidas, medicamentos, insecticidas, instalaciones y aparatos terapéuti-
cos, tratamientos y articulos de higiene y embellecimiento y de preven-
cion o de curacion de enfermedades; promover y organizar la orientacion
social en favor de la salud del pueblo; imponer las sanciones que corres-
pondan a sus atribuciones (articulo 12 de la LFRT). Ademas, la misma
Ley Federal de Radio y Television regula el tema de los contenidos de
los programas en los articulos del 58 al 77.

A nosotros nos interesa el articulo 67 de esa Ley, puesto que obliga a
las televisoras a no transmitir propaganda o anuncios de productos indus-
triales, comerciales o de actividades que engafien al publico o le causen
algun perjuicio por la exageracion o falsedad en la indicacion de sus
usos, aplicaciones o propiedades.



LA TUTELA DE LOS DERECHOS DE LOS TELESPECTADORES 259

En la Ley General de Salud,*? titulo décimo tercero “publicidad”, ca-
pitulo tnico, articulos del 300 al 312, establece la competencia de la Se-
cretaria de Salud en la materia.

Esa dependencia debe autorizar la publicidad que se refiera a la salud,
al tratamiento de las enfermedades, a la rehabilitacion de los invalidos, al
ejercicio de las disciplinas para la salud y a los productos y servicios a
que se refiere la Ley.

La publicidad objeto de autorizacion es la que se realice sobre la exis-
tencia, calidad y caracteristicas, asi como para promover el uso, venta o
consumo en forma directa o indirecta de los insumos para la salud, las
bebidas alcohdlicas y el tabaco. Esta disposicion no es absoluta, puesto
que el reglamento puede determinar los productos y servicios en los que
el interesado s6lo requiera dar aviso a la Secretaria de Salud, para su di-
fusion publicitaria.

La publicidad debe contar con la clave de autorizacidén que otorgue la
Secretaria de Salud. Ademas, los responsables de la publicidad, anun-
ciantes, agencias de publicidad y medios difusores, tienen la obligacion
de ajustarse a las normas de la Ley General de Salud.

Se prescriben los requisitos a que debe sujetarse la publicidad, que
son: a) la informacién debe ser comprobable; b) el mensaje debera te-
ner contenido orientador y educativo; ¢) los elementos que compongan
el mensaje, en su caso, deberan corresponder a las caracteristicas de la
autorizacion sanitaria respectiva, el mensaje no deberd inducir a con-
ductas, practicas o habitos nocivos para la salud fisica o mental que im-
pliquen riesgo o atenten contra la seguridad o integridad fisica o digni-
dad de las personas, en particular de la mujer; d) el mensaje no debera
desvirtuar ni contravenir los principios, disposiciones y ordenamientos
que en materia de prevencion, tratamiento de enfermedades o rehabili-
tacion, y e) el mensaje publicitario deberd estar elaborado conforme a
las disposiciones legales aplicables (articulo 306 de la LGS).

Por su parte, del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Publicidad,® que tiene por objeto reglamentar el control sanitario de la pu-
blicidad de los productos, servicios y actividades a que se refiere la Ley
General de Salud, s6lo nos interesa su articulo 14, que sefiala:

42 Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 1984.
43 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2000.
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No se autorizara la publicidad o se suspenderad ésta, segun sea el caso,
cuando del analisis realizado por la Secretaria, se advierta que en ella se
utilizan mensajes subliminales, entendidos éstos como los mensajes incor-
porados dentro de un anuncio explicito que influyen en el receptor, sin que
exista una percepcion consciente de dichos mensajes.

Esta es la tnica norma que hace referencia a la publicidad subliminal
y atendiendo al contenido restrictivo de la Ley General de Salud sdlo se
aplica a los casos especificos que ésta menciona. Por lo que no se aplica
a toda la publicidad.

Aunque se estimard que el Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de publicidad, se aplica a todos los casos, tendriamos un proble-
ma, puesto que, atendiendo a que en nuestro régimen juridico un regla-
mento no puede ir mas alla de la norma que reglamento, tendriamos que
ese reglamento excede la competencia que el articulo 12 de la Ley Gene-
ral de Salud otorga a la Secretaria de Salud.

Asi, no se puede estimar que exista una tutela efectiva de los derechos
de los telespectadores en materia de publicidad subliminal.

En este contexto, en materia de tutela judicial de la garantia de liber-
tad que contiene el derecho a la informacion, el telespectador tiene expe-
ditas las vias contencioso-administrativas, en lo que se refiere a los actos
de las autoridades administrativas que lo afecten, y la via de amparo
cuando se conculquen sus garantias individuales de informar y ser infor-
mado, de veracidad, el derecho a preguntar, el derecho a la cultura, el de-
recho a escoger, etcétera. Por lo que corresponde a los tribunales hacer
efectivo el derecho a la informacion.

Esta percepcion es congruente con el contenido de las declaraciones
universales suscritas por nuestro pais. Asi, en el articulo 8o. de la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos de 1948, se establece que:
“Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales na-
cionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus dere-
chos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley”. Ade-
mas, el articulo 10 de esa misma declaracion sefnala que: “Toda persona
tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente
y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determi-
nacion de sus derechos y obligaciones”.

Asi, entre las recomendaciones de la Comision Internacional sobre pro-
blemas de la Comunicacion de la UNESCO, la ntimero 30, sefiala que:
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Procede formular directrices adaptadas a las normas y practicas nacionales
y relativas al contenido de la publicidad, asi como a los valores y actitudes
que fomenta. Esas directrices deberan ser compatibles con las politicas na-
cionales de desarrollo y con los esfuerzos encaminados a conservar la
identidad cultural. A ese respecto cabria crear diferentes dispositivos (co-
mision de usuarios y comité de examen de reclamaciones, por ejemplo)
para ofrecer al publico la posibilidad de reaccionar contra la publicidad
que considere inapropiada.**

Es deseable que transitemos hacia una regulacion similar a la espafio-
la, que en la Ley General de Publicidad (Ley 34/1988, BOE num. 274,
de 15-11-1988), titulo II “De la publicidad ilicita”, articulo 7o., sefiala
que: “A los efectos de esta Ley, sera publicidad subliminal la que me-
diante técnicas de produccion de estimulos de intensidades fronterizas
con los umbrales de los sentidos o analogas, pueda actuar sobre el publi-
co destinatario sin ser conscientemente percibido”.

Ademas, en la legislacion espafiola se otorga accion juridica para que
la jurisdiccion ordinaria dirima las controversias relacionadas con la pu-
blicidad ilicita, entre ésta la subliminal (articulo 28 de la LGP).

Asi, seria prudente legislar en materia de publicidad incorporando a
nuestro régimen juridico una norma con caracteristicas similares a la Ley
General de Publicidad espafiola, esa Ley debe tomar en consideracion los
elementos régimen juridico y la idiosincrasia propia de nuestro pueblo,
sin constituir una copia o calca de su similar espafiola.

IX. CONCLUSIONES

Dentro de los derechos colectivos que tutelan intereses relevantes que
conciernen a todos los estratos socioecondmicos, se encuentra el derecho
a la informacion.

Los medios de comunicacion masiva —prensa, radio y television— no
solamente pueden reflejar las opiniones, suscitarlas y contribuir a la for-
macion de las actitudes. Ademas, desde el punto de vista economico, la
television mexicana es un negocio en el que dos empresas controlan la ma-
yor parte de las concesiones, lo que les permite extender su poder a la vida
publica y la economia, puesto que concentran el 70% del gasto publicitario
anual, valuado en 2,600 millones de dolares.

44 UNESCO, op. cit., nota 1, pp. 442 y 443.
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La publicidad consiste en la divulgacion de noticias o anuncios de carac-
ter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios; en
cambio, la propaganda refiere a la accion o efecto de dar a conocer algo con
el fin de atraer adeptos o compradores. Por lo que esencialmente ambas son
lo mismo.

Lo subliminal, es lo que esta debajo del umbral o limite. En psicologia
refiere a lo que se encuentra debajo del umbral de la conciencia. Es tam-
bién un estimulo que por su debilidad o brevedad no se percibe conscien-
temente, pero influye en la conducta. Por lo que atenta contra la libertad
y, desde este punto de vista, contra el derecho a la informacion.

En nuestro régimen juridico, el articulo 60. constitucional regula el
derecho a la informacion. Como garantia de libertad, ademas, el derecho
a la informacion tutela un bien juridico de orden complejo, puesto que se
refiere a la informacion misma dentro de ciertos limites legales, a su co-
municacidn y, por ultimo, a la veracidad de la informacion misma. El de-
recho a la informacion contiene tres vertientes: a) el derecho a saber, b) el
derecho de individuo a transmitir a los demas la verdad, y ¢) el derecho a
discutir.

La denominacién del area normativa que se ocupa de la radio y la tele-
vision es derecho de la radiodifusion, entendiendo por ésta la que se
presta a través de la propagacion de ondas electromagnéticas de sefales
de video o de audio y video asociado.

La regulacion de relacionada con la publicidad se encuentra en la Ley
Federal de Radio y Television, la General de Salud y diversos reglamen-
tos, entre ellos,

El articulo 67 de la Ley Federal de Radio y Television obliga a las te-
levisoras a no transmitir propaganda o anuncios de productos industria-
les, comerciales o de actividades que engafien al publico o le causen al-
gun perjuicio por la exageracion o falsedad en la indicacion de sus usos,
aplicaciones o propiedades.

Por su parte, el articulo 306 de la Ley General de Salud menciona en-
tre los requisitos de la publicidad que ésta no debera inducir a conductas,
practicas o habitos nocivos para la salud fisica o mental que impliquen
riesgo o atenten contra la seguridad o integridad fisica o dignidad de las
personas, en particular de la mujer.

Ademas, el Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Pu-
blicidad sefiala en su articulo 14, que no se autorizara la publicidad o se
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suspendera ésta, segun sea el caso, cuando del analisis realizado por la
Secretaria, se advierta que en ella se utilizan mensajes subliminales.

Por ultimo, estimamos que, en materia de tutela judicial de la garantia
de libertad contenida en el derecho a la informacion, el telespectador tie-
ne expeditas las vias contencioso-administrativas, o la via de amparo.

En este sentido, nos pronunciamos por emitir una Ley General de Pu-
blicidad que contemple los aspectos necesarios para regular esta materia.
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