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DERECHO DE LA RADIO Y LA TELEVISION.
APUNTES PARA EL DEBATE

Ernesto VILLANUEVA*

Una de las viejas asignaturas pendientes hoy se ha resuelto de modo que
no ha dejado satisfechos a todos. Mas aun, las evidencias de cémo se lle-
v6 a cabo el proceso legislativo de reforma por lo que concierne no so6lo
al fondo sino a la forma, ha puesto de relieve que el interés publico no ha
sido propiamente en este caso el motor principal que motivo al legislador
y al Ejecutivo Federal al momento de actualizar la Ley Federal de Radio
y Television de 1960 y la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995.
Asi lo pone de relieve, por ejemplo, el recurso de inconstitucionalidad de
esa polémica reforma legislativa por un grupo de senadores. Hoy en dia,
el pais tiene frente a si retos de naturaleza juridica y otros de indole ética
para que los medios electronicos puedan cumplir su cometido social.!

Por lo que se refiere a la cuestion juridica se debe regresar el camino
andado en la reforma en comento, de suerte que se observen, al menos,
los siguientes parametros que el derecho extranjero ofrece. Es verdad que
la convergencia digital supone que se debe atender es el criterio de inte-
rés publico por el impacto medidtico de la radio y la television en la so-
ciedad. ;Como se satisface el interés publico? Con medios electronicos
que: a) brinden una cobertura general; b) que busquen satisfacer los mas
distintos gustos e intereses; ¢) que consideran a las minorias en su pro-
gramacion; d) que manifiestan preocupacion por la identidad nacional y
por la comunidad; ¢) que compite por ofrecer mejor calidad programatica
antes que mayor audiencia; y f) que establezca directrices para los pro-
ductores de programas sin restringirlos o censurarlos. El problema

* Investigador en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

I Cf. Villanueva, Ernesto, Derecho de la informacién, México, Miguel Angel Po-
rraa, 2006, pp. 147-201.
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central surge entonces al momento de inquirir sobre qué debe ser motivo
de proteccion juridica y qué, por el contrario, debe dejarse a la libre deci-
sion de las empresas concesionarias de television privada. El dilema no es
menor, ni sencillo; antes bien, puede ser complicado y sinuoso, pues de-
pende, en todo caso, del modelo de Estado y de las caracteristicas societa-
rias en cuyo contexto efectivo surgen las normas juridicas preceptivas de
los medios electronicos. Quisiera centrarme en tres rubros que me parecen
basicos: a) quién y por qué debe asignar licencias o concesiones, b) bajo
qué criterios deben asignarse esas licencias o concesiones; ¢) contenidos
programaticos. El papel de la ley y el de la ética.

Primero. {Quién y por qué debe asignar licencias o concesiones? Una
de las grandes interrogantes es sobre quién debe asignar concesiones. No
existen, por supuesto, criterios de validez universal. En los paises de
nuestro entorno cercano se puede observar que persiste la idea de que de-
be ser el Poder Ejecutivo —de una u otra forma— el que esté encargado
de esta atribucion. La division de poderes de Montesquieu de hace dos
siglos donde el Ejecutivo debia como su nombre lo indica ejecutar la ley
ha dejado de tener el mismo significado hoy en dia. Los conflictos de in-
terés, el trafico de influencias, la parcialidad de la autoridad administrati-
va y los casos de corrupcion han sido algunos de los factores que expli-
can por qué al transcurso de los afios diversas actividades le han sido
arrebatadas al Poder Ejecutivo. En principio fue la organizacion de los
procesos electorales y después —en algunos paises— simultaneamente
la asignacion de concesiones o permisos en materia de radio y television.
La democracia representativa formal ha ido evolucionando de manera
acelerada hacia espacios de democracia participativa porque los bonos
del poder politico se encuentran a la baja y, por el contrario, cada vez
mas se busca establecer una participacion de diversos actores sociales en
la toma de decisiones antes reservadas al poder publico como garantias
de que solo asi o de mejor manera se procurara el interés publico. En
Alemania, por ejemplo, esta atribucion es de caracter estatal o de cada
Land no federal central como sucede en muchos otros paises. Existe aqui
una comision de radiodifusion del Land, que es el 6rgano del Estado en-
cargado de vigilar la debida aplicacion de la Ley de Radiodifusion del
Land. En Colombia, esta atribucion es central y las concesiones de tele-
vision son otorgadas por un organismo autdnomo denominado Comision
Nacional de Television, cuya Junta Directiva estd compuesta por cinco
miembros, quienes son elegidos de la forma siguiente:
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* Dos miembros son designados por el gobierno nacional.

* Un miembro es seleccionado entre los representantes legales de los
canales regionales de television.

» Un miembro es seleccionado por el voto favorable de las dos terce-
ras partes de los miembros presentes de la Camara de Representan-
tes, entre sendas ternas enviadas por las asociaciones profesionales
y sindicales legalmente constituidas y reconocidas por los siguien-
tes gremios que participan en la realizacion de television: directores
y libretistas, productores, técnicos, periodistas y criticos de televi-
sion.

* Un miembro es seleccionado por el voto favorable de las dos terce-
ras partes de los miembros presentes del Senado de la Republica,
entre sendas ternas enviadas por las ligas y asociaciones de televi-
dentes que tengan personeria juridica, asociaciones de padres de fa-
milia que también tengan reconocida dicha personeria, investigado-
res vinculados a universidades, academias colombianas reconocidas
como tales por la Ley.

Segundo. Bajo qué criterios deben asignarse esas licencias o conce-
siones. El principio de igualdad, por un lado, y el ejercicio del derecho a
la libertad de informacion por el otro, en materia de acceso a una conce-
sion o licencia de radio y television entran en colision con el hecho de
que se trata de frecuencias limitadas que materialmente resultaria imposi-
ble repartir entre todas las personas incluso entre s6lo aquellas potencial-
mente interesadas en una frecuencia televisiva o radiofonica. Estamos
pues ante un conflicto de bienes juridicos, entre aquellos derechos que
merecen proteccion y las limitaciones derivadas por razones técnicas y
acuerdos internacionales que acotan la distribucion de frecuencias entre
los distintos paises. Se requiere, por tanto, ejercer criterios de pondera-
cion y ésta significa segun el Diccionario de la Lengua Espariola de la
Real Academia “compensacion o equilibrio entre dos pesos”. La ponde-
racion lleva implicito el valor de la justicia o de la equidad, mas atn no
existe ésta sin criterio justo, pero es que ademas el criterio de la pondera-
cion no puede ser justo, si no es conocido.”? En Estados Unidos, por
ejemplo, la Ley establece cuatro criterios de ponderacion: a) criterio le-

2 Gonzalez Encinar, José Juan, “El derecho de la television. El régimen juridico de
la television”, Cuadernos y Debates, Madrid, nim. 55, 1995, p. 26.
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gal, el cual comprende ser ciudadano estadounidense, no haber sido san-
cionado por practicas contra la empresa o por haber transmitido material
obsceno; b) criterio técnico, el cual implica que el solicitante debe contar
con un equipo técnico adecuado que minimice interferencia con otras es-
taciones, mejore la calidad de recepcion del publico y promueva optimi-
zar la eficiencia del servicio; ¢) criterio financiero, el cual supone que el
solicitante debe tener fondos suficientes para operar por lo menos duran-
te tres meses sin publicidad alguna; d) criterio de antecedentes persona-
les, el cual incluye tener una buena imagen y no haber sido condenado
por delitos relevantes para los efectos de operar una concesion o licencia.
En Francia, a diferencia de Estados Unidos, la parte programatica tiene
un papel relevante. En efecto, La decision para seleccionar la candidatura
susceptible de recibir una concesion de television es tomada por el Con-
sejo Superior de lo Audiovisual, después de una entrevista publica con
cada candidato, y tomando en cuenta el proyecto que mejor desarrolle los
siguientes criterios orientativos de cara al interés publico:

1. La duracion y las caracteristicas generales del programa.

2. El tiempo consagrado a la difusion de obras audiovisuales de ex-
presion original francesa difundidas por primera vez en Francia,
los asuntos relativos a la adquisicion de los derechos de difusion
de dichas obras, asi como el horario de su programacion.

3. La difusion, al menos dos veces por semana, en horario estelar de
emisiones de expresion original francesa u originaria de la Comi-
sion Econdémica Europea.

4. Lo concerniente a la adquisicion de derechos de difusion de obras
cinematograficas de expresion original francesa.

5. La difusién de programas educativos y culturales, asi como emi-
siones destinadas a promover las diferentes formas de expresion
artistica.

6. Las disposiciones propias para asegurar la independencia de los
productores en relacion a los difusores.

7. La contribucién de acciones culturales, educativas y de defensa de
los consumidores.

8. La contribucion a la difusion de emisiones de radiodifusion sono-
ra o de television en los departamentos, territorios y colonias te-
rritoriales de alta mar, al conocimiento en la capital de esos de-
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partamentos, territorios y colonias territoriales, asi como la difusion
de sus respectivos programas culturales.

9. La contribucion a la difusion en el extranjero de emisiones de radio-
difusion sonora o de television.

10. El tiempo maximo consagrado a la publicidad, a las emisiones por
afios, asi como a las modalidades de insercion en sus programas; y

11. El concurso complementario de sostén financiero de la industria
cinematografica y de la industria de programas audiovisuales en
las condiciones de afectacion fijadas por la Ley de finanzas.

Tercero. {Qué debe regular la ley en materia de programacion y qué de-
be ser producto de codigos deontoldgico programaticos? La interrogacion
sobre la programacion de los medios electronicos se trata de una cuestion
fundamental estrechamente relacionada con el ejercicio de las libertades de
expresion e informacion y con los intereses legitimos de la sociedad tam-
bién protegidos por la ley. Por esta razon, ciertamente la Ley debe estable-
cer regulaciones, pues de no hacerlo estariamos ante derechos absolutos
que como se ha dicho en forma reiterada por la doctrina no existen en esta
materia. El asunto central no reside en la pregunta sobre si se deben regu-
lar 0 no contenidos programaticos, sino hasta donde esos contenidos deben
estar regidos por la ley. En el derecho comparado no hay una féormula Gni-
ca, de la gran liberalidad alemana y estadounidense en la materia se puede
llegar a los extremos rigidos de la legislacion de Egipto y buena parte de
los paises arabes. En este sentido, nuestra consideracion es que el derecho
debe unicamente establecer normas minimas que eviten un atentado al de-
recho a la vida privada, la paz, la moral y el orden publico, entendidos en
un sentido restrictivo y como medidas sine qua non en un régimen demo-
cratico, asi como toda medida que promueva el odio y la discriminacion
racial, étnica, sexual, de preferencias sexuales, social y cultural. Por su-
puesto, ello no significa que no deba haber normas que promuevan activa-
mente contenidos de gran calidad, lo que no debe confundirse con progra-
mas de alta cultura. Y es que un programa de gran calidad supone algo
mucho mas amplio, a saber:* a) respeto a la dignidad humana y a los dere-
chos fundamentales; b) respuesta a las inquietudes de la audiencia desde
una perspectiva lo mas amplia posible; ¢) incluir una proporcion de mate-

3 Pragnell, Anthony, “Freedom and control”, The elements of democratic broadcas-
ting services, Frankfurt, The European Institute for the Media, 1991, p. 3.
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rial original; d) proveer informacion veraz, independiente del gobierno y
de intereses de grupo; e¢) garantizar la libertad de expresion y estimular el
libre desarrollo de la opinion reflejando la naturaleza pluralista de la socie-
dad y f) incorporar en su estructura medios que puedan ser vistos como
férmulas de responsabilidad ante el publico. La libertad es un requisito del
ejercicio periodistico de calidad, pero no garantiza por si misma la repro-
duccion de este modelo de informar. Es necesario insistir en que en una
democracia deben coexistir reglas juridicas minimas con estandares éticos
amplios en el quehacer de los medios.* De cara al argumento, por ejemplo,
sostenido por algunos empresarios de la television, segun el cual el televi-
dente tiene en sus manos la decisién de ver o no ver determinados progra-
mas mediante la opcion de apagar el aparato televisor, habria que decir
que se trata en realidad de un sofisma, sobre la base de los siguientes razo-
namientos: a) el producto televisivo carece, de entrada, de la obligacion de
cubrir con las normas de calidad que en los productos comerciales ha esta-
blecido la Secretaria de Comercio, sin cuyo cumplimento no pueden ser
comercializados al publico; b) el producto televisivo, a diferencia de los
demas productos comerciales, carece de garantia, razon por la cual no pue-
de ser sustituido ni compensado de otra forma; c) el producto televisivo se
encuentra dentro de la casa y el televidente debe aceptar, de mejor o peor
manera, los contenidos que unilateralmente le son proporcionados, toda
vez que —particularmente para la base de la piramide social—, la decision
de apagar o no el televisor es tanto como decidir entre tener teléfono o no
tenerlo. Tampoco es propiamente cierto que la medicion de audiencias via
ratings arroje resultados objetivos para saber cudles programas son acepta-
dos y cuales no. En el mejor de los casos, habria que diferenciar entre los
programas mas vistos y los programas mas aceptados, y tener en cuenta
que los raitings son aproximaciones realizadas a través del método de en-
sayo y error, circunstancia que a diferencia de lo que sucede en los demas
productos comerciales con los que se puede saber certeramente su grado
de aceptacion en el mercado, obliga a ejercicios, mayores o menores, de
interpretacion.

Si no se cumple con lo menos, tampoco, por supuesto, se puede espe-
rar que se satisfagan los nuevos requerimientos éticos de la democracia
informativa.

4 Cfr. Villanueva, Ernesto, Etica de la radio y la televisién. Reglas para una calidad
de vida mediatica, México, Universidad Iberoamericana-UNESCO, 2000.
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Generalmente, los medios no hablan sobre cuestiones basicas de si mis-
mos. Hay tres razones por las cuales los medios deberian informar: @) para
honrar el derecho a la informacion de la ciudadania con datos claros, pre-
cisos y verificables; b) para normar la toma de decisiones de las agencias
de publicidad al definir poblacion objetivo e impacto real desglosado; y
¢) para coadyuvar a la credibilidad mediatica a través de la transparencia
informativa. ;Bajo qué criterios se desarrolla la cobertura mediatica? No
hay reglas claras, previsibles, que indiquen qué motiva la cobertura in-
formativa. Es logico que no todo hecho de interés publico (dando por
sentado que hubiera un criterio universal sobre el concepto de interés pu-
blico relacionado con aquello que a la persona le permite ejercer un dere-
cho o cumplir alguna obligacion en el mas amplio sentido de la expre-
sion) tiene cabida en un medio. Por necesidades de espacio, deben
tomarse decisiones para dar prioridad a una nota sobre otra. Ello es en-
tendible y no hay duda. La cuestion, empero, es como el editor ejerce ese
proceso de seleccion, bajo qué criterios se califican los hechos que tie-
nen espacio y mayor o menor relevancia en el medio. Este aspecto es
poco abordado y no se trata de una cuestion menor; antes bien, es im-
portante para el publico saber como se procesa la toma de decisiones
para informar.

Por otra parte, una vez sentadas las cuestiones medulares de la reforma,
cabe apuntar que se han dejado de lado dos aspectos torales, el relativo a
los medios publicos y los denominados comunitarios, que no han sido ma-
teria de reconocimiento expreso de la ley en México. Ni duda cabe que la
existencia de medios publicos se antoja basica para generar contrapesos in-
formativos y complementos culturales. Un medio publico® reclama aten-
der, en una democracia, los principios que a continuaciéon se mencionan:
Primero: el proceso creciente de desreglamentacion de la radio y la televi-
sion comercial tiene como contrapartida proporcional la eliminacion de
funciones minimas de servicio publico, tarea que debe ser confiada a los
medios publicos. Es aqui, donde reside precisamente uno de los puntos
fuertes a favor de la existencia de medios de buen hacer periodistico, edu-
cativo y cultural en su mas amplia expresion. De ahi, que en la experiencia
comparada los medios publicos no sean s6lo opciones alternativas o mar-
ginales, sino verdaderas opciones para el publico. Segundo: los medios pa-

5 Cfr. Rincon, Omar, Television puiblica: del consumidor al ciudadano, Buenos Ai-
res, La Crujia, 2005.
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blicos deben tener como rasgo distintivo una serie de principios o valores
sociales, mas que el hecho de ser publicos en tanto su existencia corre a
cargo del erario publico. Por el contrario, corre a cargo del presupuesto
estatal su funcionamiento porque efectivamente cumplen una utilidad so-
cial. Al respecto, el Consejo de Europa sostiene que los medios publicos
deben

...proveer a toda la sociedad de informacion, cultura, educacion y entrete-
nimiento, estimular la ciudadania social, politica y cultural y alentar la
cohesion de la sociedad. Para ello, es tipicamente universal en términos de
contenido y acceso. Ello garantiza independencia editorial e imparciali-
dad, provee un referente de calidad, ofrece variedad de programas y servi-
cios viendo por las necesidades de todos los grupos de la sociedad y publi-
camente rinde cuentas de sus actos.

Tercero: los medios publicos para cumplir sus cometidos deben tener
en sus juntas o consejos directivos una participacién importante de los
mas distintos actores sociales, un codigo de ética —que justifique y pre-
dique el ejemplo que el medio pagado con cargo al erario no puede (no
debe) carecer de un claro compromiso social— y un defensor de la au-
diencia que verifique que la ética no es solo un conjunto de valores abs-
tractos, sino de mecanismos de cdmo hacer periodismo de calidad.

Ninguno de esos tres principios han sido observados por los medios
del gobierno mexicano. De la misma manera, los medios comunitarios
deben ser objeto de atencion normativa. La radio comunitaria tiene como
rasgos distintivos la actividad no lucrativa, la titularidad social, la partici-
pacion de la comunidad en las emisiones y la busqueda de soluciones a
problemas colectivos concretos. ;Puede alguien en su sano juicio afirmar
que lo anterior puede constituir un delito? En América existen mas de
mil radios consideradas comunitarias, cuya figura juridica es reconocida
y protegida por la ley, incluyendo paises como Estados Unidos y Cana-
da, por una razéon muy sencilla: coadyuvan al desarrollo de los lazos de
identidad cultural y de desarrollo de las comunidades, incorporan formas
alternativas de mediacion con la sociedad y dan cabida a agendas de dis-
cusion que no estan sujetas a las leyes del raiting y del mercado. En una
palabra, son medios, como no podrian ser otra cosa, de transmision de
conciencia y de cultura civica.

Asi las cosas, como pudo observarse falta un largo trecho que acorte
la distancia entre las normas juridicas necesarias y las existentes, por un
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lado, y, por otro, se aprecia que la ética no ha podido adquirir carta de
naturalizacion en nuestros medios. Observatorios de medios que fomen-
ten la emergencia de una cultura de la informacién, estudios de recepcion
critica del contenido de lo que los medios ofrecen al publico como reali-
dad son también reclamos cuya satisfaccion depende de todos.



