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I. EL CONFLICTO

Existen dos posibles explicaciones para enfrentar al mundo de hoy, desde
una perspectiva en la cual todo se desenvuelve en un entorno de mayor vio-
lencia o, por el contrario, la explicacion de que siempre hemos estado en
mundo inmerso de violencia, pero son los nuevos medios de la informacion
y la comunicacidn quienes nos acercan a ese mundo en tiempo real.

En la sociedad humana se ha germinado la semilla de la discordia, la di-
ferencia es un hecho humano, el disenso y la controversia, como parte de
las relaciones sociales de los seres humanos.

El origen del conflicto siempre serd la intolerancia a las diferencias, el
abuso de los mas fuertes sobre los mas débiles, también la rebelion de unos
cuantos contra la mayoria.

En la historia contemporanea, algunos paises han ido evolucionando ha-
cia la tolerancia en las diferencias, con el respeto a los derechos humanos,
la democracia, la apertura comercial, el respeto a las diferentes creencias,
etcétera. Por otra parte, existen paises que se han vuelto mas intolerantes a
las diferencias, por lo que han recurrido a la arbitrariedad, la impunidad, la
represion y el fanatismo.
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En nuestro pais, la transicion o la alternancia politica, nos esta brindan-
do la oportunidad de resolver nuestras diferencias de una manera mas civi-
lizada, que deja de lado la impunidad y la arbitrariedad. La opcion es a tra-
vés de una cultura juridica, en un marco de Estado de derecho y tolerancia.

Esta situacion no ha sido facil. Se percibe como los poderes reales de po-
der estan obstaculizado la aspiracion mas sentida de la sociedad, la de vivir
en un Estado en donde se cumpla con la ley.

El sistema de justicia estd mostrando su incapacidad para dirimir los
aspectos naturales de un cambio de régimen y mayor participacion ciuda-
dana.

II. EL SISTEMA DE JUSTICIA

En México, se ha intentado en varias ocasiones modificar el sistema de
justicia, que permita acercar al ciudadano a la ley.

Los intentos han sido vanos hasta la fecha porque permanece la insatis-
faccion, la molestia, el descrédito de las instancias legales. Esto se debe a la
poca credibilidad que la ha dado la sociedad a sus impartidores y procura-
dores de justicia. La corrupcion endémica, los procesos largos y costosos
econdémica y socialmente, le han puesto precio a la reforma judicial.

Los aspectos que pueden beneficiar el sistema de justicia son, entre
otros: las formas de seleccionar a los jueces, la profesionalizacion de los
auxiliares de la justicia, mejores condiciones laborales para los servidores
publicos, un marco legal que brinde transparencia y rendicion de cuentas,
asi como sanciones ejemplares a los corruptos.

En el ambito federal se ha constatado un avance sustancial en la imparti-
cion de justicia. La creacion del Consejo de la Judicatura, los concursos
para aspirar a jueces, secretarios y actuarios, asi como emolumentos dignos
han creado un mejor ambiente para la calidad de la justicia federal.

En el ambito estatal, la situacion es diferente, se puede afirmar que es
muy insatisfactoria, todavia persiste en muchos Estados la intromision real
del Poder Legislativo en la vida y desarrollo de la judicatura.

Se requiere de cambios a la ley, como la promocion de los juicios orales
y los medios alternos para solucion de controversias.
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III. LAS VENTAJAS DE LOS MEDIOS ALTERNOS
PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los medios alternos existen como un auxiliar del sistema de justicia, en
ningtin momento se ha planteado la posibilidad de que sustituyan el mono-
polio que tiene el Estado respecto a la imparticion de justicia.

Actualmente los procedimientos judiciales llevan un tiempo considera-
ble en su tramitacion, con una expectativa de un resultado incierto. Los me-
dios alternos para la solucion de controvesias logran reducir en mucho el
tiempo estimado para el desarrollo y terminacion de un juicio. Ahora bien,
el éxito de un procedimiento alterno va a depender mucho del buen disefio
del mecanismo alterno que se implemente.

La Constitucion ha establecido la gratuidad y la celeridad de la justi-
cia, esto no deja de ser solamente un buen deseo, ya que en la practica es
todo lo contrario, un procedimiento legal tiene un costo inherente y tam-
bién social. Las partes en conflicto tienen que pagar los gastos del juicio,
como los honorarios de los abogados, las diligencias, las copias, los peri-
tajes, etcétera.

Los medios alternos también tienen un costo, pero al menos en estos
procedimientos se pueden determinar previamente, con un calculo lo mas
cercano a la realidad, ya que se establecen desde un principio los honora-
rios de los arbitros o mediadores, los gastos de administracion del procedi-
miento, asi como los honorarios de peritos de acuerdo con las pruebas que
se vayan a aportar. Pero principalmente, si se disefian buenas reglas, es cla-
ro que se tendra una certeza de la duracion del procedimiento instaurado.

Una de las ventajas mas claras de los medios alternos es sin duda la cali-
dad de los juzgadores, esto es, de los mediadores o arbitros, ya que los re-
quisitos que deben tener son fundamentalmente que sean expertos de la
materia en cuestion. Esto no prejuzga que los jueces del Poder Judicial no
sean personas calificadas, aunque ante la evolucion permanente del dere-
cho y de la utilizacion de figurar juridicas novedosas, se antoja dificil que
un juez del fuero comtin conozca y domine, por ejemplo cuestiones de pro-
piedad intelectual, derechos de autor, de telecomunicaciones o de comer-
cio exterior.

En el procedimiento de los medios alternos radica la posibilidad de obte-
ner los resultados satisfactorios que se esperan. Las partes pueden escoger
entre las reglas arbitrales de un centro nacional o internacional de gran
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prestigio y especialidad, o bien pueden con el auxilio de los abogados ex-
pertos disefar un procedimiento que proteja las garantias de audienciay le-
galidad y que gocen de transparencia, claridad, celeridad y confianza entre
las partes en conflicto.

Los medios alternos por su naturaleza son de estricta confidencialidad,
una de las razones para seleccionar estos procedimientos obedecen primor-
dialmente a que no existira publicidad del conflicto, al menos durante el
desarrollo del procedimiento.

Una vez que los medios alternos hayan concluido, en su caso, las partes
podran hacer del conocimiento publico el resultado, con lo que se habran
guardado los secretos de las partes.

IV. EL MARCO CONSTITUCIONAL DE LOS MEDIOS ALTERNOS
PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El articulo 133 constitucional ha establecido la nueva jerarquia de las le-
yes en México. Con la tltima tesis de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, la Constitucion es la maxima norma legal en el pais, en segundo
lugar los tratados internacionales y en tercer nivel las leyes federales.

Lo anterior obliga a ubicar los medios alternos para la solucion de con-
troversias como parte relevante de nuestro sistema juridico, si tomamos en
cuenta de la cantidad de tratados suscritos por nuestro pais y en los cuales
por cierto se establece a estos medios como privilegiados, al momento de
resolver una controversia que se plantee entre los paises, también entre los
particulares y los paises socios.

El articulo 104 constitucional, fraccion I, establece la concurrencia de
las leyes federales y locales cuando se afecten intereses particulares. El
particular puede escoger bajo qué jurisdiccion local o federal pretende que
se resuelva la controversia de la que forma parte, sea de la materia civil o
mercantil.

El Coédigo de Comercio vigente en el ambito federal establece el arbitra-
je como mecanismo alterno para la solucion de controversias. El particular
que se haya sometido a un procedimiento arbitral, en un momento dado,
puede elevar cualquier relacion con las disposiciones del Cédigo de Co-
mercio al conocimiento de un juez federal o local.

El articulo 73 constitucional establece las facultades del Poder Legisla-
tivo respecto a legislar en diversas materias que tienen relacion inmediata
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con las areas en las cuales se aplican regularmente los medios alternos para
la solucion de controversias, tales como comercio exterior y comercio inte-
rio, inversiones, servicios financieros, propiedad intelectual, medio am-
biente y en materia laboral.

El articulo 25 constitucional establece la denominada rectoria economi-
ca del Estado. La misma disposicion regula la orientacion de la economia
en un marco de libertades que la misma Constitucion contempla. Una de
las obligaciones para el Estado mexicano es alentar y proteger la actividad
economica de los particulares, lo que incluye la forma de resolver sus con-
troversias.

El Estado mexicano también, de acuerdo con el mismo articulo, debe
garantizar las condiciones de la actividad econémica del sector privado.
Estas garantias debemos entenderlas que extienden su alcance al sector pti-
blico y social.

El articulo 17 constitucional establece como garantia constitucional
que la imparticion de la justicia sera gratuita, pronta y expedita. Esta dis-
posicion se ha utilizado como contraria a la instrumentacion de los me-
dios alternos para la solucién de las controversias. El argumento en
contra del arbitraje es que tiene un costo. Se le ha llegado a denominar “jus-
ticia privada”.

Es importante precisar que el arbitraje no pretende desvirtuar este prin-
cipio constitucional, sino probablemente todo lo contrario, ya que la im-
particion seguira estando a cargo de los jueces.

La mediacion, la conciliacion y el arbitraje forman parte de la relacion
libre y voluntaria de la relacion contractual y si en un momento dado el lau-
do o convenio requiere ser cumplido de manera obligatoria por una de las
partes, en ese momento entra en accion la imparticion de la justicia.

Se puede afirmar que el laudo o convenio, o sea, la resolucion del proce-
dimiento alterno, es en si parte también del mismo acuerdo, por lo tanto se
antoja su cumplimiento voluntario. Pero si dicha resolucion no quiere ser
cumplida, la parte afectada—como lo haria con cualquier convenio— acu-
diria a la instancia legal correspondiente para hacerla cumplir mediante las
actuaciones de un juez.

En el mismo sentido, el articulo 13 constitucional establece el principio
de igualdad juridica entre las partes procesales. Esta misma disposicion
prohibe la aplicacion de leyes privativas, esto es, dirigidas a una persona o
un grupo de la sociedad. De igual manera, prohibe el establecimiento de
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tribunales especiales que juzguen a una persona o un grupo de personas ex-
clusivamente.

Este articulo también se ha querido utilizar para desvirturar las ventajas
de los medios alternos para la solucion de controversias, como el arbitraje.
El arbitraje no es una ley privativa, tanto asi que se contiene dentro del sis-
tema juridico mexicano.

Si algo privilegia el arbitraje es precisamente la igualdad de las partes,
ya que brindan la misma oportunidad a los contendientes, y el arbitro tiene
que vigilar esta garantia constitucional, de lo contrario el juez en su mo-
mento anularia el laudo arbitral.

El arbitraje en un procedimiento convenido por las partes. Este conve-
nio arbitral es reconocido por el sistema juridico nacional e internacional.
De ninguna manera es una ley privativa, ya que el convenio se establece de
comun acuerdo y no se le impone a ninguna de las partes involucradas. Si
bien existen otras reglas arbitrales, diferentes a las contenidas en el Codigo
de Comercio, estas reglas privadas estan disefiadas de tal manera que res-
petan el marco juridico imperante.

En el momento de la ejecucién del laudo, tanto los procedimientos arbi-
trales establecidos en leyes, como aquellos administrados por los centros
privados nacionales e internacionales, tienen que acudir, en caso de negati-
va de alguna de las partes para cumplirlo, con el juez para que mediante el
monopolio de la fuerza ordene la ejecucion del laudo.

Se denominan en ocasiones tribunal o panel arbitral al arbitro o al grupo
de arbitros que llevan al cabo el procedimiento arbitral. La denominacion
tribunal no conlleva en este contexto la naturaleza jurisdiccional de un juez
perteneciente al Poder Judicial, es una denominacion que traspasa las fron-
teras y la podemos encontrar en diversos paises. Asi que equipar al arbitro
o arbitros con un tribunal estatal, no es en si un ejercicio serio de la natura-
leza juridica y alcance del arbitraje.

V. EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

El articulo 2022 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte,
conocido como el TLCAN, establecio la obligacion de los paises firmantes
de promover en sus legislaciones locales la instrumentacioén de los medios
alternos para la solucion de controversias entre los particulares.
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En diversas disposiciones del mismo convenio internacional se estable-
cieron diversos mecanismos para dirimir las controversias entre los paises
firmantes, en rubros como inversiones,! medidas discriminatorias en mate-
ria comercial,? entre otros.

Meéxico, a partir de esa fecha ha promovido en sus diversas leyes inter-
nas la instrumentacion de los medios alternos, como la negociacion, la me-
diacidn, la conciliacion y el arbitraje.

A pesar de los mas de 10 afnos que han pasado, los medios alternos tie-
nen en México todavia un camino que recorrer.

Los cambios politicos en el pais y los mas de 30 tratados comerciales
que ha suscrito México, obligan a pensar que estamos construyendo, con
algunas dificultades, el andamiaje juridico para promover una cultura de
medios alternos para la solucion de controversias que pueda permear en to-
dos los ambitos, desde la politica hasta la educacion.

VI. LA NEGOCIACION

Lanegociacion es un método alterno por excelencia para la solucion alter-
na de las controversias, se puede afirmar que es la primera fase del conjunto
de medios alternos para la solucion de las controversias, como lo pudieran
ser principalmente, en este orden: negociacion, mediacion, conciliacion y ar-
bitraje.

La negociacion es el procedimiento bilateral entre dos o mas partes que
directamente, sin ningun tipo de intermediario, intentan dar solucion a sus
diferencias o conflictos. En principio no existen reglas fijas, aunque hoy en
dia encontramos diferentes técnicas y herramientas propuestas tanto en Esta-
dos Unidos como en Europa.

El elemento primordial de la negociacion es que la materia que se esta
negociando sea sujeta de transaccion, esto es, que los participantes pueden
pactar libremente al respecto, sin que exista algtn tipo de restriccion de or-
den publico o que afecte a terceros.

Una negociacion fuera del marco de la ley se llama impunidad. La nego-
ciacion que se lleve a cabo sera siempre dentro del marco legal. De otra ma-
nera no es un medio alterno para la solucion de controversias.

1 Capitulo XI del TLCAN.
2 Capitulo XIX del TLCAN.
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La negociacion consiste primordialmente en el intercambio directo, con
libertad de la voluntad, de promesas y compromisos.

Es importante sefialar que en México, a diferencia de lo que ocurre en el
derecho internacional, no tiene un marco juridico concreto de la figura juri-
dica de la negociacion.

Es sabido que la negociacion fue establecida en la Carta de las Naciones
Unidad de 1945, como un mecanismo para la solucién pacifica de los con-
flictos politicos, posteriormente ha tenido una evolucion natural en el cam-
po del comercio internacional.

Los paises que han cultivado la negociacion lo han hecho dentro de un
ambiente de democracia y transparencia en la rendicion de cuentas.

En nuestro pais, el marco juridico vigente tiene establecida la negocia-
cion como herramienta del sector financiero internacional respecto a la ce-
lebracion de tratados en materia fiscal y aduanera,? asi como en la contrata-
cion de créditos del exterior* o tratamiento de la deuda externa;’ en el
sector bancario nacional respecto a la suscripcion de titulos de crédito de
contratos de financiamiento,® tratamiento de carteras bancarias,” formas
de inversion,® operaciones del mercado de valores;? en el sector publico
respecto a la celebracion de convenios y tratados en materia de telecomuni-
caciones,!? convenios de servicios aéreos,!! capacidad para suscribir titulos
de crédito;!? en materia de propiedad intelectual, principalmente para el
uso de licencias; '3 en el sector agropecuario y artesanal, por lo que respecta
a fomentar y fortalecer las capacidades de los productores y artesanos en
los mercados financieros nacionales e internacionales. !4

3 Ley del Servicio de Administracion Tributaria, articulos 7o. fraccion VI y 14 frac-
cion VIIL.

4 Ley Orgénica del Banco de Comercio Exterior, articulo 90. fraccion IX.
5 Ley General de Deuda Publica, articulo 32 fraccion IIL

6 Ley del Ahorro y Crédito Popular, articulo 36 fraccién IX.

7 Ley de Instituciones de Crédito, articulo 93 fraccion I1.

8 Ley de Sociedades de Inversion, articulo 9o. fraccion III.

9 Ley del Mercado de Valores, articulos 119, 120 y 124 fraccion IV.
10 Ley Federal de Telecomunicaciones, articulos 7o., fraccién VIII, y 50.
11" Ley Orgénica de la Administracion Publica, articulo 36 fraccion IV.
12" Ley Federal de Entidades Paraestatales, articulo 22 fraccion I11.
13" Ley de Propiedad Industrial, articulo 178 bis fraccion V.
14" Ley de Desarrollo Rural Sustentable, articulos 70 fraccion I, 143 y 144 fraccion 111
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Como se puede apreciar, de los aspectos antes mencionados la negocia-
cion es utilizada como una herramienta para celebrar, suscribir y regular
operaciones de caracter financiero y comercial.

Existen unicamente dos casos en los cuales la negociacion es conceptua-
lizada como un mecanismo alterno para la solucion de controversias. Esto
es, desde el punto de vista correctivo y conflictual, una herramienta para
solucionar controversias. El primer caso es la negociacion politica en cuan-
to un instrumento para lograr el acuerdo, asi como establecer las bases, el
calendario y la agenda cuya finalidad es la paz.!>

El segundo caso es la negociacion como solucion de las controversias
que se deriven de las cuestiones con respecto a los limites maritimos con
otros paises.!®

VII. LA MEDIACION

Lamediacion es la segunda etapa de los medios alternos para la solucion
de controversias, después de la negociacion, se puede afirmar que la me-
diacion es la opcion con posterioridad a una negociacion que no logré un
acuerdo.

La mediacion es el procedimiento por el cual las partes someten a un ter-
cero imparcial, experto en la materia del asunto, asi como un mediador ex-
perimentado, que proponga diversas opciones, pero siempre respetando la
voluntad de las partes, ya que en la mediacion el mediador no puede impo-
ner su decision.

La mediacion puede ser voluntaria o inducida. La mediacion voluntaria
es aquella en la cual las partes, de manera totalmente libre solicitan de un
tercero, sea una persona fisica o una institucion, el auxilio para encontrar
una solucion de la controversia, a través de un procedimiento ad-hoc.

La mediacion inducida es aquella en la cual un érgano estatal somete a
las partes, de manera indirecta pero lo suficientemente poderosa, para acu-
dir y dar a conocer su controversia al 6rgano publico, con el fin de que éste
lleve al cabo un procedimiento establecido previamente en la ley o en un
reglamento de observancia general.

15" Ley para el Dialogo, la Conciliacion y la Paz Digna en Chiapas, articulos 50., 60. y
9o0. fracciones I y II.

16 Ley Federal del Mar, articulo 9o.
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La mediacion debe llevarse al cabo con un mediador que reuna el perfil
adecuado, que tenga claro sus objetivos, creando un ambiente de confianza
y focalizando los problemas para descontaminar los hechos y proponer op-
ciones factibles de solucion.

Las partes en conflicto deben estar presentes en todo el procedimiento,
manteniendo una comunicacion permanente con el mediador.

Es importante sefialar que para llevar a cabo una mediacion, tiene que
existir primero un conflicto, que la materia de esa controversia sea sujeta
de la mediacion, esto es, que las partes tengan la libertad de poder compro-
meter.

Una vez que tenemos una controversia sujeta de la mediacion, las partes
deben asumir el mecanismo de la mediacion, por medio de la admision del
rol del tercero imparcial, asi como conocer los alcances y las limitaciones
del mediador, respecto al asunto que se le plantea.

Este es un mecanismo informado y aceptado libremente, el mediador
tiene la obligacion de explicarle el procedimiento a las partes en conflicto.

El mediador tiene que crear un ambiente favorable a la mediacion, con
un ambiente de respeto, teniendo un control y una direccion de las sesiones
de mediacién. Esta serd exitosa si el mediador aisla los hechos de los pro-
blemas en si y busca mayor informacion relativa al problema.

La mediacion tiene un momento culminante cuando focaliza los proble-
mas y propone diferentes opciones, sin imponer sus soluciones, de acuerdo
a las pretensiones que se han opuesto entre si.

La mediacion concluira satisfactoriamente con un convenio. En este mo-
mento, el mediador se convierte en un conciliador, cuando ha logrado que las
partes concilien sus diferencias y se otorguen concesiones reciprocas.

Es importe sefalar que la mediacion carece de un marco juridico conso-
lidado en nuestro sistema legal. Salvo las excepciones de las legislaciones
estatales, como en el Estado de México, que contempla una serie de dispo-
siciones legales alrededor del Centro de Mediacion y Conciliacion del Tri-
bunal Superior de Justicia.

Dentro del resto del sistema juridico mexicano, podemos encontrar la
mediacion contemplada principalmente como una profesion remunerada y
sujeta del pago de los impuestos.!” Por otro lado, algunas instituciones se
han erigido, debido a sus atribuciones legales, en 6rganos mediadores.!8

17 Ley del Impuesto sobre la Renta, articulo 137.
18 Ley de la Comisién Reguladora de Energia, articulo 3o. fraccion X VL.
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En materia politica existe también un érgano responsable de la mediacion
politica para la solucion pacifica de las controversias.!?

VIII. LA CONCILIACION

La conciliacion es el resultado exitoso de la mediacion. La mediacion
concluye con un convenio suscrito por las partes que estuvieron bajo el
procedimiento del mediador. El convenio representa el acuerdo suscrito
por escrito, después de un procedimiento de negociacion o mediacion. En
el caso que el convenio resulte del procedimiento de la mediacion, se puede
afirmar que el convenio logré la conciliacion.

La conciliacion es el otorgamiento reciproco de compromisos y prome-
sas. Se logra la conciliacion después de que las partes tuvieron un conflicto
y lograron resolverlo mediante un acuerdo.

El mediador es el tercero neutral que propone —sin imponer— las dife-
rentes opciones para que las partes lleguen a un acuerdo. El mediador se
convierte en conciliador una vez que logra que, como parte de las diferen-
tes opciones que propuso, las partes lleguen a un acuerdo. En este momen-
to el mediador hizo que las partes conciliaran entre ellos, esto es, logro la
conciliacion de las diferentes posiciones de las partes en conflicto.

En México existe un amplio margen de ordenamientos juridicos en
donde se menciona a la conciliacion, aunque en realidad se trata en muchos
casos de la denominada mediacién-conciliacion.

En el ambito de las obras publicas, se encuentra legislada la conciliacion
como parte del procedimiento para solucionar las controversias entre con-
tratistas y las dependencias de gobierno.?’ En el ambito mercantil, se esta-
blece la conciliacion para atender los conflictos derivados de la actividad
bancaria?! o entre los consumidores y los proveedores;?2 acreedores y deu-
dores?3, derechohabientes y beneficiarios de la propiedad industrial.2*

19 Ley para el Didlogo, la Conciliacién y la Paz Digna en Chiapas, articulo 8o.

20 Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas, articulos 15, 46 frac-
cion XIII 'y 78 fraccion IV.

21 Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, articulos 11 frac-
cion XX; 29, 60, 61, 68, fraccion VI, 71y 72.

22 Ley Federal del Proteccion al Consumidor, articulos 119y 120.

23 Ley de Concursos Mercantiles, articulo 120.

24 Ley de la Propiedad Industrial, articulo 199 bis 8.
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En el ambito de los derechos humanos, el 6rgano responsable a nivel na-
cional tiene una serie de atribuciones para solucionar las violaciones de los
derechos humanos mediante la conciliacién entre las partes, asi como la
obligacion de informar el resultado de estas gestiones.??

En el mismo sentido, la procuracion de justicia usa este tipo de mecanis-
mo alterno para la solucion de controversias, de tal manera que el Ministe-
rio Publico logre la avenencia de las partes.

Es importante senalar que la conciliacion se encuentra también legislada
en el marco del tratamiento y proteccion de los menores de edad.2¢

Por lo que hace al ambito politico, se ha establecido que el acuerdo tiene
por objeto conciliar los intereses de una parte de la sociedad mexicana.?’

En México existen cada vez mas centros de mediacion y conciliacion
que forman parte del Poder Judicial, como son los casos en el Estado de
Meéxico, Distrito Federal, Baja California y Veracruz.

Esta medida, por parte de estos gobiernos, obedece principalmente a re-
ducir las cargas de trabajo extraordinarias por el crecimiento de las controver-
sias. Al mismo tiempo representa una oportunidad para difundir los medios al-
ternos para la resolucion de controversias, que no son necesariamente de
tipo mercantil.

IX. EL ARBITRAJE

El arbitraje es el acuerdo de voluntades por el cual las partes se someten
expresamente, para que un tercero imparcial dirima la controversia.

El procedimiento bajo el cual las partes resolveran su controversia se
puede establecer de comun acuerdo o con las reglas de algun centro espe-
cializado. En cualquier caso, la resolucion final —denominada laudo— va
a ser vinculatoria y sera obligatoria para las partes.

La mayor parte de los sistemas juridicos en el mundo han reconocido el
laudo como figura juridica y por lo tanto han disefiado mecanismos legales
para su ejecucion judicial.

25 Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, articulos 24, fraccion 111, 36
y 53.

26 Ley para el Tratamiento de Menores Infractores para el Distrito Federal en materia
comun y para toda la Reptblica en materia federal, articulo 20 fraccion IX.

27 Ley para el Dialogo, la Conciliacién y la Paz Digna en Chiapas, articulo 20. fraccion
Iv.
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El Cédigo de Comercio en México lo contempla desde 1989. Podemos
mencionar que los antecedentes del arbitraje en nuestro pais se remontan
hasta el derecho castellano, pasando por el derecho indiano y el derecho
posterior a la Independencia.

En 1993, justo antes de entrar en el Tratado de Libre Comercio con
América del Norte, el Codigo de Comercio fue reformado por tltima vez
respecto al arbitraje. Esta reforma esta muy influenciada de la Ley Modelo
de Comision de las Naciones Unidas para Derecho Mercantil Internacio-
nal, conocida también con sus siglas en inglés Ley de Uncitral.

Actualmente existen ademas mas de 35 leyes federales que contienen al
arbitraje como un mecanismo alterno para la resolucion de controversias.
Estas leyes abarcan desde el ambito de los servicios financieros,?’ areas
concesionadas por el gobierno,?® areas estratégicas para la nacion3? y servi-
cios publicos,’! entre las mas relevantes.

Esta diversidad de leyes, que regulan principalmente las actividades
econdmicas del pais, ha creado una confusion mayor respecto al arbitraje y
sobre todo no han permitido una mejor difusion de la institucion arbitral.

Se puede afirmar que las ventajas del arbitraje son relevantes:1) las re-
glas procesales las deciden libremente las partes; 2) el tercero que decide
puede ser elegido por las partes; 3) el tercero es un especialista de la mate-
ria; 4) la resolucion va a ser emitida por un especialista de la materia; 5) el
tiempo que lleva este procedimiento es mas reducido del que tomaria un
juicio normal.

Es importante mencionar también que esta figura puede garantizar una
mayor certidumbre en la actividad economica del pais, principalmente en
la inversion extranjera, ya que la mayor parte de las empresas trasnaciona-
les conocen y cultivan esta forma de resolver sus controversias en diferen-
tes partes del mundo.

El reto en este aspecto es difundir entre los miembros del Poder Judicial
que el arbitraje no pretende disputarles la imparticion de justicia, sino por
el contrario, colaborar con ella, como lo hacen los demas auxiliares de la
justicia en México.

28 Ley de la Defensa y Proteccion al Usuario de Servicios Financieros, articulo 2o. tran-
sitorio.

29 Ley de Aeropuertos, articulo 3o.
30 Ley Organica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, articulo 14.
31 Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, articulo 93.
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Existen centros de arbitraje privados como el Centro de Arbitraje de
México, la Camara de Comercio del Distrito Federal, ademas de centros in-
ternacionales como la Camara de Comercio Internacional, con sede en Pa-
ris, y que data de 1923. Esta Camara cuenta con una oficina en México.

X. EL LAUDO Y EL AMPARO

El laudo es la resolucion que emite el arbitro. Esta resolucion tiene ca-
racter vinculatorio para las partes. En principio, los laudos deben ser cum-
plidos de buena fe por las partes. Pero existe también la posibilidad de que
las partes no lo quieran hacer. En ese momento, de acuerdo al marco juridi-
co imperante, el Poder Judicial mediante el juez obliga a la parte rebelde a
cumplir.

En nuestro sistema juridico, el juicio de amparo es un instrumento para
contener cualquier violacion en las garantias constitucionales del goberna-
do, sea éste una persona fisica o juridica, nacional o extranjera.

Existe el debate si cabe el juicio de amparo en contra del laudo. Se puede
afirmar que en contra de la resolucion arbitral no cabe el amparo, salvo que
violente precisamente una garantia constitucional y esto se hace valer en el
primer acto judicial a cargo del juez, sea en el acto o acuerdo que admite o
niega el reconocimiento del laudo.

El juicio de amparo de tipo indirecto procede en contra del auto que emi-
te el juez, por el cual reconoce o niega el laudo. En ese momento se confi-
gura el acto de autoridad contra el cual procede el juicio de amparo. Este
amparo tendra que revisar la forma y no el fondo del laudo.

El laudo no es una sentencia, sino una parte resolutiva del convenio o
contrato en cual se estipul6 el arbitraje. Si el amparo procediera en contra
del fondo de asunto, simplemente se estaria negando la naturaleza de los
medios alternos para la solucion de controversias, en la especie el procedi-
miento arbitral.

Existen diversas tesis aisladas que respaldan esta posicion, aunque re-
cientemente se han conocido casos en los cuales se pone a discusion el
tema de la procedencia del amparo en contra del fondo del laudo.



EL MARCO JURIDICO DE LOS MEDIOS ALTERNOS 537

XI. LAS CLASES DE MEDIOS ALTERNOS
PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Actualmente encontramos la regulacion de los medios alternos en diver-
sas leyes nacionales. La regulacion no ha sido la esperada, carece en algu-
nos casos de precision y certeza, pero de cualquier manera ya esta bien ci-
mentada en el sistema juridico nacional.

La negociacion existente en la legislacion, se puede delimitar al ambito
publico, principalmente para fines del sector financiero internacional.

La mediacién que contempla la legislacion se circunscribe al ambito pu-
blico en la materia fiscal (mercantil). En el ambito privado se lleva al cabo
por las camaras de comercio.

La conciliacion en la legislacion es amplia y estd contenida en diversas
leyes, dentro del ambito publico. En el &mbito privado se lleva como parte
de la mediacion en las camaras de comercio.

Existe una disposicion legal incipiente para la negociacion y mediacion
en la materia politica, como lo es la Ley de Pacificacion para Chiapas.

El arbitraje tiene diversos tipos: el arbitraje publico, como es el inter-
nacional que administra el TLCAN, en el cual nuestro pais como parte
contratante se somete al procedimiento arbitral frente a sus socios comer-
ciales.

Se puede afirmar también que existe el arbitraje publico en la materia
administrativa, si tomamos en cuenta la natulareza del érgano que lo admi-
nistra. Esto sucede en la materia laboral, defensa del consumidor, defensa
del usuario bancario, asi como del paciente médico, principalmente.

Por lo que respecta al arbitraje privado, los podemos encontrar en el
Cddigo de Comercio vigente. Asi como en los diversos centros privados
como la Camara de Comercio de la Ciudad de México, Centro de Arbitra-
je de México y la Camara de Comercio Internacional con capitulo en Mé-
xico.

El arbitraje jurisdiccional se puede ubicar también como parte final del
arbitraje privado. Esto se refiere a la etapa de ejecucion, cuando el laudo
para su cumplimiento forzoso se solicita la intervencion del Poder Judicial.
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XII. CONCLUSIONES

Los medios alternos para la solucion de controversias tienen una amplia
difusion en el derecho internacional.

En México, a pesar de los antecedentes del arbitraje, los demas medios
alternos estan por desarrollarse de manera plena.

Las razones pueden ser diversas. La negociacion en nuestro pais, como
mecanismo para la solucion de controversias, no tiene una importante pre-
sencia en el sistema juridico. Por otro lado, en el sector empresarial, princi-
palmente por la influencia de la inversion extranjera, se han desarrollado
algunas técnicas de negociacion para las transacciones comerciales.

Es importante senalar que en el sector laboral la negociacion sindical
tiene una buena presencia entre los sectores productivos. Sin embargo, por
lo que hace al ambito familiar, politico, judicial, educativo o electoral, no
existe mayor referencia.

El marco juridico de la negociacién es muy escaso; no existe una regula-
cion que favorezca las condiciones de desarrollar una cultura negociadora
en la sociedad mexicana. Por lo que existe la necesidad, para las institucio-
nes publicas y privadas, de disefiar el marco legal que difunda y promueva
esta forma de prever y solucionar las controversias.

El marco juridico de la mediacion es también muy limitado, en parte
porque se le ha asimilado de una manera muy simplista a la conciliacion.

Se ha explicado anteriormente que la mediacidn es parte de la concilia-
cion, pero no es lo mismo. Se debe promover un marco juridico que difun-
da también la mediacion privada en los &mbitos familiar, educativo, electo-
ral, administracion publica y politico.

Existen ciertos avances en la promocion y difusion de la mediacion judi-
cial, pero todavia es una figura desconocida en algunos poderes judiciales
estatales.

Existe un marco legal mas amplio para la conciliacion. Esta actividad ha
sido establecida como una de las funciones estatales de los 6érganos del Po-
der Ejecutivo, pero que son materialmente jurisdiccionales del Estado so-
cial de derecho.

Definitivamente ha contribuido la conciliacion en los ambitos laborales,
del consumidor, agrarios, de los servicios financieros, servicios de salud, en-
tre los mas relevantes, como actividad estatal y no de los particulares.

Por lo que hace al arbitraje, la reaparicion reciente de esta figura es debi-
da primordialmente a los compromisos internacionales adquiridos por
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nuestro pais, a partir de los aflos noventa. Pero a pesar de la importancia
que ha cobrado, al menos para la legislacion mexican, falta mucho para
darle solidez.

El Poder Judicial de las entidades federativas y del Distrito Federal ha
sido poco receptivo a esta figura de nueva reaparicion. El arbitraje debe te-
ner mayor presencia y aceptacion entre los poderes judiciales estatales.

El Poder Judicial federal en su mayoria ha sido mas abierto a la acepta-
cion como una forma alternativa de solucionar las controversias, diferente
a los medios judiciales.

Meéxico requiere una mejor regulacion juridica en este sentido. En la
medida de lo posible se necesita en este momento de un cuerpo regulador y
promotor de estas figuras del siglo XXI.

Por lo anterior, vale la pena explorar la posibilidad de proponer una Ley
Federal de Medios Alternos para Solucion de Controversias.

Esta ley contendria los aspectos basicos de la negociacion, mediacion,
conciliacion y arbitraje. Indudablemente que se tendrian que derogar las dis-
posiciones del arbitraje comercial establecidas en el Codigo de Comercio.

Este cuerpo normativo unificaria a los medios alternos en un solo docu-
mento, con principios similares y con mecanismos que permitieran a los
participantes contar con las bases necesarias para disefar los procedimien-
tos ad-hoc a los casos particulares que fueran planteados.

Esta ley tendria especial énfasis para no contravenir las disposiciones
que favorecieran la resolucion alterna de controversias de acuerdo a la
materia concreta.



