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1. INTRODUCCION

Desde que el hombre se dio cuenta de que el comercio de bienes y servicios
es lamejor forma de satisfacer sus multiples necesidades, esta actividad co-
menzod a tomar creciente importancia para el desarrollo de la humanidad.
en un principio, de manera local y posteriormente extendiéndose a otras re-
giones.

Actualmente, la globalizacion influye en la transformacion de las re-
laciones sociales y econdmicas de las naciones, propiciando la moderniza-
cion de los servicios financieros y de los sistemas de pagos, los cuales de-
ben adecuarse de forma constante a las nuevas circunstancias con el fin de
seguir alcanzando los objetivos para los que fueron creados.

Asi, los servicios financieros y los sistemas de pagos se han vuelto indis-
pensables para el desarrollo econdémico de los paises, ya que actiian como
herramientas de apoyo en las actividades productivas y comerciales. Por
tal motivo, es conveniente fomentar el ordenado, oportuno y eficiente cre-
cimiento del sector financiero en su conjunto.

El propdsito del presente trabajo es destacar algunos aspectos relevantes
del marco juridico y conceptual aplicable al comercio y, en particular, al
comercio de servicios. Al efecto, se hace referencia a la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y al Acuerdo General sobre el Comercio de
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Servicios (GATS), al igual que al proceso de apertura comercial de nuestro
pais.

Asimismo, se describen ciertos conceptos representativos de los sis-
temas de pagos en general y se explica el funcionamiento de dos de los
sistemas de pagos mas recientes e importantes que operan en México, me-
diante los cuales se realizan transferencias electronicas de fondos, tanto a
nivel interno como desde el extranjero. Uno de ellos, es el denominado Sis-
tema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) y el otro el conocido
como la interconexién de los sistemas de pagos de los Estados Unidos de
América y México o Directo a México.

II. COMERCIO

En la época actual, en la que los requerimientos de satisfactores se incre-
mentan dia a dia y se vuelven mas complejos, s6lo es posible tener acceso a
ellos gracias a la globalizacion de los mercados y a que las distancias y las
fronteras han dejado de ser un obstaculo. Por lo anterior, el comercio inter-
nacional se ha reafirmado como uno de los principales motores de la eco-
nomia mundial y del desarrollo de los paises que la integran.

1. Organizacion Mundial del Comercio

Con motivo de la creacion de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) en abril de 1994, se establecieron las nuevas bases para liberalizar
y desarrollar el comercio de bienes. Asimismo, y lo que es mas importante,
se crearon las bases para liberalizar el comercio de servicios.

Cabe aclarar que el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Co-
mercio, creado al amparo de la OMC (para facil referencia: GATT de
1994), es juridicamente distinto al acuerdo del mismo nombre denominado
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio del 30 de octu-
bre de 1947 (en adelante GATT de 1947).

En la fecha de la entrada en vigor del Acuerdo que establece la OMC, es
decir el 1o. de enero de 1995, los miembros iniciales fueron los paises con-
tratantes del GATT de 1947 —incluido México—, asi como los paises de
las en ese entonces denominadas comunidades europeas que aceptaron el
contenido del aludido nuevo Acuerdo.
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El articulo VIII del citado Acuerdo por el que se establece la OMC, se-
fnala que ésta tendra personalidad juridica y que cada uno de sus miembros
le debe conferir la capacidad juridica necesaria para el ejercicio de sus fun-
ciones.

Dentro de los objetivos de la Organizacion, esta el ser el marco institu-
cional comun para el desarrollo de las relaciones comerciales entre sus
miembros, en los asuntos relacionados con los acuerdos e instrumentos ju-
ridicos que la integran.

Conforme al articulo III del aludido Acuerdo constitutivo, las funciones
principales de la OMC son:
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. Facilitar la aplicacion, la administracion y el funcionamiento del

Acuerdo, asi como favorecer la consecucion de sus objetivos;

. Ser el foro para las negociaciones entre sus miembros sobre sus rela-

ciones comerciales multilaterales en asuntos comprendidos dentro de
su ambito de aplicacion;

. Servir de foro para ulteriores negociaciones entre sus miembros;
4.

Administrar las normas y procedimientos por los que se rige la solu-
cion de diferencias;

5. Administrar el mecanismo de examen de las politicas comerciales, y

6.

Cooperar, segun proceda, con el Fondo Monetario Internacional, asi
como con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento y sus
organismos conexos, a fin de lograr armonia en las politicas econo-
micas a escala mundial.

Dentro de la estructura de la OMC destacan por su importancia los dos
organos siguientes:

1. La Conferencia Ministerial, la cual esta compuesta por representantes

de todos los paises miembros, que se reine por lo menos una vez cada
dos afios. Este 6rgano tiene a su cargo desempenar las referidas fun-
ciones de la Organizacion y adoptar las disposiciones necesarias para
ello. Al efecto, también tiene la facultad de adoptar decisiones sobre
los asuntos comprendidos en el ambito del Acuerdo.

2. El Consejo General, compuesto por representantes de todos los paises

miembros, que se reunira segun proceda. En los intervalos entre las
reuniones de la Conferencia Ministerial, el Consejo General desem-
pena las funciones de aquélla.
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El citado Consejo establece sus normas de procedimiento y aprueba las
de los diversos comités que se constituyen para tratar temas especificos.

Asimismo, se reune segun proceda para desempefiar las funciones del
organo de solucion de diferencias.

Adicionalmente, el Consejo General se retine segiin proceda para de-
sempeiiar las funciones del 6rgano de examen de las politicas comerciales.

Cabe sefalar que existen otros consejos que funcionan bajo la orienta-
cion del Consejo General, como el del comercio de mercancias, el de dere-
chos de propiedad intelectual relacionados con el comercio y el del comer-
cio de servicios. Este ultimo supervisa el funcionamiento del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios al que se hace referencia con ma-
yor detalle en el apartado 3 siguiente. Pueden formar parte de estos conse-
jos representantes de todos los miembros. Dichos consejos se retinen segiin
sea necesario para el desempefio de sus funciones.

Por otra parte, la OMC cuenta con una secretaria, dirigida por un direc-
tor general, el cual es nombrado por la Conferencia Ministerial, la que
adopta el reglamento que estipula las facultades, los deberes, las condicio-
nes de servicio y la duracion de su mandato.

En relacion con el proceso de toma de decisiones, la OMC al igual que
en el marco del GATT de 1947, lo hace por consenso.! Salvo disposicion en
contrario, cuando no se pueda llegar a una decision por consenso, la cues-
tion objeto de examen se decidird mediante votacion. En las reuniones de la
Conferencia Ministerial y del Consejo General, cada miembro tendrd un
voto.

2. Comercio internacional de servicios

Antes de la creacion de la OMC, a diferencia de lo que sucedia con el co-
mercio de bienes, no existia un marco juridico internacional de aceptacion
generalizada, que permitiera desarrollar con facilidad y seguridad juridica
el comercio de servicios.

Una de las razones, es que la nocion de comercio internacional de bie-
nes, no presenta grandes problemas para su comprension, ya que las mer-
cancias circulan fisicamente del lugar de produccion o venta, al lugar de

I Se considerara que el 6rgano de que se trate ha adoptado una decisién por consenso
sobre un asunto sometido a su consideracion, cuando ningiin miembro presente en la reu-
nién en que se adopte la decision se oponga formalmente a ella.
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consumo o adquisicion, conforme a lo cual si el lugar de produccion o ven-
ta se encuentra en un Estado diferente de aquel en el que se encuentra el lu-
gar de consumo o adquisicion, el comercio puede calificarse facilmente
como “comercio internacional de bienes”.

Sin embargo, el concepto de “comercio internacional de servicios” es
sustancialmente mas complicado, en virtud de que en muchos casos se trata
de cuestiones inmateriales, en las que la forma de prestacion de los servi-
cios puede ser muy variada. Por lo anterior, en el apartado siguiente se
menciona cémo fue resuelto tal problema en el seno de la OMC.

3. Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

Después de muchos afios de complejas negociaciones (de 1986 a 1994),
los paises que integran la OMC, dentro de los que se encuentra México,
adoptaron un ordenamiento comun en materia de servicios, que concilia
satisfactoriamente los intereses de los dos grandes bloques que existen en
dicha Organizacion, es decir, el de los paises industrializados y el de los
paises en vias de desarrollo.

Dicho ordenamiento denominado Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios, conocido como GATS por sus siglas en inglés, forma parte de
la estructura de la aludida OMC establece el marco juridico necesario para
que sus miembros puedan establecer los términos y condiciones de la libe-
ralizacion del sector servicios.

El texto de este Acuerdo consta de 29 articulos divididos en seis partes,
ocho decisiones relacionadas, un entendimiento, un apéndice y cinco pro-
tocolos.

Para el GATS el término “servicios” se define de manera amplia como
todo aquel de cualquier sector, excepto los servicios suministrados en
ejercicio de facultades gubernamentales, es decir, excepto los que no se
suministren en condiciones de mercado, ni en competencia entre provee-
dores.

La manera en que se prestan los servicios en el mercado internacional,
asi como el tipo de servicios que seran permitidos entre paises, suele ser el
punto de partida de toda negociacion comercial sobre la materia. Al respec-
to, el GATS regula como “comercio de servicios” el que se suministre a
través de cualquiera de las cuatro formas de prestacion siguientes:

1. Del territorio de un pais al territorio de otro;
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2. En el territorio de un pais, mediante un representante de un proveedor
establecido en otro pais (movilidad de proveedor);

3. En el territorio de un pais, a un consumidor de otro pais (movilidad
del consumidor), y

4. En el territorio de un pais, mediante el establecimiento de una empre-
sa propiedad de otra establecida en otro pais (establecimiento).

Las tres primeras se conocen como transfronterizas, ya que para prestar-
los se requiere que sea: 1) el propio servicio (por ejemplo via correo, Inter-
net, etcétera); 2) el proveedor (por medio de un representante), o 3) el con-
sumidor, segun corresponda, tengan que cruzar las fronteras entre paises.
Ello en el entendido de que por tratarse de comercio internacional, el pro-
veedor del servicio y el consumidor, por definicion estan establecidos en
paises distintos.

En contraste, la cuarta forma de prestacion implica que el proveedor se
establece formalmente en el pais del consumidor, ya sea mediante la figura
de filial, sucursal o alguna otra equivalente, para prestar desde ahi los ser-
vicios correspondientes.

Al respecto, cabe sefialar que para los paises mayoritariamente importa-
dores de servicios, como es el caso de México, a diferencia de los paises
mayoritariamente exportadores de éstos, es mas atractivo que dichos servi-
cios se ofrezcan en su territorio mediante el establecimiento de empresas y
no de manera transfronteriza. Lo anterior en virtud de que de esa forma es
posible generar inversion directa, crear fuentes de trabajo y capacitacion,
asi como ingresos para el gobierno via el cobro de contribuciones.

Adicionalmente, se logra que todos los proveedores se sujeten a la regu-
lacion aplicable en el pais receptor, asi como a la misma supervision, lo que
propicia que la competencia se dé en un contexto de mayor equilibrio para
los proveedores nacionales.

El Acuerdo se aplica a cualquier medida adoptada por los miembros que
afecte al “comercio de servicios”.

Por lo que respecta a la cobertura del Acuerdo por sectores, se puede
afirmar que en principio incluye todos los sectores (financieros, de teleco-
municaciones, etcétera), salvo los servicios prestados en el ejercicio de fa-
cultades gubernamentales.

Cabe resaltar que tanto los servicios financieros como los servicios de
telecomunicaciones presentaban ciertos problemas particularmente difici-
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les de atender desde el marco general del Acuerdo. Por tal motivo, en el
GATS se opt6 por la formula de dar respuesta a las interrogantes respecti-
vas, mediante una regulacion especifica para cada uno de ellos.

En ese orden de ideas, en materia de servicios financieros, dentro del
GATS existe un anexo especifico, cuyo propdsito esencial es determinar
las actividades econdmicas que se entienden comprometidas por los Esta-
dos miembros en sus listas de compromisos. Al efecto hay dos grandes gru-
pos de actividades, las relativas a servicios de seguros y relacionados con
seguros, por una parte, y los servicios bancarios y demads servicios finan-
cieros distintos a seguros, por la otra.

Adicionalmente, existe otro instrumento que permite a los Estados
miembros la introduccion de compromisos especificos, llamado “Entendi-
miento”, el cual fue gestado dentro del contexto de las negociaciones en
servicios financieros durante la Ronda Uruguay para permitir a aquellos
Estados mas ambiciosos en el proceso de liberalizacion, la continuacion de
las negociaciones.

Por lo que respecta a pagos y transferencias, el articulo XI del GATS es-
tablece la libertad en los pagos y transferencias internacionales por transac-
ciones corrientes referentes a sectores comprometidos. Ello sin perjuicio
de que se deja a salvo la facultad de los miembros para aplicar restricciones
a dichos pagos, cuando ello sea indispensable en la aplicacion de su balan-
za de pagos, sujeto a ciertos requisitos.

Finalmente, es de mencionarse que el GATS reconoce y permite la inte-
gracion econdmica de sus miembros. En tal sentido, el articulo V prevé la
posibilidad de celebrar acuerdos regionales de liberalizacion del comercio
de servicios, eximiendo en tal supuesto a los paises de que se trate de la
obligacion de hacer extensivos los beneficios de dichos acuerdos a los
miembros del GATS que no sean parte de ellos. Lo anterior como una ex-
cepcion a la famosa clausula de la nacion mas favorecida.

Lo antes sefialado, sujeto a la condicién de que la cobertura de los acuer-
dos respectivos sea sustancial desde el punto de vista de los sectores invo-
lucrados, asi como que no haya discriminacion entre las partes, en lo esen-
cial.

Cabe senalar que si el GATS no hubiera permitido la integracion econo-
mica antes referida, México no habria podido celebrar los diversos tratados
a los que se hace referencia en el apartado siguiente.
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4. Proceso de apertura comercial de México

Con el objeto de no quedar rezagados economicamente dentro de un
marco de desarrollo internacional basado en el comercio, México al igual
que muchos paises, para intentar fomentar sus exportaciones, decidid ini-
ciar su apertura comercial a través de negociaciones multilaterales y no de
manera unilateral.

Evidentemente, haberlo hecho en forma unilateral, es decir abrir sus
fronteras sin una negociacion previa con otros paises en la que se obtuviera
un razonable grado de reciprocidad, hubiera sido mucho mas sencillo y
expedito. Sin embargo, tal decision habria tenido desventajas importantes,
puesto que la experiencia ha demostrado que los paises que unilateralmen-
te eliminan o reducen sus barreras arancelarias y no arancelarias, nunca ob-
tienen la referida reciprocidad, por lo que no se logran los principales efec-
tos que se pretenden con la apertura, es decir, fomentar sus exportaciones
de bienes y servicios.

Por su parte, un procedimiento de apertura multilateral o bilateral, ga-
rantiza que los términos de la misma tendran reglas claras y permanentes,
que haran mas probable que se alcancen los objetivos originalmente pre-
vistos.

Por lo expuesto y teniendo como meta propiciar el desarrollo econémico
mediante el comercio, México comenz6 la apertura respectiva a través de
su adhesion al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
de 1947, el cual fue abrogado con la creacion del la OMC, como ya se dijo.

No obstante lo anterior, la verdadera apertura comercial de nuestro pais
ha sido efectuada por conducto de la negociacion de tratados de libre co-
mercio (TLC’s). Destacan dentro de dichos tratados los celebrados con los
Estados Unidos de América y Canadd (TLCAN) y mds recientemente con
la Union Europea (TLCUE), entre muchos otros. De dicha manera, nuestro
pais pasé en pocos afios de ser una de las economias mas cerradas del mun-
do a una de las mas abiertas, con la mayor cantidad de tratados de libre co-
mercio suscritos con mas de 27 naciones en tres continentes, en la mayoria
de los cuales se incluyen reglas sobre la liberalizacion de los servicios fi-
nancieros, entre otros.

Es importante tener presente que a fin de obtener resultados positivos de
la apertura comercial, México buscé superar previamente los efectos nega-
tivos de las constantes crisis econdomicas que enfrentd con motivo de los al-
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tos niveles de endeudamiento que tenia y de los limitados productos de ex-
portacion con que contaba. Para ello, implementé un complejo programa
de estabilizacion macroeconomica, cuyos pilares fundamentales fueron los
siguientes:

1. La restructuracion y pago de la deuda publica;

2. La reforma impositiva;

3. La aplicacion de politicas fiscales y monetarias restrictivas, y

4. La instrumentacion de politicas cambiarias ciertas que permitan redu-
cir la inflacion.

Para lograr la instrumentacion del programa referido, se efectuaron
importantes reformas estructurales, dentro de las que destacan: a) la privati-
zacion y la liquidacion de empresas gubernamentales; b) la desregulacion
general de la economia; c) el fomento de la inversion extranjera, y d) la mo-
dernizacion del sistema financiero.

Con base en lo expuesto y bajo la premisa de que el libre comercio pro-
picia el desarrollo de los paises, puede concluirse que en los préximos afos
se intensificara a nivel mundial el proceso de liberalizacion del comercio
en general y, en particular, el de servicios, utilizando como marco legal
para ello, foros multilaterales como la OMC.

Al respecto, las naciones como la nuestra que ya tienen una amplia gama
de tratados comerciales que les permiten diversificar sus exportaciones y
establecer reglas claras respecto de sus importaciones, y que por lo tanto
cuentan con mecanismos para resolver las posibles controversias que sur-
jan respecto de ambas, deben ser las principales beneficiarias de tal libera-
lizacion. Lo anterior siempre y cuando se continte efectuando las reformas
estructurales necesarias para mejorar la productividad y eficiencia de los
sectores relevantes de la economia.

III. SISTEMAS DE PAGOS

Los sistemas de pagos son el conjunto de mecanismos, instrumentos,
procedimientos y normas, mediante los cuales a través de transferencias de
fondos, se liberan muchas de las obligaciones resultantes de las actividades
econodmicas que se llevan a cabo en el sector formal de nuestro pais. En di-
chos sistemas quedan incluidos la mayor parte de los medios que utilizan
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los diferentes agentes economicos para cumplir con sus obligaciones dine-
rarias.

Con motivo de la referida tendencia mundial hacia el libre comercio y de
la consecuente globalizacion de los mercados, el volumen y la complejidad
de las transacciones comerciales se ha incrementado significativamente en
las tltimas décadas, por lo que los paises que participan en dichos merca-
dos han dado especial importancia a la modernizacion y pronto desarrollo
de sus sistemas de pagos.

Dichos sistemas son parte esencial de la infraestructura financiera de
todo pais, toda vez que contribuyen a incrementar sus oportunidades para
competir por los grandes capitales, la inversion extranjera y la expansion
comercial. Todo ello con el propoésito de lograr niveles elevados de desa-
rrollo econdmico.

Existe una marcada tendencia a nivel internacional para homologar en
lo general las reglas aplicables a los referidos sistemas de pagos, lo cual en
muchos casos se intenta lograr con el apoyo de organismos internacionales
especializados en el tema, como lo es el Banco de Pagos Internacionales
(BIS).

Para ello, tales organismos suelen emitir directrices, recomendaciones
y, en ocasiones, estandares, asi como los modelos de ordenamientos juridi-
cos (leyes modelo) que siguen ciertos principios basicos, cuyo fin es facili-
tar a través de regulacion uniforme en lo esencial las diversas transacciones
que los paises realizan entre si con motivo del comercio internacional y de
la creciente integracion de los mercados financieros.

Lo anterior, sin desconocer que las diferencias que existen entre los pai-
ses, tanto juridicas como politicas y culturales, generan que sus sistemas de
pagos no sean necesariamente iguales.

Generalmente, la organizacion de un sistema de pagos sigue un esquema
piramidal, en el que en la ctispide se encuentra el banco central del pais de
que se trate, en la parte media, los bancos y demas instituciones financieras
que transfieren recursos y, en la base, el conjunto de personas fisicas y mo-
rales usuarias del sistema, que son las que solicitan las transferencias o las
que reciben los recursos respectivos, segiin corresponda.

La moneda, creada por la sociedad para facilitar el intercambio de bie-
nes materiales y superar las limitaciones del trueque,? asi como los demas
medios de pago, han surgido para satisfacer las necesidades de los agentes

2 Borja Martinez, Francisco, Derecho monetario, México, McGraw-Hill, 1997, p. 1.
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economicos que los utilizan. Al efecto, Manuel Borja Soriano sefiala que
en México las obligaciones que tienen por objeto dar dinero, son las mas
numerosas y frecuentes en la practica.’

El efectivo es el medio de pago por excelencia, ya que es el inico general-
mente aceptado y, por lo tanto, las transacciones que se pagan con ¢l son fi-
nales, es decir, que los recursos pueden ser utilizados de inmediato. Sin em-
bargo, por los riesgos que implica manejar grandes cantidades de dinero,
resulta poco conveniente liquidar en efectivo transacciones de alto valor.

Actualmente, ademas del efectivo, se consideran medios de pago tradi-
cionales, los cheques y las tarjetas de crédito, entre otros. De los primeros,
su uso se ha desincentivado por los altos costos que representa llevar a
cabo su manejo, compensacion y liquidacion, asi como principalmente,
por el tiempo que toma acreditar el dinero en la cuenta del beneficiario
cuando el cheque es a cargo de una institucion distinta, asi como por la in-
seguridad que se genera en las transacciones de alto valor en virtud de la
falsificacion de dichos documentos.

Respecto del uso de tarjetas de crédito, cabe sefalar que debido a las al-
tas tasas de interés que se cobran por el crédito respectivo y las comisiones,
solo un porcentaje pequefio de la poblacion hace uso de ellas.

Como medios de pago de relativa nueva creacion, estan las tarjetas de
débito, el dinero electronico, las tarjetas prepagadas bancarias y las orde-
nes de transferencia electronica de fondos que se cursan a través de los sis-
temas de pagos.

A este respecto, resulta interesante observar que segun estudios realiza-
dos por el Banco de Pagos Internacionales, por ejemplo en los Estados
Unidos de América y Canada, los pagos con cheque han disminuido en los
ultimos afios, pero siguen siendo muy frecuentes en relacion con los que se
realizan por otros medios. En contraste, en Suiza, Francia, Japon, Sueciay
Alemania, los medios de pago electronicos son ya mas utilizados que el
cheque.

Como se desprende de lo anterior, si bien no existe uniformidad a nivel
internacional sobre la preeminencia de un medio de pago en particular, si
es clara la inclinacion de muchos paises por impulsar los medios de pago
electronicos, ya que representan grandes ventajas en cuanto a costos, segu-
ridad y eficiencia, por lo que junto con otros instrumentos y procedimien-

3 Borja Soriano, Manuel, Teoria general de las obligaciones, México, Porraa, 1995, p.
430.
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tos bancarios garantizan la circulacion del dinero, siendo elementos basi-
cos de los sistemas de pagos.*
Asimismo, con el apoyo de sistemas de pagos que funcionen de manera
eficiente y segura, se logran niveles elevados de desarrollo econdémico.
Diversos estudios han demostrado que un sistema de pagos poco efi-
ciente puede ser muy costoso para una economia. De aqui la necesidad de
promover su funcionalidad y modernizacién de manera permanente.

1. Clasificacion de los sistemas de pagos por la forma
en que se liquidan las operaciones

Esta division distingue a los sistemas de liquidacion bruta’ y a los siste-
mas de liquidacion neta.¢

En los sistemas de liquidacion bruta las 6rdenes de pago cursadas a tra-
vés de ellos se liquidan de manera individual en tiempo real, es decir practi-
camente al instante.

Por lo anterior, los sistemas de liquidacion bruta exigen que los partici-
pantes tengan cantidades elevadas de liquidez disponibles para cubrir las co-
rrespondientes 6rdenes de pago, lo que reduce el riesgo de crédito para el
participante receptor, puesto que cada pago se liquida individualmente, tan
pronto como es aceptado por el sistema para su liquidacion.”

En cambio, en los sistemas de liquidacion neta, las érdenes de pago cur-
sadas a través de ellos, se procesan al transcurrir un periodo predetermina-
do, liquidandose posteriormente mediante su compensacion, motivo por el
que no se requieren grandes cantidades de fondos disponibles cuando las
operaciones ingresan al sistema de pagos.

Lo anterior ocasiona que los participantes en el sistema queden expues-
tos a riesgos financieros por el periodo en el que se difiere la liquidacion,?

4 Comité sobre Sistemas de Pago y Liquidacion, Principios bésicos para los sistemas
de pagos sistémicamente importantes, parte 2: “Instrumentacion de los principios basicos”,
Basilea, Banco de Pagos Internacionales, 2000, p. 2.

5 Conocidos como sistemas RTGS, siglas que en inglés significan Real-Time Gross
Settlement Systems.

6 Conocidos como sistemas DNS, siglas que en inglés significan Deferred Netting
Systems.

7 Comité sobre Sistemas de Pago y Liquidacion, Principios bdsicos para los sistemas
de pagos sistémicamente importantes, op. cit., nota 4, p. 14.

8 Idem.
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ya que un participante podria quedarse sin recursos durante el lapso com-
prendido entre el envio de una orden de pago y su liquidacion, lo cual po-
dria generar un incumplimiento.

2. Sistemas de pagos de importancia sistémica

Existe el consenso sobre la relevancia de los sistemas de pago de impor-
tancia sistémica, ya que éstos constituyen un mecanismo esencial en la
efectividad y estabilidad de los sistemas financieros.

Dichos sistemas son aquellos en que por el volumen de recursos que in-
volucran y la mecanica de operacion que utilizan, el incumplimiento de un
participante puede generar que otro también incumpla y asi sucesivamente
(“efecto domind”), de forma tal, que se ponga en riesgo la estabilidad del
sistema e incluso se pueda llegar a afectar al mercado financiero.

Dichos sistemas de pagos constituyen un tema importante para los estu-
diosos del derecho, con motivo de la larga serie de incumplimientos de
obligaciones que puede llegar a haber por parte de los participantes y de sus
clientes.

3. Papel de los bancos centrales en relacion con los sistemas de pagos

Las funciones tradicionales de los bancos centrales son basicamente lo-
grar y conservar la estabilidad financiera, el adecuado funcionamiento de
los mercados de dinero para propiciar la 6ptima implementacion de la poli-
tica monetaria y mantener la confianza en la moneda nacional, tanto en cir-
cunstancias normales como durante una crisis. Dichas funciones facultan a
los bancos centrales a ejercer tareas de liderazgo en materia de sistemas de
pagos.

La mencionada facultad deriva del papel que desempeiian los sistemas
de pagos en el adecuado desarrollo de la principal funcion de la banca cen-
tral, que es el mantener la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda.

En otras palabras, si el sistema de pagos no funcionara adecuadamente,
seria muy dificil para el banco central llevar a cabo la efectiva implementa-
cion de su politica monetaria.’

9 Sturm, Andy, “El papel de los bancos centrales en los sistemas de pagos”, Boletin del
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, México, vol. XLVI, nim. 2, mar-
zo-abril de 2000, p. 59.
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Por otra parte, la operacion de los sistemas de pagos también se encuen-
tra estrechamente vinculada con otro objetivo clave de la banca central,
como lo es la estabilidad financiera. El vinculo entre los sistemas de pagos
y la estabilidad financiera se genera en virtud de que los problemas particu-
lares de las instituciones pueden propagarse a través del sistema de pagos,
como se menciono en el numeral anterior.!0

Asimismo, el trastorno en la operacion de algin sistema de pagos podria
tener como consecuencia una seria afectacion en el mercado financiero
para el cual se constituyo y, por ende, para las entidades que lo conforman.

Los bancos centrales deben formular politicas adecuadas de sistemas de
pagos. Las politicas en cuestion deberan contemplar todos los sistemas
de pagos, tanto los de alto valor como los de bajo valor, incluyendo a aque-
llos cuya funcion es la liquidacion de operaciones con valores y operacio-
nes financieras conocidas como derivados.

Al planear dichas politicas es conveniente tomar en consideracion las
circunstancias propias de cada pais, como la estructura y fortaleza de su
sector financiero, su situacion legal, ademas de las preferencias nacionales
respecto al grado de implicacion directa del sector publico en la provision y
gestion de los servicios publicos.

Los objetivos principales de las politicas de los sistemas de pagos se re-
sumen en seguridad y eficiencia. La seguridad implica integridad operati-
va, confiabilidad y caracter predecible de los sistemas de compensacion y
liquidacidn, incluyendo servicios de respaldo adecuados y planes de con-
tingencia.

Un sistema de pagos seguro debe tener la capacidad de hacer frente a
cualquier problema que surja. Esto significa que quien lo administre debe
intentar impedir que se propaguen los problemas financieros u operativos
de un participante a otro.

4. Transferencias electronicas de fondos

La transferencia electronica de fondos es un acto juridico que se mate-
rializa en un contrato entre el ordenante y el ejecutor, quien recibe un man-
dato del primero. El citado mandato comprende una autorizacion general e
irrevocable para cargar la cuenta del titular, a fin de que se efecttien los
abonos respectivos.

10 Ibidem, p. 60.
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Cabe sefialar que el acto de transferencia afecta los derechos legales del
que transmite, del receptor de la transferencia y posiblemente de terceros
en relacion con el saldo de dinero, titulo u otro instrumento financiero que
esté siendo transferido.!!

De conformidad con el Glosario de términos utilizados en los sistemas
de pagos y liquidaciones, realizado por el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos con la colaboracion del Banco Mundial, una transferen-
cia, desde el punto de vista operativo, es el envio de fondos o valores de
una parte a otra por medio de: a) el traslado de instrumentos o dinero fisi-
cos; b) los registros contables en los libros de un intermediario financiero,
o ¢) los registros contables procesados por un sistema de transferencia de
fondos y/o valores.

Una transferencia electronica se registra mediante asientos contables en
las cuentas de quienes intervienen en la operacion. Dichos asientos, efec-
tuados como cargos en la cuenta del deudor y abonos en la cuenta del
acreedor, hacen posible la liquidacion o ejecucion de la operacion.

De lo expuesto, se puede concluir que las transferencias se encuentran
sujetas a estipulaciones contenidas en contratos que el proveedor de servi-
cios electronicos celebra con sus clientes. Tales contratos rigen aspectos
como el uso de claves publicas o privadas, la obligacion del cliente de man-
tener en secreto tales claves y la obligacion del proveedor de permitir la ve-
rificacion de datos en cualquier momento, entre muchos otros.

Por su parte, las instituciones que participan en el sistema, se rigen por
las reglas de quien lo administra, asi como por las disposiciones aplicables.

IV. TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
DE FONDOS EN MEXICO

El 6ptimo funcionamiento de las actividades econémicas de un pais,
depende en gran medida de la eficiencia con la que operen sus sistemas de
pagos.

Los sistemas de pagos contribuyen en gran medida a reducir el costo de
transaccion del dinero, el cual comprende el registro del pago, captacion
del efectivo y la transferencia de los recursos, asi como sus respectivos

11" Banco Mundial y Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, Glosario de tér-
minos utilizados en los sistemas de pagos y liquidaciones, México, Banco Mundial y Cen-
tro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, 2002, p. 98.
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efectos. El mencionado costo de transaccion del dinero constituye uno de
los componentes mas importantes de los costos operativos de las institucio-
nes financieras, principalmente para los bancos.!2

La disposiciones aplicables al sistema de pagos en nuestro pais estan
dispersas en diversos ordenamientos legales, como el Codigo de Comercio,
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley de Instituciones
de Crédito, la Ley del Mercado de Valores, la Ley del Banco de México, la
Ley de Sistemas de Pagos y la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, entre otros.

Dentro de tales ordenamientos, destaca la Ley del Banco de México ex-
pedida por el Congreso de la Union a finales de 1993 y con vigencia a partir
del 1o. de abril de 1994, en la que se le atribuye expresamente al banco cen-
tral la facultad de regular los sistemas de pagos de nuestro pais, a fin de
propiciar su buen funcionamiento.

El Banco de México ha tenido un papel preponderante tanto en el desa-
rrollo de los mecanismos de compensacion y liquidacion de cheques, como
en la regulacion, instrumentacion, modernizacion y desarrollo del sistema
de pagos en general y de las transferencias electronicas de fondos en par-
ticular.

Concretamente, tratandose de estas ultimas, el banco central ha partici-
pado activamente en la regulacion e implementacion de los principales sis-
temas de pagos que involucran transferencias de fondos que existen en
nuestro pais, como el Sistema de Atencion a Cuentahabientes del Banco de
Meéxico (SIAC-Banxico), los convenios de pagos y créditos reciprocos ce-
lebrados con diversos bancos centrales de otros paises, los denominados
Servicios de Transferencias Electronicas de Fondos (TEF) y Servicios de
Domiciliacion de Recibos (domiciliacion), asi como el Sistema de Pagos
Electronicos Interbancario (SPEI) y la Interconexion de los sistemas de pa-
gos de México y de los Estados Unidos de América (Directo a México).

Todos ellos, herramientas fundamentales para la realizacion de un alto
porcentaje de los pagos que se efectuan en nuestro pais y para el desarrollo
de las actividades bancarias y comerciales.

Por la importancia de los dos Gltimos sistemas de pagos mencionados,
asi como por las ventajas que puede representar para un importante nimero

12 Gonzalez Disla, Renato R., “Sistemas de pagos electronicos y eficiencia financiera y
monetaria”, Boletin del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, México, vol.
XLVI, nim. 3, mayo-junio de 2000, p. 148.
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de lectores la utilizacion de alguno de ellos, a continuacion se describen sus
principales caracteristicas.

1. El Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios

El Sistema de Pagos Electronicos Interbancario (SPEI) es uno de los sis-
temas de pagos propiedad del Banco de México que el propio Banco admi-
nistra. Se utiliza para efectuar transferencias de fondos entre los participan-
tes y entre éstos y sus clientes.

Este Sistema esta protegido por la Ley de Sistemas de Pagos y opera en
tiempo real (liquidacion bruta).

Enla actualidad, tnicamente pueden ser participantes en el SPEI las ins-
tituciones de banca multiple y las instituciones de banca de desarrollo. No
obstante lo anterior, se considera conveniente que otras entidades financie-
ras actiien también como participantes en dicho sistema, por lo que se esta
evaluando la posibilidad de permitirlo.

El sistema en comentario surgio de la necesidad de modernizar el Siste-
ma de Pagos Electronicos de Uso Ampliado (SPEUA). Es por ello que el
SPEI, ademas de contar con una tecnologia muy avanzada, cumple con los
estandares internacionales mas modernos. Su implementacion se llevo a
cabo gracias al trabajo conjunto de la banca y del instituto central.

El SPEI inici6 operaciones el 13 de agosto de 2004. Con el fin de evitar
algln trastorno en el sistema de pagos de nuestro pais, el SPEUA y el SPEI,
operaron simultineamente en un principio. El SPEUA dej6 de operar el 19
de agosto de 2005, en virtud de que en ese entonces ya no se cursaban orde-
nes de pago a través de €él.

Las disposiciones que regulan el funcionamiento y operacion SPEI se
contienen en el numeral M.85 de la circular 2019/95'3 del Banco de Méxi-
co, en su manual de operacion y en el contrato celebrado por las institucio-
nes participantes con el Banco de México.

Dentro de las principales caracteristicas del SPEI, se encuentran las si-
guientes:

1. A diferencia del SPEUA en que el monto minimo de cada transferen-
cia debia ser de $50,000.00, en el SPEI no existe un monto minimo

para el envio de las transferencias de fondos. Cabe sefialar que las ins-

13 Disponible en http://www.banxico.org.mx/dDisposiciones/FSDisposiciones.html.
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tituciones participantes solicitaron la implementacion gradual de este
punto.

. El sistema permite que los ordenantes de las transferencias electroni-

cas de fondos sean o no clientes del banco, lo cual le da mayor flexibi-
lidad y amplia el nimero de usuarios potenciales. No obstante lo an-
terior, el segundo supuesto es opcional, por lo que no todos los
participantes permiten tal facilidad.

. El horario de operaciones del SPEI es de 8:30 a 17:00 horas.
. Los bancos emisores deben enviar al sistema las 6rdenes de pago den-

tro de los diez minutos inmediatos siguientes al momento en que reci-
ban la solicitud. Lo anterior, siempre y cuando la cuenta que se va a
cargar tenga fondos suficientes para tal efecto.

. Por su parte, los bancos receptores deberan acreditar en la cuenta del

beneficiario los recursos correspondientes dentro de los diez minutos
siguientes a que reciba del sistema el aviso de que se les efectuo el
abono respectivo.

. Las instituciones participantes deben brindar a los clientes que lo solici-

ten, la posibilidad de incorporar informacion para identificar el motivo
del pago. Dicha informacion debera ser enviada a la institucion partici-
pante receptora y no debe generar costo alguno para los clientes.

. Para otorgar seguridad y confidencialidad a los mensajes electronicos

que se cursan en el SPEI, se utiliza el sistema disefiado y administra-
do por el Banco, denominado Infraestructura Extendida de Seguridad
(IES), el cual tiene como propdsito fortalecer la seguridad de la infor-
macion que se transmite en los sistemas de pagos y a su vez acreditar
la identidad del remitente, mediante el uso de firmas electronicas y
certificados digitales.

. El sistema no acepta sobregiros, lo cual limita los riesgos en el sistema.
. Los participantes pueden asignar prioridad alta a algunos pagos y re-

servar parte de su saldo para liquidar exclusivamente tales pagos.
Cuando el sistema recibe una instruccion de pago, la almacena en una
fila sucesiva y cronologica de pagos pendientes.

El SPEI ejecuta con frecuencia un proceso que determina los pagos
que pueden liquidarse con los saldos que los participantes tienen en
ese momento. Si un pago no puede realizarse por falta de liquidez del
participante que lo envia, éste permanece en la fila de pagos pendien-
tes, en su caso, hasta el cierre de operaciones del sistema de ese dia.
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11. Los bancos no deben cobrarse comisiones entre si por el envio, recep-
cion, devolucion o ejecucion de las drdenes de pago.

12. El Banco de México cobra mensualmente a cada participante una can-
tidad minima que se calcula con base en el nimero de 6rdenes de pago
y solicitudes de traspaso que envie; la cantidad de devoluciones que
reciba; el numero de firmas electronicas verificadas por el sistema, y
la cantidad de informacion retransmitida por el SPEI que haya solici-
tado la institucion participante.

13. Ademas, cada participante debera pagar al Banco de México una cuo-
ta anual por el uso del equipo y la infraestructura respectiva.

14. Al final del dia se lleva a cabo la transferencia de los saldos de las
cuentas del SPEI a las cuentas unicas de las instituciones que corres-
ponda, via el SIAC-Banxico.

A continuacion se muestra de manera grafica, el esquema de operacion
del sistema.

Esquema general de operacion del SPEI

Banco de
México
Emisor Banco A (SPEI) Banco B Beneficiario
Cuentahabiente *Recibe dinero que Cuentahabiente
del banco A Envio de R proviene del SIAC. Recibe del banco B.
Envio de 6rdenes ordenes *Liquida en tiempo ordenes Recepcion de
de pago valor de pago real. de pago ordenes de pago

del SPEI [~ valor mismo dia de
cualquier monto en
M.N.

mismodiade || al SPEI
cualquier monto
en M. —

*El dinero que se
encuentre al final | ]
del dia se regresa
al SIAC.

2. La interconexion de los sistemas de pagos de México
vy de los Estados Unidos de Ameérica (Directo a México)

La presente seccion describe brevemente las principales caracteristicas
de los convenios mediante los que se instrumento la interconexion de los
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sistemas de pagos de México y de los Estados Unidos de América, suscri-
tos entre los bancos centrales de ambos paises a mediados del 2003.

Cabe sefalar que tales convenios tienen su origen en el instrumento bila-
teral denominado “Sociedad para la prosperidad”, suscrito por los presi-
dentes Vicente Fox y George Bush en septiembre de 2001, cuyo objetivo
es desarrollar nuevas estrategias para impulsar el crecimiento y establecer
mayor cooperacion entre ambas naciones, fomentando, entre otros aspec-
tos, la creacion de mecanismos como el que nos ocupa, que permitan redu-
cir los costos de las transferencias de fondos entre ambos paises.

Actualmente, al servicio que se otorga al amparo de tales convenios se le
conoce comercialmente como Directo a México, el cual es operado por el
Banco de la Reserva Federal de Estados Unidos de América y el Banco de
Meéxico. En términos generales este servicio permite a los bancos partici-
pantes reducir sus costos, lo que en consecuencia les permite disminuir con
mayor facilidad la comision que cobran a los usuarios del servicio.

El propésito primordial de dicho servicio es brindar un medio alterna-
tivo para efectuar transferencias electronicas de fondos del territorio de
los Estados Unidos a nuestro pais. Ello sin perjuicio de que en el futuro
pueda también brindarse el servicio de transferencias originadas desde
México.

En esencia, el esquema consiste en crear mecanismos de comunicacion
y pago entre los aludidos bancos centrales, que puedan ser utilizados por
personas fisicas y morales incluyendo a las autoridades, a través de inter-
mediarios financieros, para efectuar transferencias electronicas de fondos
de manera segura, agil, eficiente y economica.

Para hacer uso de este servicio, el ordenante debe tener cuenta bancaria
en algtn banco participante en los Estados Unidos de América, y su benefi-
ciario debe tener cuenta en cualquier banco en México.

Cabe senalar que el importe de las comisiones que se cobran en este es-
quema resulta ser sustancialmente menor al que se cobra por otros servi-
cios equivalentes en el mercado, toda vez que los mencionados bancos cen-
trales suscriptores de los convenios, quienes aportan su infraestructura y
experiencia para el correcto funcionamiento del citado esquema, a diferen-
cia de las instituciones financieras privadas, no tienen fines de lucro.

Adicionalmente, el tipo de cambio que se utiliza para convertir a mone-
danacional los délares de los Estados Unidos respectivos, es mas favorable
que el que otorgan los intermediarios financieros o centros cambiarios en
operaciones de menudeo.
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Asimismo, con fines de transparencia, el costo integral (comision y tipo
de cambio aplicable) debe ser informado y cubierto desde el inicio del pro-
ceso por quien solicita la transferencia, lo que le permite determinar el im-
porte en pesos que seran depositados a su beneficiario, sin que posterior-
mente se realice deduccion alguna.

Al respecto, segin informacion de la Procuraduria Federal del Consu-
midor (Profeco) la comision cobrada utilizando Directo a México varia de
1.75 a 3.50 dolares de los Estados Unidos, la cual como ya se dijo se paga
por quien envia el dinero desde los Estados Unidos de América, por lo que
no se realizan deducciones adicionales al beneficiario.

Asimismo, la propia Profeco sefala por ejemplo que en otros servicios
similares en los que participan bancos mexicanos, como los denominados
Tarjeta Secure Money Tranfer u Order Express, con base en los cuales se
realiza el envio de dinero, se cobra un costo total de 16.08 y 9.74 dolares de
los Estados Unidos, respectivamente. 4

Para mayor claridad, a continuacion se detalla la dindmica que tiene una
transferencia de fondos al amparo del esquema mencionado, la cual no
debe tardar mas de 24 horas.

1. Una persona en los Estados Unidos entrega ddlares a un intermediario
financiero participante, a fin de que realice una transferencia de fon-
dos para ser acreditada en pesos en la cuenta del beneficiario en un
banco en México. Procesada la transaccion, el intermediario finan-
ciero envia la informacion y los recursos correspondientes al banco
central de los Estados Unidos.

2. El banco central de los Estados Unidos, a través de los sistemas y me-
canismos previamente establecidos, envia al Banco de México la in-
formacion respectiva (monto de la transaccion, nimero de cuenta y
nombre del beneficiario, asi como los datos de identificacion del ban-
co que lleva la cuenta), al igual que los dolares que correspondan.

3. El Banco de México realiza la operacion cambiaria correspondiente a
través de un intermediario nacional a fin de evitar distorsiones en el
mercado cambiario y envia los pesos resultantes al banco que lleva la
cuenta del beneficiario para que los acredite en ella. Los recursos se
dispersan a través del SPEIL.

14 Estadisticas de la ciudad de Chicago, Illinois, tomadas de la pagina electronica de
Profeco: www.profeco.gob.mx.
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A continuacion se representa graficamente la dindmica de una transaccion.

Esquema general

Se acredita la
us MEX
Banco de la ﬁﬁ’ Banxico
Reserva Federal
(FED) Formato FEDACH Formato SPEI
Bancos en -
los US l
:
El originador l
solicita una
orden de pago. Se acredita la cuenta del
beneficiario en México

Es de sefialarse que en los convenios que nos ocupan, se prevé que las
transferencias electronicas de fondos se rigen por las disposiciones aplica-
bles en los Estados Unido, hasta en tanto los recursos y la informacion son
entregados al Banco de México. A partir de ese momento, es aplicable el
marco normativo mexicano.

Actualmente, los bancos centrales de Estados Unidos y el Banco de M¢é-
xico estan realizando una amplia campana de difusion del producto, a tra-
vés de la referida marca Directo a México, con el proposito de que se incor-
poren mas intermediarios en un mayor niimero de plazas en los Estados
Unidos.

V. CONCLUSIONES

Primera. La gran importancia de contar con un acuerdo en materia de
servicios como el GATS, radica en que los servicios, a diferencia de los
que muchos podrian pensar, desempeiian un papel preponderante en la
economia internacional, ya que gracias a ellos se transforma y mejora la or-
ganizacion y gestion de la produccion de bienes y se contribuye a fomentar
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la productividad basada en la informatica y en los multiples conocimientos
que con ellos se generan.

Por ejemplo, en el caso de México, seglin diversas estadisticas, los ser-
vicios generan mas de la mitad del PIB y del empleo, por lo que contar con
reglas claras a nivel internacional que permitan el desarrollo ordenado de
tal actividad, debe traducirse a futuro en un beneficio para todos los paises
en general y para el nuestro en particular.

Segunda. Gracias a que el GATS reconoce y permite la integracion eco-
némica de sus miembros, liberandolos en ciertos supuestos del cumpli-
miento de la clausula de la nacion mas favorecida, México estuvo en la po-
sibilidad de realizar su apertura comercial mediante la celebracion de
tratados de libre comercio con mas de 27 paises, lo cual lo convirtié en el
pais con mas tratados suscritos de este tipo.

Tercera. El 6ptimo funcionamiento de las actividades econémicas de un
pais depende en gran medida de la eficiencia con la que operen sus siste-
mas de pagos.

Si bien no existe uniformidad a nivel internacional sobre la preminencia
de un medio de pago en particular, si es clara la inclinacién de muchos pai-
ses por impulsar los medios de pago electronicos, ya que representan gran-
des ventajas en cuanto a costos, seguridad y eficiencia.

Cuarta. E1 SPEI ha demostrado ser un sistema de pagos eficiente y segu-
ro. Por ello, el nimero de transacciones (transferencias electrénicas de fon-
dos) que se cursan en ¢l se ha incrementado sustancialmente. Por ejemplo,
en noviembre de 2005 se cursaron unas 600,000 6rdenes de pago, mientras
que en diciembre del mismo afio, se cursaron mas de 1°000,000.

Quinta. El servicio Directo a México operado por el Banco de la Reser-
va Federal de Estados Unidos de América y el Banco de México, ademas
de seguridad y eficiencia, tiene un costo normalmente inferior al de otros
servicios equivalentes, por lo que en la medida en que se difunda su exis-
tencia, mas usuarios se beneficiaran de €l al realizar transferencias de fon-
dos de los Estados Unidos a México.
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