El papel del Defensor del Pueblo
en la internalizacion
y aplicabilidad del derecho
internacional de los derechos humanos

Elizabeth Flores Negri *

Paraanalizar el rol que cumple el Defensor del Pueblo en la promocion
del derecho internacional de los derechos humanos es menester desentrafiar
primero la natural eza de esta figura constitucional, su origen en lalegislacion
paraguaya, asi como sus atribucionesy limitaciones.

En este sentido, debemos recordar las circunstancias en las que surge la
institucion defensorial en Paraguay. En 1989 se produce el golpe de Estado
gue ponefin aladictaduradel general Alfredo Stroessner (1954-1989); a par-
tir de entonces se suceden los esfuerzos del gobierno de transiciony la socie-
dad civil para volver la Republica a los cauces institucionales, en concierto
con las naciones civilizadas.

Uno de los pasos fundamentales en el sentido sefialado lo constituye la
reforma constitucional de 1992. En esta nueva Carta Magna se prevé la exis-
tencia de mecanismosy organizaciones que tengan por mision fundamental la
promocion y defensa de |os derechos humanos, tan terriblemente violentados
durante la dictadura stronista.

De esta forma, la actual Ley Fundamental paraguaya contempla en su
capitulo 1V, seccion |, ala Defensoriadel Pueblo, y define a Defensor como
“un comisionado parlamentario, cuyas funciones son la defensa de los dere-

*  Abogada, delegada del Defensor del Pueblo.
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chos humanos, la canalizacion de los reclamos populares y la proteccion de
los intereses comunitarios” .

Su naturalezade comisionado del Legislativo no lo hace dependiente de
éste en su accionar; sin embargo, existe con este poder un claro nexo, que
surge apartir del propio método de el eccion del Defensor, yaqueeslaCamara
de Senadores |a que propone unaterna de candidatos ala Camara de Diputa-
dos, lacual asu vez eslaencargada de nombrar, por mayoria de dostercios al
elegido.?

Deigual manera, emerge como deber constitucional e deinformar anual-
mente de |as gestiones defensoriales alas Camaras del Congreso.®

Seguin e mismo cuerpo legal, son deberes y atribuciones del Defensor
del Pueblo:

— recibir einvestigar denuncias, quejasy reclamos contralas violacio-
nes de los derechos humanosy otros hechos que establecen la Cons-
tituciony laLey;

— requerir de las autoridades, en sus diversos niveles, incluyendo
los de organos policiales y los de seguridad en general, informa-
cion para el mejor gjercicio de sus funciones, sin que pueda opo-
nérsel e reserva alguna; podra acceder alos sitios donde se denun-
cia la comision de tales hechos; es también de su competencia
actuar de oficio;

— emitir censura publica por actos o por comportamientos contrarios a
los derechos humanos;

— elaborar y divulgar informes sobre la situacion de los derechos hu-
Manos que a su juicio requieran pronta atencion publica.*

Estas atribuciones constitucionales son complementadas a su vez por
las establecidas en la ley 631/95, Organica de la Defensoria del Pueblo, que
sefida

Son deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo:

1. recibir einvestigar denuncias, quejasy reclamos por violaciones de |os de-
rechos humanos reconocidos en la Constitucion, en los tratados internacio-
nalesy en lasleyes, aun cuando tal es viol aciones sean cometidas por perso-
nas que actlien en gercicio de funciones oficiales;

1 Veéaseel articulo 276 de la Constitucion Nacional paraguaya de 1992.
2 Constitucion Nacional, articulo 277.

3 Veéase d articulo 279, inciso 4, de la Constitucion Nacional .

4 Véased articulo 279, incisos 1 al 5, de la Constitucién Nacional.
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2.

11

12.

reguerir de las autoridades, en sus diversos niveles, incluyendo las de los
Organos judiciales, Ministerio Plblico, policialesy los de seguridad en ge-
neral, informacion parael gjercicio de sus funciones sin que pueda oponér-
sele reserva alguna. Podra acceder alos locales en los cual es estime conve-
niente hacerlo o donde se denuncie la comisién de tales hechos. Si fuere
necesario, recabara del Juez competente la orden de allanamiento y registro
de domicilio correspondiente, pudiendo utilizar el auxilio de la fuerza pd-
blica;

emitir censura publica por actos 0 comportamientos contrarios a los dere-
chos humanos;

informar anualmente de sus gestiones a las Camaras del Congreso;
elaborar y divulgar informes sobre la situacion de los derechos humanos,
que a su juicio requieran pronta atencion publica;

denunciar ante el Ministerio Publico las violaciones de derechos humanos
cometidas por personas gue actien en gjercicio de funciones oficiales, asi
como las de personas particulares;

interponer Habeas Corpusy solicitar amparo, sin perjuicio del derecho que
les asiste alos particulares;

actuar de oficio o a peticion de parte parala defensa de |os derechos huma-
nos, la canalizacion de los reclamos populares y la proteccién de los intere-
Ses comunitarios;

promover las acciones tendientes a la proteccion de los intereses difusos;

g ecutar proyectosy programas paradivulgar y promover el conocimiento y
|a practica de los derechos humanos y sus mecanismos de proteccion, por si
0 con la participacion de otras organi zaciones gubernamental es o no guber-
namentales;

sugerir la modificacion de normas o procedimientos implementados en los
Organos del Estado o de las conductas de sus funcionarios, cuando éstas
violaren los derechos de las personas. Podra también hacerlo con €l propé-
sito de mejorar los servicios delaadministracion y el funcionamiento delos
Organos del Estado.

elaborar los siguientes informes:

a. informeanual, en él se dara cuentadel nimeroy tipo de las denuncias
recibidas, las que hubieran sido rechazadas y sus causas, las investiga-
dasy € resultado de las mismas, |os nombres de | as autoridades o fun-
cionarios que no hubieren justificado adecuadamente |os comportamien-
tos que les fueran cuestionados o que hubieren obstaculizado la actua-
cion de la Defensoria del Pueblo. Este informe se presentara alas Cé-
maras del Congreso al inicio de cada periodo anual de sesiones;

b. informe especia acualquierade las Camaras del Congreso, cuando lo
considere necesario o fuere requerido, atendiendo a la gravedad y la
urgencia del caso;

c. informeindividual presentado alos recurrentes, a fin de comunicar el
resultado de la actuacion solicitada;

d. informe de divulgacion sobre la situacion de los derechos humanos.
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13. nombrar y remover a persona a su cargo, de conformidad con el Regla-
mento Interno, dentro de los limites presupuestarios.

Pero para ahondar alin mas en lastres esferas de competencia otorgadas
al Defensor del Pueblo, segun las consignas legal es mencionadas, comence-
mos por explorar los limites de cada una de ellas, antes de hacer alusion alos
instrumentos de que dispone para hacerlas efectivas.

En cuanto ala defensa de los derechos humanos, €l espectro que abarca
tal denominacion es bastante amplio, ya que lo integra lo enunciado no solo
por los postulados constitucionales, sino también por los contenidos en los
demas instrumentos legal es.

Seguin nuestro derecho positivo, la clspide del sistema normativo esta
dada por la Constitucion Nacional, la que en su articulo 137 establece:

Laley supremade la Republicaes la Constitucion. Esta, los tratados, con-
venios y acuerdos internacional es aprobados y ratificados, las |eyes dictadas por
el Congreso y otras disposiciones juridicas de inferior jerarquia, sancionadas en
Su consecuencia, integran €l derecho positivo nacional en el orden de prelacién
enunciado.

Esdecir, lapreeminencia de |os derechos humanos rebasa el orden juri-
dico interno para convertirse en parte del derecho internacional.

Con relacion a este Ultimo comentario, no debemos olvidar la postura que
tiened respecto d jusnaturalismo; esta corrientefil osdficapropugnaquelosdere-
chos humanos son inherentes al hombre y superiores a todas las legidaciones
ecritasy alostratados entre los Estados y lacomunidad internacional.

No puede negarse lainfluencia del jusnaturalismo en la generacion de
los derechos humanos en la sociedad occidental. La elaboracion doctrinal de
los derechos naturales por parte del jusnaturalismo racionalista de los siglos
XVII'y XVIII hatenido unagran influenciaen los derechos humanostal como
se presentan en la actualidad. Hemos reconocido la fuerza de esos principios
en las civilizaciones griega, romana, en la Edad Media, etc., dentro de una
verdadera prehistoria de |os derechos humanos.®

No obstante, en la préactica es cada Estado el que determina a través de
su sistema juridico los mecanismos mediante |os cual es penetran las normas
delos tratados internacional es.

Como corolario de este andlisis dogmatico debe agregarse |0 dispuesto por
laConvencion deVienasobree Derecho delos Tratados, de 1969, quedice: “Una
parte no podrainvocar | as disposi ciones de su derecho interno como justificacion

5 Juan Antonio Travieso, Historia de los derechos humanos y garantias, Helasta, Buenos Aires, 1993.
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de incumplimiento de un tratado”. A su vez, este precepto se encuentra perfecta
mente complementado por la norma constituciona que sefida

La enunciacion de los derechos y garantias contenidos en esta Constitu-
cion no debe entenderse como negacion de otros que, siendo inherentes a la per-
sonalidad humana, no figuren expresamente en ella. Lafaltadeley reglamentaria
no podra ser invocada para negar ni para menoscabar algun derecho o garantia. ©

En cuanto ala canalizacion de los reclamos popul ares, debemos retor-
nar al texto constitucional, que sefiala que el Ombudsman “en ningun caso
tendrafuncion judicial ni competencia g ecutiva’. Es decir, la Defensoria del
Pueblo se constituye asi en una institucion cuyo cometido se desenvuelve en
un plano diferente al delos otros poderes o instituciones del Estado. No inten-
ta superponer sus atribuciones a las de otros organismos, de modo que, s €
reclamo o queja ciudadana que recibe escapaasu exclusivacompetencia, debe
arbitrar |os medios necesari os para que éstos sean adecuadamente canalizados
con vistas a su pronta'y adecuada satisfaccion.

Por su parte, laproteccion de losintereses difusos también merece algu-
nas disquisiciones que intenten aclarar su contenido. De hecho, debe partirse
de laidea de que en realidad no son difusos los intereses sino su titularidad,
por cuanto pertenecen ala comunidad toda; no obstante, el dafio que afecte a
alguno de ellos puede repercutir en intereses o derechosindividual es. Sobre el
particular, nuestro ordenamiento constitucional preve en su articulo 38:

Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a reclamar alas
autoridades publicas medidas para defensa del ambiente, de laintegridad del ha-
bitat, de la salubridad publica, del acervo cultural nacional, de los intereses del
consumidor, y de otros que por su naturaleza juridica pertenecen ala comunidad
y hagan relacion con la calidad de viday con el patrimonio colectivo.

Quiza esta incursion en los intereses difusos nos percate de que en la
dogmética constitucional de los derechos hay que dejar un espacio mas que
hospitalario y holgado para que los derechos no se reduzcan a un listado enu-
meradoy explicito en las declaraciones quelos formulan. Desde hace un tiem-
po observamos que el rubro habitualmente llamado de |os derechos implicitos
abriga unaenormerigueza, sobretodo cuando atono con laprogresividady la
maximizacion de los derechos humanos (de lo que da testimonio el derecho
internacional) y con la ya desarrollada historicidad de éstos (que vaincorpo-
rando nuevas necesidades y pretensiones) nos volvemos incondicionales de
optimizar el sistema de derechos.”

6 Véase el articulo 45 de la Constitucion Nacional.
7 German Bidart Campos, La interpretacion del sistema de derechos humanos, Ediar, Buenos Aires, 1994,
p. 37.
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De esta manera puede apreciarse cuales son |os ambitos propios de ac-
tuacion del Ombudsman en su accionar cotidiano.

En cuanto a las herramientas de que dispone para la concrecion de sus
objetivos, figuran:

— lapotestad derequerir informacion acual quier autoridad publica, sin
gue pueda oponérsele reserva alguna;

— lainiciativalegidativa, por la que puede presentar a Congreso pro-
yectosdeley;

— lafacultad de emitir recomendaciones a las autoridades nacionales
con relacion a desemperio publico;

— laatribucién de censurar publicamente por comportamiento contra-
rio alos derechos humanos;

— ¢l deber de redactar informes periddicos a Congreso Nacional y ala
ciudadaniaen general.

— laposibilidad promover corpusy solicitar amparo constitucional;

— lacapacidad de gjecutar proyectosy programas para divulgar y pro-
mover el conocimiento y la préctica de |os derechos humanos.

Por ultimo, podriadecirse que laactividad defensorial se concentraen el
tratamiento de quejas ciudadanas individual es, tanto como en la participacion
en politicas publicas. En ambas circunstancias el Defensor habra de hacer hin-
capié en lamencion expresa de los instrumentos internacionales de defensay
promocion de los derechos humanos, como fundamento de sus requerimien-
tosy resoluciones. De tal manera, estainstitucion no jurisdiccional de control
y supervision de laadministracion publica contribuiraaimplantar una cultura
méas comprometida con la difusion e internalizacién de los derechos funda-
mentales de la raza humana.
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