Debido al interés que despertd entre las participantes del Encuentro la experiencia de
la incorporacion del enfoque de género en la Policia Nacional de Nicaragua, vy a soli-
citud de las mismas, se incluye el presente documento como una propuesta de sistema-
tizacion para que sea analizada en cada wno de los pafses. Esta experiencia préctica po-

ne en evidencia, sin duda, los logros v desafios que este proceso demanda.

i Presentacion

La incorporacion del enfoque de género en el proceso de modernizacion de la Po-
licta Nacional de Nicaragua (PNN) es un proceso de trabajo que de manera conjun-
ta hemos venido realizando con la Cooperacién Técnica Alemana (GTZ), a través

del Proyecto de Promocién de Politicas de Género, durante dos afios.

Nuestra relacion se inicié en 1996, a partir de una solicitud de la PNN al Gobierno
de Alemania para el fortalecimiento del Departamento Nacional de las Comisarias de
la Mujer y la Nifiez (CMN). Este fue el punto de partida que nos llevo a replantear-
nos un abordaje mds integral sobre el tema de Violencia de Género y Seguridad Ciu-

dadana, v a visualizar las necesidades en el ambito del fortalecimiento institucional.

Esta experiencia ha sido una escuela y una empresa en la cual todos estamos apren-
diendo y construyendo en una comunidad de intereses; yo dirfa que esto es lo que
ha caracterizado las relaciones de cooperacidn entre ambos organismos, ser socios

* Elahord este documento Vicleta Qtero, Asesora de la Couperacidn Técnica Alemana-GTZ en el provecto Jo Promeciin

de Puliticas de Género.
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sin haber perdido la perspectiva de los roles, naturalezas institucionales y responsa-

bilidades.

La presente ponencia tiene como objetivo compartir con todas las delegadas algu-
nos elementos que, a nuestro juicio, son aspectos relevantes del proceso y de mane-
ra particular, de lo que ha sido la experiencia de la GTZ en su labor de asesoria téc-

nica y acompafiamiento.
En resumen abordaremos:

* Los antecedentes de este proceso para ubicar los puntos de partida y las cone-

xiones con la situacién actual.
® Los primeros pasos, las reflexiones e interrogantes.
® La estrategia y la planificacién del proceso.
® Las principales lineas de accion y los avances.
* Los factores que han favorecido y las dificulrades enfrentadas en el proceso.
* Elaporte de la GTZ.
* Consideraciones y aprendizajes que van construyendo un marco de referencia.

* La apuesta conjunta.

& 3Qué es el Proyecto de Promocion de Politicas de Género?

El Proyecto de Promocién de Politicas de Género es un proyecto conjunto entre la
Cooperacién Técnica Alemana (GTZ) y Organismos Nicaragiienses. Surge en 1996
a partir de una solicitud del Gobierno de Nicaragua al Gobierno de Alemania para

cooperar en la promocion de la mujer.
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En el marco de este proyecto, la GTZ asesora a instituciones nicaragiienses para la intro-

duccion del enfoque de género en la planificacion e implementacion de sus politicas.

Se ha definido como objetivo que, al finalizar el proyecto, las instituciones priblicas
que participan en él implementen politicas que se correspondan con las necesidades vy fun-

ciones de las mujeres y que las beneficien en igualdad de condiciones con los hombres.

Nuestro abordaje propone que el enfoque de género como herramienta en las poli-

ticas puablicas lleva a:

*  Mayor eficiencia y efectividad.

¢ Mais legitimidad.

¢ Mas aporte a la equidad y la justicia social.

Trabajamos en tres grandes dreas: Modernizacion del Sector Pablico, Politicas Eco-
némicas y Violencia de Género contra Mujeres. El proyecto tiene una duracion
aproximada de siete (7) afios, actualmente se encuentra en la primera fase de ejecu-

cidn, que va de abril de 1996 a septiembre de 1999,

Para mejorar el desempefio de las contrapartes hacia practicas institucionales y po-
liticas basadas en una diferenciacién por género, s¢ desarrollan procesos de trabajo
conjunto alrededor de objetivos y actividades consensuadas. El apoyo del equipo de
la GTZ consiste, por lo general, en la realizacion de diagndésticos de género; el ase-
soramiento en las posibilidades y estrategias de cambio; la capacitacion; divulgacidn
de experiencias y resultados; facilitamiento de intercambios. Este trabajo conjunto
se orienta hacia un fortalecimiento y consolidacién de fa competencia interna de las

instituciones nacionales contrapartes.
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B A manera de antecedentes

Desde su fundacién en 1979, la Policia Nacional de Nicaragua estd experimentan-
do cambios en su naturaleza, misién, organizacién, asf como en su cultura institucio-
nal, de acuerdo con los cambios politicos ocurridos en este perfodo. A partir de 1990
se desarrolla un proceso de transicion democritica que le permite avanzar rapida-
mente en su proceso de profesionalizacién y desarrollo institucional. En este periodo
se aprueba la Ley Orgdnica de la Policia, se separa ésta de las influencias partidarias,

se fortalece su legitimidad y relaciones con todo el conjunto de la sociedad civil.

Podriamos destacar tres aspectos fundamentales de cambio en la década de los 90:

® Se pasa de una misién de control ciudadano hacia la seguridad ciudadana.

* La basqueda de una nueva identidad y legitimidad.

e El desarrollo institucional apuntando a la profesionalizacién y modernizacién.
Factores especificos que inciden en una apertura en la PNN a los “pro-
blemas de las mujeres”

En el marco de su proceso de cambios, se presentan algunos factores que de manera
particular abren un espacio para el abordaje del tema de la mujer en la institucién
policial. Se comienzan a abordar “problemas de las mujeres” tanto en su calidad de

personal policial, como en su calidad de victima de la violencia.
Entre estos factores podemos destacar los siguientes:

¢ El incremento de los casos de delitos sexuales y crimenes atroces contra las mu-
jeres en lo registros de la PNN pone en evidencia el problema de la violencia

intrafamiliar.
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Las presiones del movimiento de mujeres para atender este problema.

Algunas mujeres “protagonistas” dentro de la PNN interactian con actores ex-
ternos (movimiento de mujeres, Instituto Nicaragiicnse de la Mujer, coopera-

cidn internacional), y se perfilan como promotoras de iniciativas.

La confluencia de los tres factores anteriores, el desarrollo de ciertas actividades
que Hevan finalmente a la creacién de las Comisarias de la Mujer y la Nifiez (en

1993 se inaugura la primera).

En el periodo de 1993 a 1996 el porcentaje de mujeres disminuye. De un 35%
que existia en los anos 80 se lega a un 18% en 1997, Este fendmeno comienza

a ser una preocupacion de ciertos jefes y mujeres.

Surgen reflexiones de las mujeres policias con base en las experiencias de las
Comisarfas (CMN) y se crea el Consejo Consultivo de Género como una poli-
tica simbdélica y posiblemente como producto de una suma de factores. Si bien
éste surpe como una decisién del Director General de la PNN constituye un pa-
so de gran trascendencia y abre una puerta para el desarrollo de un proceso mis

amplio de cardcter institucional.

En 1996 se producen otros hechos que se van a sumar en este proceso:

Continda la expansion de las CMN.
Institucionalizacion de las CMN en la Ley Orgdnica de la PNN.

La institucién dispone cierto personal para la atencién de casos de violencia in-

trafamiliar en las CMN.

Si bien la incidencia de la PNN en el abordaje de este patrdn de violencia es débil,

se introducen nuevas inquictudes sobre ¢l fendmeno y su tratamiento. La PNN
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participa y juega un rol conciliador y mds activo entre los actores del gobierno vy la
sociedad civil que participan en el impulso de esta modalidad de atencién a las vic-

timas de violencia intrafamiliar (VIF).

#  Los primeros pasos en el trabajo conjunto

En este contexto, iniciamos el trabajo de cooperacién realizando una evaluacién de
las CMN en julio de 1996, a rafz de la solicitud de la PNN al Gobierno de Alema-
nia para apoyar la creacién del Departamento Nacional de las CMN. En ésta se
abordaron tres elementos centrales: el proceso de institucionalizacién, la calidad de

los servicios y el acceso de las victimas a la justicia.

Los principales hallazgos

Las CMN constituyen una respuesta del Estado en concertacién con la socie-

dad civil, al problema de la violencia intrafamiliar y sexual.
¢ Han permitido mayor visibilizacion del problema ante la sociedad.

¢ Han introducido algunos cambios en la institucién policial, al promover la asig-
nacién de recursos para la recepcién de las denuncias y la reorientacién de al-

UNOS servicios.

¢ Han permitido identificar vacios en la legislacion y deficiencias en la adminis-
tracién de justicia, en relacién con los delitos de violencia contra mujeres, y
han estimulado la coordinacién entre las distintas instituciones para hacer fren-

te a estos problemas.
Sin embargo presentan limitaciones y riesgos que deben ser superados:

* Limitacién de la cuestion de género al tema de la violencia intrafamiliar,
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invisibilizando otros patrones de violencia de género, que en consecuencia no
se incorporan en el sistema, normas, politicas, y por ende, en la misma actua-

cién de la institucién policial.

Delegacién de la responsabilidad en la atencién a los casos de violencia intra-
familiar y sexual a las CMN, propiciando que el resto de las dependencias de la

institucion no asuman responsabilidades en el abordaje del problema.

Las CMN son una repuesta valiosa pero limitada por falta de cobertura, falta de
un modelo de atencién, dificultades en los mecanismos de coordinacién, limi-
taciones en su rol de facilitadores del acceso de las victimas a la justicia y falta
de sostenibilidad debido a su financiamiento casi exclusivamente de la coope-

racion externa.

Los arreglos extrajudiciales

El descubrimicnto del manejo frecuentemente inadecuado de los arreglos extrajudi-

ciales como mecanismo para la resolucién de las denuncias, y la toma de concien-

cia sobre esto por parte de la PNN en el taller de devolucion de los resultados de la

evaluactdn, constituyé un primer salto en el proceso que ya estaba en marcha. Ade-

mds de las valoraciones y hallazgos, por primera vez se evidencié que la actuacion poli-

cial no es “neutral” sino discrecional debido a los valores, costumbres vy visiones tradicio-

nales de género en su personal.

También se derivaron una serie de acciones inmediatas y propuestas:

Taller sobre arreglos extrajudiciales y aplicacién de la Ley 230, dirigido al per-
sonal de las CMN.

Solicitud de extender la capacitacion a los Jefes de Delegaciones y Jefes de In-

vestigaciones Criminales.
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Paralelamente surgieron inquietudes sobre la situacién de la mujer en la PNN. Un
primer diagnéstico del CCG habia revelado desigualdades en desventaja de las mu-
jeres. La Academia manifiesta preocupaciones por la ausencia de las mujeres en el
ingreso a la carrera policial y propone la realizacién de un diagndstico que permita
determinar las causas y buscar alternativas a este problema. La Policia Nacional, por
medio de la Inspectora General y secretaria ejecutiva del CCG, asumi6 estas preo-
cupaciones y problemas e iniciamos con ella las primeras conversaciones y acuerdos.

En este momento se detinieron tres pasos importantes:

¢ Realizar un diagnéstico para indagar sobre los factores que estaban afectando

negativamente el ingreso y la permanencia de las mujeres en la institucién.

» Realizar talleres de reflexion con el Consejo Nacional y el CCG sobre el tema

de género vy la situacién de la mujer en la institucién.

¢ Iniciar conversaciones con la Academia para valorar posibilidades de trabajar

en incorporar un enfoque de género en los planes de estudio.

En sintesis podrfamos decir que a finales de 1996 y comienzos del 1997 se desarrollan
ciertos niveles de conciencia sobre algunos problemas que tenfan que ver “con las mu-
jeres”, tanto dentro de la institucion como en su actuacién y surgen nuevas motiva-
ciones; sin embargo, todavia se contindan percibiendo como problemas de las muje-
res que deben resolverse principalmente por ellas o bien por solidaridad con ellas. No
se visualizaba lo importante y beneficioso que serfa para la institucién policial, para su

proceso de modernizacién, asi como para el cumplimiento de su misién.

Cabe destacar el rol de la Jefatura de la PNN y su apertura para enfrentar estos de-
safios; sin bien atin no habia claridad sobre qué cambios se requerian y cémo hacer-

los, se abrié un nuevo momento en el desarrollo del proceso.
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i# De los “problemas de las mujeres” hacia el enfoque de género en la
seguridad ciudadana y el proceso de modernizacion de la PNN

Y ahora, ;c6mo seguimos? Compartiendo reflexiones, interrogantes...

En este momento se abrié un espacio importante de reflexiones y debates, ranto en
el equipo de la GTZ como con el personal de la PNN que estaba involucrado direc-
tamente en el proceso. Lo que si estaba claro es que la PNN tenfa en marcha un pro-

ceso de gran trascendencia para la institucion.

Esta situacidn representaba para la GTZ un gran reto y mucha responsabilidad, ten-
driamos que decidir sobre las prioridades, modalidades y estrategias para desarrollar
nuestra labor de asesorfa y acompafiamiento. Era imprescindible dimensionar la

magnitud del trabajo v el 1ol de cada una de las partes en el proceso.

Algunas interrogantes en este momento

* Sibien la solicitud inicial para la cooperacion con la PNN esta dirigida al for-
talecimiento del Departamento Nacional de las CMN, ;debemos concentrarnos
en dar repuesta a esta solicitud especifica?

e Esta opcidon produciria resultados sostenibles 0 mds bien serian repuestas par-
ciales y transitorias?

¢ ;Lacuestion de género en el dmbito policial se reduce al traramiento de un pa-

trén de violencia de género hacia tas mujeres?

* ;Laexistencia del CCG representa una oporrunidad para incursionar en un pro-
ceso institucional mas global, independientemente de los enfoques y conteni-

dos de trabajo que el consejo tenga en estos momentos’?
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¢ ;Las demandas de las mujeres que integran el CCG contribuye al fortalecimien-
to institucional o hay riesgos de convertirse en una instancia reivindicativa, ex-
cluyente, marginal y con pocas perspectivas de relevar su papel a una dimensién

mds institucional e integradora’
e ,Es conveniente seguir tratando cada pieza separadamente? ;Cémo integrar!?

¢ ;Podemos hablar de apoyar la incorporacién de una nueva visién de género en
el ambito en los procesos institucionales de la Policia? ;Qué implicaria esta de-

cisién en términos de tiempo, condiciones en ambas partes, recursos?

¢ ;Serd posible asegurar por esta via una mayor eficiencia interna en un marco de
equidad para mujeres y hombres y a la par aportar a la configuracion de una po-

litica sectorial con enfoque de género!

¢ ;Cuil es el punto neurdlgico en este enorme desafio? ;Hacia dénde debe apun-

tar la cooperacién de la GTZ ?

¢ ;Estard preparada la PNN para un proceso amplio de esta naturaleza!?

Nuestra estrategia inmediata

Obviamente la situacién respecto a la solicitud inicial de la PNN habia cambiado y
debiamos definir una estrategia inmediata que respondiera a las necesidades del mo-

mento. A continuacién sefialaremos de manera puntual los elementos bésicos:

® Transmitir a la PN conocimientos sobre hechos y efectos (por ejemplo, diferen-
tes patrones de riesgo entre hombres y mujeres, ejemplos sobre la actuacién
“discrecional” de la PN debido a su visién de género}, sobre procesos de moder-
nizacién en las instituciones policiales en América Latina debido a los cambios

en los sistemas politicos (de la doctrina de la seguridad del Estado hacia la
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seguridad ciudadana) y sus consecuencias para la atencién hacia la poblacion;
conventos internacionales de derechos humanos y sobre la proteccién a las mu-
jeres que son de obligatorio cumplimiento para las instituciones policiales, etc.
La idea principal era contextuar el enfoque de género con los procesos de moderniza-
cién en las instituciones policiales y hacer visible la pertinencia vy el beneficio de una
nueva vision de género para el cumplimiento de los desafios definidos por la propia
PN: modernizacion, profesionalizacion, seguridad de la ciudadania ¥ una nueva legi-

timidad para la mstitucion.

P Con esto se logrd reforzar una perspectiva mds institucional y se contribu-
y6 a la superacién de la idea de que el tema y el proceso eran “un proble-
ma de las mujeres”, poniendo en evidencia las responsabilidades y los bene-
ficios institucionales. La dindmica del proceso permitié que la PNN vy la
(GTZ llegaran de manera conjunta a alcanzar esta perspectiva en el anilisis

y en las acciones.

P Este abordaje ayudd a disminuir las inquietudes de la PN -ya en una situa-
cidn dificil por el cambio del gobierno, acusaciones de corrupcién, huelga
de los estudiantes, entre otros,- de que posiblemente con el enfoque de gé-

nero se abriera otro “frente” que les debilitara internamente.

Empezar con los altos mandos de la PNN. En esto la realizacion de dos talle-
res, con CCG vy luego con el Consejo Nacional, fue decisiva porque se logré ga-
nar el compromiso de las autoridades maximas para ¢l cambio, lo cual se con-
creto en la disposicion 021-97. También en adelante se procuré involucrar a la
Jefatura en el proceso (planificacion, informacion sobre el proceso en marcha,

otros talleres, etc.). Esto contribuy6 a:
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P Forralecer la vision y el liderazgo de los altos mandos en el proceso.

P Involucrar a hombres y mujeres en un desafio para su proceso de moderni-

zacion.

® Apuntar a que el CCG modificara su perspectiva en cuanto a su rol y conte-
nidos de trabajo, pasando de un énfasis “reivindicativo para las mujeres” a cum-
plir con su rol de asesoria, para contribuir a introducir el enfoque de género co-
mo una politica institucional en pro de la modernizacién de la PN y en cumpli-

miento de su misién de la seguridad ciudadana.

® Trabajar en diferentes espacios institucionales de la PNN {véanse en dreas de

trabajo).

* Reconocer las inquietudes y las resistencias (abiertas o encubiertas) al cam-
bio como planteamientos legitimos, darles espacio y tomarles como informa-
cién sobre problemas existentes para los cuales hay que desarrollar argumentos

y salidas.

®» Planificando conjuntamente el proceso

A partir de los elementos de la estrategia definida y los primeros avances alcanza-
dos, en el mes de junio del 97 desarrollamos un proceso de planificacién en el cual
se determind un objetivo, dreas de trabajo y principales actividades a realizarse has-

ta septiembre de 1999,

Objetivo

Cambios en la vision, conducta y practicas policiales posibilitan un tratamiento mas

efectivo al problema de la violencia de género
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Areas de trabajo

Sistema de formacion policial.

Sistemna de registro y estadisticas.

Procesos de planificacion y evaluacion.

Normas de procedimientos policiales.

Politicas internas.

Politicas publicas en materia de violencia de género y seguridad ciudadana.
Consejo Consultivo de Género.

Consejo Nacional.

Departamento Nacional de las CMN,

Comunicacion y proyeccion social.

Relaciones de cooperacidn.

Principales lineas de accién consensuadas

Promover el conocimiento, por parte de hombres y mujeres policias, sobre
las desigualdades de género tanto dentro de la institucion como en la pres-
tacion de servicios y sus efectos, promoviendo el debate v la bisqueda de so-

lucion a estos problemas.

Fortalecer el Consejo Nacional y el Consejo Consultivo de Género como

dos de los protagonistas principales para el impulso del proceso.
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P Incorporar el enfoque de género al sistema de formacién policial y a los di-
ferentes sistemas del trabajo policial (formacién, informacién y estadisticas,

planificacién, evaluacién, normas de actuacioén).

P Fortalecer el Departamento Nacional de las Comisarias de la Mujer y la

Nifiez y mejorar la calificaciéon de su personal.

» Incrementar la incorporacién de mujeres a la PN y modificar las principa-
les précticas y politicas que inciden en saldos discriminatorios y brechas in-

ter géneros.

» Continuar fortaleciendo el intercambio y la cooperacién de la Policia con
la comunidad, con organismos de la sociedad civil, con otras instituciones

del Estado y organismos internacionales.

D Reorientar el quehacer policial en funcién de politicas pablicas: la accién in-

terinstitucional, intersectorial, la concertacién sociedad civil / Estado.

b Los principales avances del proceso

Algunos resultados importantes a destacar son los siguientes:

Identificacién y reconocimiento, por parte de los altos mandos de la Policia, de
los sesgos discriminatorios por razones de género en las politicas institucionales,

en los sistemas de capacitacién y promocion.

Avances en el fortalecimiento del Consejo Consultivo de Género mediante la
ampliacion de sus integrantes y la reglamentacién de su funcionamiento; la
identificacién y el reforzamiento del rol como ente asesor en vez de ente ejecu-

tor; creacion de Consejos Consultivos en las Especialidades, Organos de Apoyo
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y Delegaciones Territoriales, todas las cuales se integraron mediante procesos

eleccionarios.

Elaberacién y puesta en vigencia por parte de la Jefatura de la Policia de la Dis-
posicién 021-97 sobre politicas de ingteso, capacitacién, rotacién y promocién
de mujeres policias vy la incorporacidn del enfoque de género en las politicas y

reglamentos policiales.
Incorporacién del enfoque de género como un principio en la Doctrina Policial.

Elaboracion de un médulo de capacitacion sobre violencia de género y seguri-
dad ciudadana y su incorporacién al sistema de formacion policial en sus tres ni-

veles y al Programa de Capacitacién de Personal Activo.

Avances en el reconocimiento de estereotipos, desigualdades de género y prac-
ticas institucionales discriminatorias y formulacién de propuestas por parte de
grupos meta que han sido capacitados: miembros de la Jefatura Nacional, Jefes
de 6rganos de Apovo, Jefes de especialidades de Investigaciones Criminales y
Seguridad Publica, Jefes de Delegaciones Departamentales, Personal de Comi-

sarias, docentes de la Academia de Policia y equipo de monitores.

Aumento en el ingreso de mujeres a la Academia de Policia. Al mismo tiem-
po se asignaron recursos para crear las condiciones de infraestructura para el

personal femenino.

Se estdn impulsando acciones concretas para el mejoramiento de condiciones
de vida y de trabajo de las mujeres policias en algunas especialidades y delega-

ciones departamentales del pais.

Ha comenzado a incrementarse el acceso de mujeres a la capacitacion técnica

dentro y fuera del pafs, asi como a la promocion en grados y cargos.
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Por iniciativa de la PNN, se estd realizando este Primer Encuentro de Mujeres
Policias de Centroamérica y el Caribe para analizar las perspectivas y desafios
del trabajo de género en el marco del desarrollo institucional de las Policias de

la region.

Se ha ampliado la participacién de la Policia en instancias de coordinacién in-
terinstitucional para la creacién de la Comisién Nacional contra la Violencia

hacia la Mujer, la Nifiez y Adolescentes y la elaboracién de un Plan Nacional.

Se identificaron algunos vacios y sesgos de género en el Sistema de Informa-

cién Policial y se ha elaborado un plan de ajustes del mismo.

Creacién del Departamento Nacional de la Comisarfa de la Mujer y la Nifiez
dentro de la especialidad de Investigaciones Criminales, y de seis nuevas Comi-
sarfas de la Mujer y la Nifiez (CMN) a través de esfuerzos propios de la PN y la

sociedad civil.

El aporte de la GTZ

El aporte de la asesoria de la GTZ se podria precisar de la siguiente manera:

La elaboracién de argumentos y procedimientos estratégicos (vea nuestra estra-

tegia de trabajo con la PNN).

Favorecer un proceso analitico: tanto de construccién de informacién de la
“realidad” como de autorreflexién y de manejo de las “resistencias”, a través de

acciones de asesoria en actividades concretas.

Promover el acercamiento de la PNN con otras instituciones estatales y de la

sociedad civil.
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Apertura y flexibilidad en la adaptacion al proceso de la PNN, procurando
mantener el rumbo y la vigencia de los argumentos principales.
Factores que han facilitado el proceso
La apertura de la Jefatura de la PNN.
Los antecedentes histéricos hasta 1996 descritos en los primeros acdpites.
La iniciativa y el involucramiento intensivo de algunas personas en la PNN.

La receptividad del CCG hacia un nuevo entendimiento del enfoque de géne-

ro y un nuevo rol de la institucién.

Una cultura institucional abierta a la autorreflexion y al cambio.

Dificultades del proceso
Resistencias subjetivas al cambio.
Limitaciones de recursos humanos, materiales y financieros.

Rezago de otras instituciones ligadas a la problemdtica de la violencia de géne-

ro dificultan que los avances alcanzados por la PNN tengan mejores resultados.

Los esfuerzos por incorporar el enfoque de género se dan en un contexto donde

existen otras prioridades y demandas.

Las relaciones de cooperacion entre la PNN y otros organismos cooperantes se
establecen en términos diferentes a los que la GTZ ha promovido a través de
este Provecto de Promocidén de Politicas de Género. Esto hace que a veces se

presenten dificultades en el impulso de algunas acciones.
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B

Los

;Ddnde estamos ahora?

Hay un creciente reconocimiento de la importancia del enfoque de género en

las politicas institucionales.

La necesidad de definir mas claramente las metas y las responsabilidades (qué es
lo que queremos lograr y quién —qué departamentos— se responsabiliza para qué,
c6mo y con qué Tecursos).

Se requiere avanzar en incorporar el enfoque de género al proceso de moderni-
zacién vy, en general, a todos los procesos institucionales, distinguiendo el pro-

ceso propio de la PNN vy el aporte especifico de la GTZ.

Compartiendo reflexiones surgidas en el proceso

debates y la bisqueda permanente en todo este tiempo nos han permitido ir

confirmando algunas hipétesis de trabajo, identificando cosas que no estaban pre-

vistas y abriendo nuevas interrogantes. Este proceso de aprendizaje ha hecho posi-

ble ir construyendo un marco de referencia para el trabajo, el cual compartimos

ambos actores:

El enfoque de género aborda la relacion entre hombres y mujeres construida so-
cialmente en el transcurso de la historia, en todos los dmbitos de la vida. El en-
foque de género aporta al cambio en estas relaciones desiguales en favor de una

mayor equidad entre hombres y mujeres, en beneficio de todos y todas.

Un trabajo con enfoque de género significa un trabajo de hombres y mujeres a

partit de sus realidades. El enfoque de género como herramienta en las
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decisiones pablicas y en la actuacién policial aporta al logre de mayor eficien-

cia, legitimidad, equidad y justicia social.

La violencia de géncro es un problema estructural ¢ institucionalizado; para avan-
zar en su superacion es necesario abordarlo en el marco de Politicas Pablicas de
Seguridad Ciudadana y de acceso a la justicia, desde una perspectiva més integral

e interinstitucional y en una concertacion entre ¢l Estado v la sociedad civil.

La falta de un enfoque de género por parte de las instituciones estatales las con-
duce a desconocer la violencia de género, sus causas y consecuencias, afectan-
do negativamente las capacidades de éstas de brindar repuestas adecuadas para

¢l enfrentamiento del problema.

St bien las necesidades de seguridad ciudadana y proteccién de los derechos hu-
manos de las mujeres son responsabilidades del Estado, la Policia Nacional es
un actor fundamental debido a su misién y funciones. En este momento es la
institucion que presta mayores condiciones para desempefiar un rol mis prota-
génico en la promocién de politicas pablicas que incorporen un nuevo enfoque

de género.

La incorporacién del enfoque de género al proceso de desarrollo institucional in-
cide positivamente en los cambios de vision, conductas v practicas policiales. De
tal manera que los cambios internos hacen posible que la institucion sea cada vez
mds profesional y cficaz, que adquiera mayor legitimidad social, y le permita jugar
un rol mds activo en las iniciativas interinstitucionales. El cambio institucional
desarrolla capacidades propias y sostenibles para accionar en el dmbito de las poli-

ticas publicas tanto en su formulacién como en la implementacién.

La atencion a las necesidades de seguridad ciudadana de las mujeres vy, en
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particular, el abordaje de la violencia de género, debe ocupar a la institucién po-
licial en su conjunto y no sélo a una dependencia especializada. Esto ha provo-
cado un acelerado crecimiento de necesidades y demandas en toda la institu-
cién, que le estan obligando a definir prioridades, metas, plazos y redistribucién
de los recursos. Lo fundamental ha sido mantener la l6gica global del proceso

procurando un equilibrio entre lo deseable y lo posible.

* La experiencia nos indica que esta forma de incidencia en la promocién de po-
liticas publicas requiere de una estrategia de intervencion de largo plazo y de ac-
ciones orientadas a crear condiciones favorables para la incorporacién del enfo-
que de género en el desarrollo institucional, de tal forma que sea posible la fot-
mulacién de politicas publicas sensibles al género y sentar las bases para que és-

tas puedan traducirse en acciones y resultados.

* En el caso de este proceso las condiciones favorables creadas han estado orien-

tadas a: (ver estrategia)

P Hacer visible la pertinencia y el beneficio de una nueva visién de género

para cumplir con los desafios de la modernizacién.
P Fortalecer la visién y el liderazgo de los altos mando en el proceso.
P Involucrar a hombres y mujeres policias en el proceso.
P Trabajar en diversos espacios institucionales clave.
» Trabajar adecuadamente las resistencias.
» Elaboracién de argumentos e informacién.

¢ Este tipo de procesos no es lineal, tiene dindmicas impredecibles; algunas se de-

sarrollan con mucha rapidez, otras en cambio son mds lentas, lo cual vuelve
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complejo el proceso en su globalidad. Una vez que se inicia el proceso de cam-
bio, sobre la marcha, pueden suceder cosas que no estaban previstas, no puede
haber un control total sobre lo que va ocurriendo, de tal manera que la orien-

tacion del cambio es un gran desafio y una tarea fundamental.
¢ El arte ha estado en:

» Comprender y asumir el cambio institucional como un proceso vivo, dina-
mico, que debe ser observado permanentemente en su conjunto para poder
identificar los nudos, las necesidades y las oportunidades que se van presen-

tando en el camino.

P Mantener la flexibilidad para hacer ajustes, precisiones o bien redefinir
prioridades cuando la dindmica lo demande. El plan ha sido una referencia

para facilitar el desarrollo del proceso de forma organizada.

P El andlisis permanente de todos estos factores, que nos ha permitido a am-
bos actores mantener una visién global de lo que estd ocurriendo y, a la vez,
enfocarnos en lo que es necesario y posible en este momento, sin perder de
vista que existen otras necesidades y oportunidades de cambio sobre las cua-

ICS Se puede actuar en otro momento o bien con otros recursos de apoyo.

La incidencia del proyecto es mds estratégica porque impacta en el desarrollo insti-
tucional sin embargo, demanda mayores recursos y tiempo ya que se trata de acom-

pafiar procesos de cambio institucional globales.

Lograr unidad en el enfoque, la articulacion del proceso y la institucionalizacién de
los cambios son condiciones fundamentales para seguir avanzando y son parte de los

retos que renemos planteados.
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- ;Para qué incorporar un enfoque de género? Nuestra apuesta conjunta

Una Policia que incorpora el enfoque de género en sus procesos institucionales podr. ..

Incrementar sus capacidades al optimizar el aprovechamiento de todo su perso-
nal, evitando los desbalances de género, eliminando el trato discriminatorio en

el ingreso, ubicacion y promocién en cargos y grados.

Producir informacién y conocimientos para analizar los factores de género que
pesan en la incidencia de violencia y criminalidad, y para mejorar su desempe-

fio en las tareas de prevencidn, proteccidn, investigacion y justicia basica.

Comprender las necesidades diferenciadas de la poblacion en materia de Segu-
ridad Ciudadana y mejorar la planeacion de sus intervenciones brindando me-
jores servicios sin discriminacion de género. Esto permitird incrementar la con-

fianza de la poblacién en la institucion policial.

Contribuir a que el Estado nicaragiiense presente logros en el campo de sus
compromisos internacionales en materia de eliminacién de toda forma de dis-

criminacién, prevencién, sancién y erradicacion de la violencia de género.

Finalmente queremos decirles que este desafio nos ha exigido una disposicién per-

manente de apertura al debate, a la bisqueda de consenso y al reconocimiento cons-

tante de las condiciones que van marcando las posibilidades, las limitantes y las ne-

cesidades de cambio. Actualmente nos disponemos a realizar una valoracion de la

experiencia para aplicar los ajustes necesarios y tomar decisiones para dar continui-

dad al proceso.

Puedo asegurarles que cuando iniciamos este trabajo no tenfamos una idea clara so-

bre la magnitud, el alcance y los desafios que teniamos por delante; éste ha sido un

proceso de “creatividad en la bisqueda v de consecuencia en la accién”. La voluntad
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de la Jefatura Nacional para llevar adelante este proceso, la patticipacion de muje-
res y hombres policas a lo largo y ancho del pais v la decision de la GTZ de acom-
pafarles han sido factores decisivos en esta jornada, en la cual rodos y todas estamos

aprendiendo.

La realizacion de este Primer Encuentro de Mujeres Policfas de Alto Rango de la re-
gitn, es parte de esos suefios que durante casi dos afios la Policia Nacional de Nica-
ragua y la Cooperacién Técnica Alemana hemos venido trabajando para verlos he-
cho realidad y nos confirma que aun las cosas que parecen menos posibles podemos

alcanzarlas, cuando existen convicciones y perseverancia.

Durante todos los momentos de trabajo hemos mantenido la idea y el deseo de com-
partir con las Instituciones Policiales cada paso, cada logro, las dificultades y todas

las dudas que en el camino de esta experiencia han ido surgiendo.

Nuestro agradecimiento a la Asociacién de Policias de Centroamérica, de manera
especial al Sefior Presidente de la Asociacién, Primer Comisionado Franco Montea-
legre Callejas, v al Instituto Interamericano de Derechos Humanos, por abrir este
importante espacio en la historia de las Instituciones Policiales y, por qué no decir-

lo, por abonar al proceso de inregracién de nuestros paises.

Muchas gracias.








