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En el caso de El Salvador, nuestra policia es incipiente, y sin embargo tenemos que
atender la necesidad de la poblacién. El caso especifico de la violencia intrafamiliar

es un flagelo bastante representativo en la poblacién salvadorefia.

Organizacionalmente, dentro de la PNC existen nueve divisiones, una de ellas es la
Division de Seguridad Pablica, dentro de la cual existe el Departamento de la Fami-
lia. Es este departamento el que da los lineamientos del actuar policial ante casos de
esta indole. Vale mencionar que a la cabeza se encuentra un hombre, y quiero de-
cirles que es un subcomisionado muy consciente y muy entregado al drea de violen-
cia intrafamiliar. Este departamento tiene un plan de desplegarse a nivel nacional
en secciones de familia, lo cual estd ya reflejado en el organigrama del puesto o de-

legacién modelo, al nivel del segundo jefe de la delegacién.

Primero, me gustaria definir un poco lo que para los salvadorefios son los familiares.
Familiares somos desde el momento en que hay algin vinculo sanguineo o de tipo

afectivo, vale decir conyuges o excényuges.

Existen dentro de PNC lo que se llaman las medidas de control, que son las formas
en que tomamos el procedimiento y van desde la mera presencia policial hasta la re-
misién de la persona que estd actuando de una forma agresora, vale decir, un espo-

s0, un padre, un hermano, un amigo, un pariente, un vecino. Cuando se dan casos
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de violencia intrafamiliar, existen tres formas de entrar: entrar al domicilio con con-
sentimiento de los participantes; entrar sin ef consentimicnto, o sea un allanamien-
to, amparados siempre en un articulo de nuestro Cadigo Procesal Penal, y la terce-
ra es por una orden judicial. La experiencia nos ha dicho que, por lo acalorada de
una situacion intrafamiliar, es en flagrancia cuando hay que actuar. Se presume que
dentro de una casa estd existiendo violencia y es deber de la policia rescatar a las po-

sibles victimas.

Es valido mencionar que en El Salvador existen los juzgados de familia. Cuando la PNC
conoce del aviso, actia en un primer paso mediante la atencion médica de la victima
y su proteccion en un lugar adecuado, segtin su situacion. Debo mencionar que a dia-
rio se dan casos en que menores y mujeres se ven profundamente afectados fisica vy si-
colégicamente por la violencia de nuestros hogares v, en el caso de existir necesidad,
procedemos a la detencion del infractor. Luego se le pone a disposicién del juez de lo

penal, si es que ha habido lesiones, que es el mas alto porcentaje de los casos.

La Procuraduria de la Repuiblica, al conocer un caso de estos, tiene la opcion de citar
para conciliar a tas partes y éste es un aspecto muy novedoso en nuestro sistema judi-
cial. En pocas palabras, consiste en Hamar al agresor y al ofendido para que traten de
arreglar las diferencias. Se da fin al procedimiento en caso de que se llegue a un acuer-
do, y en el caso de que no, se da el paso a un Juzgado de Paz. En este Gltimo caso, exis-
ten medidas cautelares, preventivas o de proteccion, que tienen la finalidad de prote-

ger a la victima y de garantizarle que no se repetird [a situacién de violencia.

Existe también la contraparte y son los delitos cometidos por los menores. En El Sal-
vador, este es un fendmeno muy importante y de gran magnit *d. Son inimputables,
seglin nuestras leyes, los menores de 0 a 12 afios y quiero mencionarles que en este

margen hay menores que han cometido delitos mayores y no podemos hablar de
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carcel para ellos. Cuando eso sucede, hablamos de menores en riesgo y el Estado, a
través de la policia, estd en la obligacién de sacarlos de su riesgo pero no mediante
carcel, sino a través centros de rehabilitacién. Hacia eso vamos; realmente no exis-
te en este momento un programa certero en el cual un menor ingrese y vaya a salir
completamente reestructurado en su comportamiento; no es cierto. Sin embargo,
insisto, hacia eso vamos. De los 12 a los 18 aiios, hablamos de menores infractores
y en este caso los menores son privados de libertad por orden judicial o por tlagran-
cia. Son altos los niveles de delitos cometidos por nuestros nifios y creo que com-
prenden que son el resultado de una historia de guerra, por lo cual dentro de su com-

portamiento hay mucha violencia.

Cuando detenemos a un menor de los 12 a los 18 afos, nosotros tenemos prohibicio-
nes. Por ejemplo, no se le puede interrogar, no podemos llevar sus antecedentes, es
decir, crearle una ficha; no podemos mezclarlos con mayores aunque sus delitos lo jus-
tifiquen; no podemos esposar a menores ni retenerlos 6 horas después de su detencion.
Antes de esas 6 horas, tienen que ser remitidos a la Procuradurfa. Estamos claros que
los menores, por su edad, son rebeldes e intentan evadir a la autoridad. La actitud del
policia es la que va a establecer la diferencia. Quiero contarles que en estos departa-
mentos de familia, que les mencionaba al principio, el personal estd muy consciente

de eso y el tratamiento de menores es una subespecialidad.

Existen en El Salvador instituciones gubernamentales y no gubernamentales a las
cuales las personas afectadas o victimas pueden tener acceso de manera irrestricta y
gratuita. Puedo mencionar una, en la que tiene participacién la PNC; es el TAF el
cual es el Teléfono Amigo de la Familia; ésta es una estructura conformada por va-
rias instituciones. Es un teléfono al que la poblacion puede hacer una llamada de

cualquier tipo y ahi va a encontrar asesorfa.
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Aparte de todo o que conocemos como instancias gubernamentales, como los juzga-
dos, procuraduria y fiscalia, también contamos con instancias no gubernamentales,
ONGs. En el caso de violencia contra las mujeres, existen SEMUJER; La Casa Mora-
da de la Mujer; Movimiento de Mujeres Mélida Llanamontes; Mujeres por la dignidad
y la vida; coordinadoras de organismos de mujercs. En el caso de las instituciones gu-

bernamentales o de Jas ONGs, las asesorfas se brindan sin costo alguno.

Quisiera decir, solo para que tengamos una idea, gue en el afio 97 se dio un total glo-
bal de los delitos que conocimos, pero también hay “cifras negras” a las que no te-
nemos acceso ya gue no son reportadas. De 2.005 delitos cometidos a nivel nacio-
nal por menores, 28 son homicidios y otros son lesiones, robos de vehiculos, tenen-
cia de drogas, no hablemos de irrespero a la autoridad porque ese es el pan de cada
dia; violaciones, secuestros, violaciones de moradas, homicidios culposos. A estos
menores se les han decomisado armas blancas, armas de fuego cortas y largas, ins-
rrumentos explosivos. Realmente hay un fuerte y muy duro trabajo que hacer con

los menores de El Salvador.

El fendmeno de las “maras” o pandillas es algo que no quiero dejar de mencionar.
A diario causa luto v ha sido importado de los Estados Unidos. La guerra que vivi-
mos en El Salvador marcé nuestra historia y a raiz de que mucha poblacién, buscan-
do mejores opciones de futuro, se fue hacia alld, también ha traido a nuestro pafs las
famosas pandillas, con sus hijos o con etlos mismos. Asi podemos hablar de dos gran-
des pandillas que son la M18 y la Mara satvarrucha. Cuando coinciden en un terri-
torio llegan a sacar anmas de fuego de grueso calibre y largas o granadas y ahi el que
esté mal parado se va. No importa si hay mujeres o nifios en ese momento, ellos ac-
tian. Asi se han dado muertes de personas en la via pablica, a la luz del dia. Esto es

s6lo para darles un bosquejo, tal vez no el mads idéneo, pero les aseguro que conozco



216 + I Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

lo que a diario sucede en El Salvador. Como policias estamos estudiando cémo do-

minamos la situacién.

Pero no es sencillo si estamos sélo prometiendo y no hay empleos ni lugares donde
rehabilitar. No hay mucho financiamiento pero si hay necesidad de muy buena dis-

ponibilidad.



