Intervencion policial en los casos de violencia
contra la mujer y la nifez

B Capitn
lleana Torres *
Este dia me toca exponerles la experiencia de las Comisarfas de la Mujer y la Nifiez
en Nicaragua. Comentaré unos breves antecedentes histdricos, su funcionamiento y
algunos resultados del trabajo. No quiero dejar de mencionar que la Comisionada
Aminta Granera, aqui presente, es la promotora de estas Comisarias en el pais. Por
justicia histérica le tocaria a ella hacer la exposicién pero, por formalidades del car-

go, tengo el honor de hacerlo.

Dos tactores me parecen fundamentales para la creacion de las Comisarias de la Mu-
jer y la Nifiez en Nicaragua. El primero fue la beligerancia de la mujer nicaragiien-
se que, aprovechando el espacio que la Revolucion de los afios 80 le dio, se organi-
26 y comenzd la lucha por la reivindicaciones més sentidas de las mujeres. El segun-
do factor muy importante, aunque negativo, fue el alarmante crecimiento de la cri-

minalidad en el pais.

Crecimiento que no s6lo se produjo en términos cuantitativos sino también en tér-
minos cualitativos. El delito de violacién, uno de los delitos de mayor repercusion
fisica y sicolégica en contra de las mujeres nicaragiienses, viene desde los afios 90 en
un ascenso sostenido, pasando de 344 a 1.249 delitos en 1997. Como pueden ver es

realmente alarmante.
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Los delitos sexuales a nivel nacional tienen una linea ascendente sostenida, pasan-

dode 483 en el 90a 3.120 en 1997.

Esta realidad en Nicaragua venia siendo atendida institucionalmente pero de una
manera limitada, es decir, muchas veces era inadecuada la atencién que se le daba a
las mujeres y con frecuencia era revictimizante. Todo esto generd una gran preocupa-

cién en de la policia nacional, donde se venia analizando este crecimiento.

La Comisionada Granera, con su equipo, en la Secretarfa Ejecutiva, comenzé a hacer
contactos con los grupos de mujeres de Nicaragua y comenzaron a gestionar financia-
miento en diferentes organismos para ver si se podian buscar algunas alternativas via-
bles para la atencién integral de las mujeres que eran victimas de este tipo de delitos.
Fue asf que se consiguid ayuda para conocer las experiencias suramericanas, especifi-
camente Pert, Argentina, Chile. Después de muchas gestiones y muchos esfuerzos, el
gobierno de Nicaragua retomé la experiencia y apoyé el proyecto y fue asi que el 25
de noviembre de 1993, con el modelo de las comisarias de América del Sur pero ajus-
tindola a la realidad nicaragiiense, se implementa el primer proyecto piloto de las Co-

misarias de la Mujer v la Nifiez, en el Distrito 5 de Managua.

Se escogid este distrito por ser el que tenfa mayor incidencia de delitos de este tipo.
El provecto se realizé con el objetivo de contribuir a prevenir y reducir los niveles
de violencia fisica, sicoldgica, sexual e intrafamiliar contra las mujeres y menores. El
universo poblacional serfan las mujeres y menores, y contintian siéndolo, victimas
de delitos contemplados en la Ley 150, entre los cuales estin las violaciones, las ten-
tativas de violaciones v una gama muy amplia de delitos contra la libertad sexual de
las mujeres. [gualmente estin contempladas las lesiones, producto de la violencia
intrafamiliar, las amenazas v los actos de violencia contemplados en la Ley 230, que

se refierc a la violencia que sufre la mujer en su hogar.
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Nosotros reconocemos tres etapas en el programa de Comisarfas, porque ya éstas no
son un proyecto sino una realidad en Nicaragua. La primera es la de gestacion, que
se da en 1992 hasta el 94, donde se producen los primeros contactos, los conoci-
mientos, el viaje al exterior, hasta cristalizar en el Proyecto Piloto en el 93. En la
segunda etapa, que es la que llamamos de la expansién, tenemos ya nueve Comisa-
rias mds, tres en Managua y seis en los Departamentos. Todas fueron apoyadas o fi-
nanciadas por los Gobiernos de Noruega, de Holanda, de Esparia y de Dinamarca.
Pero en esta etapa todavia nosotros tenfamos un vacio legal, no teniamos respaldo

institucional, porque no habfa una ley que respaldara las comisarias en el pais.

Después de muchos esfuerzos y gestiones de la Policia Nacional y del apoyo de las
mujeres, en octubre del 96 se promulga la Ley 228 de la Policfa Nacional y son in-
cluidas ahf las Comisarfas de la Mujer como una subdivisién de la Direccion de In-
vestigaciones Criminales. Con esto las comisarias de la mujer obtienen la estabili-
dad que les confiere el estar dentro de una institucién estatal, por encima de los vai-

venes politicos, es decir de los cambios de gobierno.

A la rercera etapa nosotros la llamamos la etapa de la consolidacién, aunque real-
mente estamos todavia en proceso. Ya existe un respaldo legal, se crea el Departa-
mento Nacional de las Comisarias para dar atencién a nivel nacional y hacer un se-

guimiento y control de las comisarias.

:Como se concibieron las comisarias en el pais?

En la Policia Nacional, concebfamos las comisarias no como un proyecto de la po-
licta nada mds, sino como un proyecto integral; como una instancia de coordinacién
de esfuerzos de todos los sectores involucrados en el pafs. También lo concebiamos

como una instancia de concertacién de enfoque, porque los enfoques no siempre
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eran iguales. Algunas personas pensaban de una forma, otras o querian de otra ma-
nera; habia que consensuar y negociar para poder llevarlo a cabo de una manera
funcional. También lo concebimos como una instancia de influencia y proyeccion
social, porque con la nueva modalidad de la policia, cuyo eje fundamental es ¢l acer-
camiento a la comunidad, necesitibamos proyectarnos y acercarnos mds a ella. En
fin, lo concebimos como una instancia de atencidén integral a la violencia donde la
victima se logra desarrollar y luchar por su reivindicacién. Es una instancia en la que
a partir de una denuncia se genera todo un proceso que no estd limitado, que no es-

ta cerrado, sino que estd siempre abicrto al cambio.

En las Comisarfas de la Mujer estdn involucradas la persona misma, la comunidad,

la familia, la estructura social, el sistema penal y el sistema juridico.

;Cudles son los componentes de la Comisaria de la Mujer?

Tenemos seis componentes. En ¢l primer momento estd ¢l componente policial, que
es preventivo; es decir, en la medida en que un buen trabajo s va haciendo, en esa
medida vamos construyendo como una muralla de contencion a la violencia contra
las mujeres. También tenemos un componente investigarivo policial, donde se lleva a
cabo todo el proceso de instruccion. El segundo componente es la atencion especia-
lizada que es brindada a través de los grupos de mujeres que trabajan con las Comisa-
rias de la Mujer; se les brinda atencion juridica en asesorfa y acompafamiento, aten-
cion sicoldgica, médico — legal y atencién siguidtrica, en algunos casos. Otro compo-
nente muy importante es el de seguimiento que se da en dos vias, una es el [a causa
penal, es decir, todo el proceso de instruccion criminal y el proceso penal hasta que
el violentador o es liberado o sancionado. Igual, hay un seguimiento social a la victi-
ma para ver ¢cémo va su ¢aso, sus relaciones, en los casos en que estan juntos; si la mu-

jer tiene problemas sicoldgicos, si los va superando. Es un seguimiento social.
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Tenemos un componente formativo, educativo, que se refiere al personal de las Co-

misarfas, a las mujeres victimas y al victimario rambién, cuando asf lo demanda.

Por dltimo existe un componente publicitario, donde se dan a conocer los servicios
de las comisarfas, los derechos de las mujeres, la importancia de la denuncia; es de-

cir, todo lo que tiene relacién con la violencia de género.

Voy a hablarles un poco sobre cémo estd organizada la comisaria al interior de la po-
licfa. A nivel jerdrquico, dependemos de la jefatura de la Direccion de Investigacio-
nes Criminales y a nivel funcional se depende de la direccién del Departamento Na-

cional de las Comisarias.

Sobre la valoracion del trabajo de las comisarias

Durante 1997, las Comisarias de la Mujer recibieron un total de 8.821 denuncias,
entre las cuales la mayor cantidad la representaban los hechos de violencia que las
mujeres sufren al interior del hogar: el 61%. Las comisarias atendieron en mayor
cantidad las lesiones y las violaciones, que en conjunto representan el 56 %. Entre
los delitos que mds se incrementaron, en el afio 1997, estuvieron las lesiones, vio-

laciones y amenazas, muy por encima del incremento general de la criminalidad,
Y y
que fue 13,9 %.

Por comisarias, la del Distrito 5 recibié la mayor cantidad de denuncias por lesiones
y la de Matagalpa, la mayor cantidad de denuncias delitos sexuales. Entre los he-
chos de violencia intrafamiliar se destacan las rifias conyugales, ya que en estas fa-

milias no es precisamente la paz lo que impera.

Las comisarfas han desempefiado un papel muy importante en el trabajo policial,
atendiendo, en el caso de Guaco, el 51% de las lesiones; en Bluefields, el 44 %, y en
Esteli, el 319%. En el caso de los delitos sexuales, se atiende casi el 100% en los lu-

gares donde hay comisarias.
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Entre los logros mds importantes estan las 14 Comisarfas de la Mujer y la Nifiez en
el pafs, diez con financiamiento internacional y cuatro por iniciativas locales, es de-
cir de la comunidad v de la policia, aunqgue sin financiamiento. Son logros también
el hecho de tener una instancia donde las victimas son escuchadas con dignidad, en
un ambiente confiable, la mayor confianza de la poblacion para ir a hacer la denun-
cia, la posibilidad de enfrentar la delincuencia en forma conjunta. Este proyecto ha
sido evaluado en tres ocasiones diferentes por organismos donantes y ha sido con-

siderado como el esfuerzo mds visible del conjunto Estado-Sociedad Civil.

Otro de los logros fundamentales es haber influido para introducir el tema de géne-
ro en la Policia Nacional, desde las mds altas estructuras hasta los mds bajos nive-

les. También lo es la relacién estrecha que tenemos con la sociedad civil.

Entre los retos mds importantes estd el de tratar de unirnos mds alld de diferencias
politicas, ideolégicas o de clase, en un proyecto que es de todos y de todas. Conti-
nuar con él, independientemente de que haya financiamiento o no, de la voluntad
del gobierno vy la sociedad civil, dispuestos a seguir hasta el final. Nosotros conside-
ramos que las comisarias no son la solucion total a la problemdtica, pero creemos
que se ha avanzado mucho en el combate de la violencia de género y que el camino

estd abierto, el sendero estd trazado, y que continuaremos avanzando.



