. Comentarios a las exposiciones

i+ Licda, Violeta Otero *

Ahora que las escuchaba hablar, me di cuenta de que habfa en este auditorio una
sintesis muy representativa de lo que son las instituciones policiales. Estamos ha-
blando de mujeres que tienen entre 18 vy 3C afios de antigiiedad dentro de las insti-
tuciones policiales; que son profesionales, madres y, pasando revista sobre los car-
gos, hay un mayor énfasis en cargos de cardcter administrativo de servicio, mas que
en actividades de cardcter operativo, también esto es un reflejo de las exposiciones

de ustedes sobre lo que ocurre en sus instituciones policiales.

[gualmente, se han sefialado una serie de elementos que demuestran que las institu-
ciones policiales de la region han desarrollado esfuerzos importantes. En este sentido,
no me queda la menor duda de tener el privilegio de estar participando en un evento
que no tiene precedentes en nuestra historia. No ocurre con frecuencia, es mas, no ha

ocurrido antes en nuestra historia, que mujeres policias de Centroamérica se reinan
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nizacion de la policia.



142 e [ Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango

para debatir sobre la construccién de instituciones mds eficientes, equitativas y de-
mocraticas. Creo que esto es importante resaltarlo, porque tampoco es casual que es-
temos aqui reunidas; esto es resultado y continuacién de dos grandes tradiciones de
lucha social en el mundo, y particularmente en nuestra region, la lucha de las mu-
jeres por alcanzar una igualdad efectiva y la lucha de los pueblos centroamericanos

por la democracia y la defensa de los derechos humanos.

Introducir el enfoque de género en las instituciones policiales constituye un enorme
y complejo desafio que es posible por los procesos de democratizacién de nuestras so-
ciedades y por los innovadores esfuerzos de cambio y modernizacion que los cuerpos
policiales de Centroamérica estdn desarrollando. Creo que esas son condiciones fun-
damentales para que puedan prosperar todos los esfuerzos que, de manera particular

o desde el 4mbito regional, se puedan desarrollar.

Yo me preguntaba en qué posicion se encuentran mujeres y hombres en las institu-
ciones policiales, en relacién con la composicién de un 12 6 20%, porcentajes pe-

quenos en relacién con la composicion global de las fuerzas policiales.

{En qué posicién se encuentran mujeres y hombres dentro de las instituciones poli-

ciales con respecto a los cargos y a los grados?

Otra pregunta que queria compartir es qué niveles de correspondencia existen entre

las condiciones de hombres y mujeres en las instituciones y la posicién que ocupan.

Con esto quiero hacer referencia a que se ha hablado aqui de mujeres con estabili-
dad dentro de la institucién, con una larga carrera policial, con niveles académicos
importantes pero con muy poco acceso a la formacién especializada. Con condicio-
nes de infraestructura dentro de las instituciones policiales que muchas veces difi-
cultan la permanencia de las mujeres. Por ah{ podriamos abordar elementos sobre

cuiles son las politicas de ingreso, las politicas y planes de rotacién dentro de la
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institucién, las politicas y planes de ascenso. Muchas veces encontramos que estas
politicas han sido elaboradas sin intencion de discriminacién pero habria que pre-
guntarse qué resultados se han obtenido. Cuando existen politicas que cubren a to-
do el personal, pero que en el caso de ingresos establecen pardmetros para las prue-
bas fisicas en donde las mujeres compiten en igual condicién que los hombres, ob-

viamente los hombres llevan la ventaja.

Las instituciones policiales han sido construidas teniendo como referente lo mascu-
lino, en todo, hasta en sus instalaciones. A comienzos de este afio, NOsOrros estuvi-
mos viendo un poco el tema del ingreso de las mujeres policias y el porqué habia una
disminucion en el caso de Nicaragua. Nos encontramos cosas muy particulares, muy
sencillas, pero que muchas veces no son evidentes. No habian instalaciones en la
academia de policfa que tuvieran las condiciones necesarias para que las aspirantes

a ingresar decidieran permanecer.

A partir de esto la Policia Nacional de Nicaragua inici6 una serie de ajustes en ese
sentido y ha acondicionado locales especiales para que las aspirantes puedan ubi-

carse en condiciones dignas y apropiadas para las mujeres.

Orra pregunta que queria compartir con ustedes y que también ha sido contestada.
{Cudles son los elementos que estdn determinando la posicién de hombres y muje-
res dentro de la institucion policial? Las asignaciones por género a tareas, activida-
des v funciones, nos ubican en un marco de equidad o, por el contrario, implican
discriminacion. Existen funciones dentro de la institucién que conceden mayor o
menor prestigio: ;dénde estdn ubicadas las mujeres y los varones en ese sentido? Ha-
go referencia a esto porque, escuchando los porcentajes de distribucion de las muje-
res en los diversos cargos dentro de las instituciones policiales, es evidente que hay

cargos que conceden mayor o menor prestigio, o hay actividades que estin
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determinadas para mujeres y hombres vy, en ese sentido, podriamos hablar de impli-

caciones de discriminacion.

Queria compartir estas preguntas y, mas que todo, mencionar que tenemos que ir
mas alld de las cifras; tenemos que desentrafiar qué hay detrds de las politicas insti-
tucionales que reflejan neutralidad o igualdad de oportunidades pero que en la pric-

tica no estdn teniendo igualdad en los resultados.

Por otro lado, queria sefialar que la situacion de las mujeres dentro de las institucio-
nes policiales es sélo un plano de todo lo que implica la incorporacién del enfoque
de género dentro de las instituciones. Este debe contribuir a que las instituciones po-
liciales tengan mayor eficiencia en su actuacién, mayor equidad y justicia social,
tanto a lo interno como hacia la poblacién v, por lo tanto, mayor legitimidad. No
podemos reducirlo a un asunto relativo a la situacién de las mujeres dentro de la ins-
titucién. Esto es muy importante pero no lo es todo. En ese sentido, interesa que el
enfoque de género contribuya a incrementar las capacidades de las instituciones po-
liciales, al operar con todo su personal, eliminando el trato discriminatorio, en el
ingreso, ubicacién, promocion a cargos y grados. Producir conocimientos y contar
con elementos significativos para analizar los factores de género que pesan en la in-
cidencia de la violencia y la criminalidad y mejorar de esa manera los desempefios

en medidas de prevencién, de proteccion, investigacidn y justicia bdsica.

Debe contribuir a captar, interpretar y atender las necesidades diferenciadas de la
poblacién en materia de seguridad ciudadana, para mejorar la planificacién de las
intervenciones policiales y brindar de esa manera servicios mas eficaces. El enfoque
de género debe contribuir a que los Estados presenten logros en el campo de sus
compromisos internacionales en materia de eliminacién de todas las formas de dis-

criminacién, prevencion, sancién y erradicacién de la violencia de género. Este
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enfoque es algo mds que el aspecto interno de la institucién. Implica fortalecerla a

lo interno en funcién de que pueda brindar servicios de mayor eficiencia y calidad.

Existen algunos riesgos que también quisiera compartir y que surgen de las experien-
cias en mi trabajo cotidiano. Ustedes han mencionados algunos: las resistencias sub-
jetivas y que son inevitables. En todo caso habria que definir estrategias entre hom-
bres y mujeres para hacer frente y trabajar esta resistencia. En segundo lugar, la cul-
tura institucional que traba muchas veces la relacion con la poblacién. Recordemos
que nuestras instituciones provienen de una cultura y de una filosoffa de seguridad
del Estado y que es hasta la década de los 90 que estamos en un proceso de demo-
cratizacién, apertura y de una nueva filosofia que nos enfoca hacia una seguridad de

la poblacién. Estos cambios no son faciles.

Otro riesgo que mencionaria es el encapsulamiento de la cuestion de género en el
tema de la violencia intrafamiliar. Muchas veces se asocia tinicamente el enfoque de

género con la violencia intrafamiliar o violencia doméstica.

Es también riesgoso que este desafio reduzca la cuestién de género a ser un asunto
que concierne exclusivamente a las mujeres y no a la institucién policial en su con-
junto. En ese sentido quisiera hacer un énfasis muy particular. En algiin momento le
mencionaba a la Comisionada General Sacasa, que hubiese sido muy importante
que también en este evento estuviera personal masculino de las instituciones poli-
ciales, y lo ideal es que hubieran estado aqui los jefes o directores de las institucio-
nes policiales de Centroamérica, en vista de que este proceso y este reto tienen que

ser asumidos por la institucion y no exclusivamente por las mujeres policias.

Finalmente, quiero sefialar la segregacion funcional del personal femenino, sea por
la ausencia o por la reduccion del nimero de mujeres en la oficialidad y en los espa-

cios de toma de decisiones, 1o cual no facilita la formacién de una masa critica o de
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un nicleo, o de un motor dentro de la institucién para insertar el trabajo de género

en el marco de los procesos y estrategias de modernizacién y desarrollo institucional.

Para concluir, debemos evitar que estos cambios sean meramente cosméticos. Las
mujeres, ¢l enfoque de género y todo lo que tiene que ver con ello, se han puesto de
moda en los dltimos afios; que realmente este esfuerzo no sea reducido a eso, ni lo sean
los esfuerzos que las instituciones policiales en Centroamérica estdan desarrollando y
van a continuar desarrollando. Se trata de incorporar el enfoque de género en las po-
liticas y practicas institucionales, tanto en los servicios a la poblacién como al interior
de las instituciones, en basqueda de mayor equidad en las relaciones entre hombres y
mujeres. Se trata, por lo tanto, de erradicar pautas, normas, decisiones y précticas que

no traten en condiciones de igualdad los intereses y derechos de varones y mujeres.

Este encuentro definitivamente abre un espacio y tiende un puente entre las insti-
tuciones. Quizds, a manera de propuesta, dirfa que requerimos de estrategias eficaces
de cambio; desarrollar liderazgos en estos procesos; compartir experiencias y visio-
nes, v definir indicadores a nivel de la regién, que nos permitan saber dénde esta-

mos, adénde queremos llegar y cudnto hemos avanzado.



- Angela Rosa Acevedo

De antemano pido disculpas si no comparten mis criterios, pero a lo largo de los
afios de trabajar desde el movimiento de mujeres, he podido encontrar fuerza para
decir c6mo se vive la discriminacién de las mujeres desde los centros de poder, en
cualquier pais. Por eso quiero referirme antes a lo que son actualmente las policfas
en América Latina, producto de las reformas al Estado que hemos vivido todos, em-
pezando desde el 80.

Quiero compartir con ustedes y no dejar pasar que la reforma en Nicaragua esta en-
trando en su etapa final. No todas las reformas desarrolladas en el Estado han tenido
un enfoque de género ni en la formulacién ni en el desarrollo de los componentes.
;{Por qué? Porque los reformistas consideran que las politicas econdmicas que susten-
tas las reformas son neutrales y que sus valoraciones no incluyen la visién de género
porque no importa si las reformas van dirigidas para hombre o mujer. Es una reforma

econdmica, politica y social dirigida a la sociedad, pero, ;jcudles son los efectos?

Cuando se recorta personal en las instituciones o en la administracién piiblica, no se
toma en cuenta que van a la calle jefes de familia. ;Cudl es el resultado en la sociedad?
Familias en extrema pobreza, nifios que quedan en el abandono social, madres que no
pueden responder a sus necesidades basicas y por lo tanto, un foco probable de proble-

mas sociales que van a degenerar en delincuencia juvenil, en abandono infantil vy
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aqui, en nuestro pafs, ha habido casos de madres suicidas. Si se hubiera visto, por
parte de los reformistas, como los servicios iban a ser afectados, dénde se van a en-
focar los problemas sociales, tendriamos humanizacién del Estado en la moderniza-

cién del Estado.

Sin duda para ustedes ver las reformas que estdn ocurriendo, pasar de ser de una se-
guridad de Estado a una seguridad ciudadana, las obliga a una mayor preparacién
académica, tecnolégica y ademas humana. No me opongo a que hombres y mujeres
ocupemos los mismos cargos, al contrario, pero en lo que no estoy de acuerdo, es en
la forma en que las mujeres son discriminadas para llegar a los puestos de poder y a

la toma de decisiones, en razén de su género y les voy a decir por qué.

Ustedes han hablado de la cantidad de mujeres y hombres que componen las fuer-
zas policiales. Veo que las mujeres estdn ubicadas mds en la rama administrativa y de
servicio que en las que son sustantivas, vitales para el desarrollo de la policia, o sea

en las ramas operativas.

Las politicas de ascenso, como todas han dicho, se basan en capacidades, habilida-
des, afios de servicio, ubicacién. Sin duda, las que han entrado mds tarde a los cuer-
pos policiales han sido las mujeres y han entrado en desventaja, porque entran sin
la misma capacidad de calificacién que los hombres. ;Quiénes entonces van a ser los

que van ascender mas rdpido? A mi manera de ver son los hombres.

En relacién con el salario, aunque no se ha afirmado aqui, estamos iguales; pero hay
también c6digos ocultos. Aunque exista la igualdad salarial, deben estar pendien-
tes de que, una vez llenados todos los requisitos, inmediatamente se empiece a ga-

nar lo debido, y hay que hacer todas las gestiones.

Hay también una visién sexista en la ética y el trabajo, en esa construccién y en esa
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visién que hombres y mujeres debemos tener de nuestras capacidades y, ademds,
debemos respetar el derecho, no sélo exigir en nuestro trabajo, sino en nuestra con-

dicion de mujer.

Hay asedio sexual en las academias, y en otras instancias, por supuesto que a una Co-
ronel no la van asediar, aunque lo pueden hacer. Pero hay otras formas de descalifi-
cacion, cuando se encuentran los grupos segregados por el trabajo, que no son evi-

dentes, que van construyendo una ética al lado del poder.

Ademss, no puedo compartir esa identidad construida que dice que para ingresar a
la policia yo tenga que asimilarme a un hombre en fuerza, en contenido, y en este-
reotipos de violencia. Yo creo que hay que revisar el estereotipo de las policias para
atender la seguridad ciudadana. La policfa de transito en Nicaragua tuvo muchisi-
mos problemas en la atencién al piblico. A la comisionada Aminta Granera le to-
¢é entrar a sustituir todas las licencias en el pais. Todos evitdbamos ir a hacer las fi-
las y yo fui una de las que no queria llegar. Pero llegué después de oirla decir en Ia
televisién que ella habia preparado el servicio para atender en 30 minutos al ciuda-
dano o ciudadana. La estructura de las instalaciones se adecud a la persona que lle-
gaba a demandar un servicio y a pagar por él. Habia oficiales que le daban a uno toda
la informacion. Ese servicio me encantd, porque vino a ponerle un toque femenino
a la atencidn del pablico. Es la ventaja de que las mujeres tengamos claro cudl es el
papel, cuando estamos en las altas jerarquias, de la imagen que vendemos. El servi-
cio a la poblacién requiere de una imagen: que el que ejerce el poder lo hace, en pri-
mer lugar, respetando al ciudadano o a la ciudadana que demanda su servicio de se-
guridad y eso en cualquiera de las ramas. En cambio, en los c¢édigos ocultos que ma-
nejan quienes ejercen el poder, operan muy sencillamente esas cosas. Creo que us-

tedes podrian no compartir conmigo esta opinién; pero yo veo evidente una
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desigualdad de género en el acceso a los cargos. Veo que en esa construccién socio-
cultural, basada en las diferencias hombre—mujer, los hombres son los que han cons-
truido las jerarquias de las policias, la forma de manejar las instituciones. Por eso no
tenemos siquiera instalaciones adecuadas para mujeres. Han establecido los niveles

de mando y cudles son las calidades y condiciones que deben requerir los mandos.

Creo que, desde el lenguaje, la ley estd expresada en un lenguaje masculino. Esos son
los simbolos del poder: la visién, el lenguaje, la forma de pararse, la forma de rela-
cionarse, la construccién de la ética. El primer gran obstdculo que tenemos las mu-
jeres, en cualquier rama de la vida social, para ingresar y apoyar trabajos que requie-
ren alta especializacién, son los hijos y nuestro trabajo en el hogar. Si se viera ese ti-
po de trabajo como un agregado a la economia nacional, de otras condiciones es-
tariamos hablando. Aqui en Nicaragua se acaba de hacer una investigacion econé-
mica sobre el valor agregado que da el trabajo doméstico a la economia nicaragiien-
se v la investigacion, que se hizo en 6.000 hogares, arrojé que si se pagara el trabajo

doméstico, seria el 60% del producto interno bruto.

El hecho de hablar de la modernizacién de la policia exige no solamente cambios
normativos, que requieren profesionalismo en sus miembros, sino que obliga a todos
a alcanzar desarrollo en las técnicas, en las capacidades requeridas, en la tecnologia,
en el uso de equipo. Creo que, en primer lugar, hay que analizar las discriminacio-

nes de género.

Hay que abordar con seriedad los programas educativos y de ascensos, tratando de que
las mujeres lleguen a dominar tecnologia, capacidades y desarrollo, porque tienen de-

recho a hacerlo.
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Las politicas de reclutamiento deben tener otra imagen, porque el servicio de segu-

ridad ciudadana requiere de hombres y mujeres, porque se presta a hombres y mujeres.

Creo que la presencia minoritaria de la mujer en las fuerzas policiales no es un obs-
taculo para que se le den las oportunidades de subir en la jerarquia, que es tan cerra-

da y que se ve tan pequefia en relacién con todo lo que ustedes aportan.

Hay problemas que tienen que ver con el hecho de ser mujer como la violencia in-
trafamiliar, la delincuencia juvenil, la cual requiere ser tratada con mucha credibi-
lidad, desde el respeto a la integridad personal de las mujeres v tratar de influir no

s6lo en las mujeres sino en los hombres y mujeres que integran la policia.

Antes de terminar, un reconocimiento al Consejo de Género de Nicaragua porque
estd situado no al margen de las decisiones, no en la periferia de las decisiones, sino
que desde la ley se ubica en una parte de la estructura funcional y les va a dar a ellas
la capacidad de intervenir en la politica piblica, en el tema de c6mo estd estructu-
rada la policia, cémo va a ser su politica de reclutamiento, y de desarrollo para hom-

bres y mujeres.

La palabra Ia tienen ahora ustedes; son pioneras. Gracias por serlo también en la sociedad.



