V1. RECURSOS HUMANOS

En América Lalina, existe un scrio problema de seleccion y capa-
citacion del personal penitenciario. En diversos paises, la funcion asig-
nada al mismo ¢std a cargo de policias o militares, y los nombramien-
tos se hacen {recucntemente por consideraciones politicas, o que im-
pide el desarrollo de una carrera profesional en este sector. En Guate-
mala y Honduras, incluso ciertos reclusos son nombrados por los guar-
dias para ejercer su autoridad. Ademas, son pocos los paises que po-
seen escuelas profesionales para la formacion del personal penitencia-
rio. A lo anterior debe afiadirse 1a auscncia de criterios definidos para
la selecidn de dicho personal, asi como su mala remuneraciin, gue
favorece ¢l sobomo.

En Nicaragua, la Dircccion y Subdireccidn del Sistema Penitencia-
rio Nacional estA a cargo de un personal relalivamente joven, con un alto
nivel académico, bien relacionado con ¢l Poder Judicial y el medio juri-
dico, asi como con 1os organismos y sectores sociales interesados e invo-
lucrados en la asistencia a los inlemos y, pese a los bajos sucldos y a las
limitaciones existentes cn ¢l sector, una excelente motivacion por el tra-
bajo descmpefiado.

1. En la Direccion, cf promedio de edad de los jeles de centros es
de 39 aiios (30 afos en Juigalpa, 44 en Tipitapa y 49 en Esteli) v, con fa
excepeion de La Esperanza, (odos los directores son hombres.

Su nivel académico es bastante clevado -posiblemente uno de los
mejorcs en América Latina-, ya que sicte de ellos son universitarios. Son
abogados los directores de Bleufields, Chinandega, Matagalpa y Tipita-
pa; ingenicro agronomo (y estudiante de 4o afio de Derecho) el de Gra-
nada; socidlogo cl de Juigalpa; y licenciada ¢n ciencias de 1a educacion
la directora de La Lsperanza: ¢l director de steli ¢s eswdiante de Dere-
cho. Todos ellos han seguido cursos bdsicos en malera penilenciarta, a
menudo en el extranjero (Argentina y Cuba).
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INSTITUTO INTERAMERICANO DE DERECHOS 1IUMANOS

Todos poseen una amplia experiencia en la materia, ya que el pro-
medio de tiecmpo de cstar al frenie del centro es de 3 aiios (un afio en
Chinandega y 8 en Matagalpa) y ¢l de trabajar en el sector penitenciario
de 12 afios (6 en Tipitapa y 16 en La Esperanza y Matagalpa), lo que
indica la existencia de una carrera informal en esta materia.

Los directores redactan con bastante frecucencia informes periddi-
€os -narrativos y estadisticos- sobre la situacidn de su establecimiento,
dirigidos a la Secretarfa General del Sistema Penitenciario Nacional,
organismo de apoyo de la Direccién General: uno diario (verbal) y otros
escritos cada semana, mes, trimestre y semestre, ademds de un informe
anual, asimismo escrilo.

Los directores tienen semanalmetite juntas de trabajo con sus fun-
cionarios, tratdandosc en gencral de reuniones operativas y de despacho.
Una vez al mes tiene lugar un Consejo de Direccidn.

El sueldo mensual basico de los directores es en promedio de unos
US$254, dependiendo el sueldo total de los afios de antigiiedad en el
cargo. El sueldo del Director Nacional es de unos US$ 600 al mes.

En cuanto a los subdirectores {cargo inexistente en Bluelields y La
Esperanza), todos hombres, tiengn un promedio de edad de 39,7 afios
(33 en La Esperanza y Matagalpa y 46 en Chinandega). Su nivel acadé-
mico, aungue inferior al de los directores, es elevado, ya que hay 2 abo-
gados y 6 estudiantes universitarios (4 en Derecho, 1 en Sociologia y 1
en Administracion de Empresas). Algunos de cllos han seguido cursos
basicos en maleria penilenciaria, a veces en el extranjero (Argentina y
Cuba). En promedio, llevan en el cargo 4 ailos (7 meses en Granada y
Tipitapa, 8 aiios en Matagalpa) y llevan trabajando en el sector peniten-
ciario un promedio de 12 afios (6 en Esteli, 16 en Matagalpa y 17 en
Granada y Juigalpa). Preparan el mismo tipo de informes que los direc-
tores y tienen reuniones periddicas con sus funcionarios y su director. Su
sueldo bisico es de unos US$235 al mes.

2. Con respecto al personal penitenciario?, existen varios niveles:
técnico (médicos, educadores, trabajadores sociales, elc.), administrati-
vo, de seguridad y de servicios. El trabajo de campo s6lo considerd, por
su importancia en cuanto a la politica de rehabilitacion, las tres primeras
categorias.

2. Cuya descripcitn detallada no se hace por el relativamente escaso tiempo acordado
para la realizacidn del diagnéstico y su gran variedad.
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CARCELES EN NICARAGUA

El personal téenico (médicos, educadores, trabajadores sociales, efc.)
tienc un promedio de 30,4 afos de edad y un nivel académico bastante
vartado (primarta, secundaria, universitaria y técnica). Iin todos los cen-
tros, este personal ha seguido un curso basico en malteria penilenciaria
de un mes y llevan en el cargo un promedio de 5,7 afios. Su sucldo difie-
re en funcién del puesto ocupado y del centro; los jefes ganan unos
UUS$122 al mes, los oficiales US38S y los demas funcionarios US$66.
No hay personal técnico en Bluefields,

El personal administrativo tiene un promedio de 31 afios de edad y
asimismo un nivel académico variado, habiendo seguido casi todos un
curso basico de un mes en maleria penitenciaria. llevan en el cargo un
promedio de 5,3 afios y el sucldo basico mensual oscila entre US$72 y
USs$216.

Finalmente, el personal de seguridad ticne un promedio de 26 anos
de cdad y su nivel académico es inferior al de las categorias precedentes:
S0 grado (el 12,4%), primaria (el 68,3%), sccundaria (el 5,6%) y bachi-
lleres (el 13,7%). Todos han seguido en curso basico de un mes en mate-
ria penitenciaria. Los criterios para su seleccion son: la ausencia de ante-
cedentes penales, lener aprobada la primaria, tener entre 18 y 35 aiios de
edad y presentar un certificado de salud, asi como una carta de recomen-
dacién, Sélo en dos centros (Bluefields y La Esperanza) ¢l personal de
seguridad practica métodos de defensa pesonal (judo y kéraie). Unica-
mente portan armas (fusil AKA) para la vigilancia externa, estando sin
cllas en el interior del penal. Su sueldo oscila entre US$66 y US$240.

De acuerdo con la Clasificacion de Cargos del Sistema Penitencia-
rio Nacional, que abarca todo ¢l personal penitenciario, y no solamente
el que aparece en el trabajo de campo, hay actualmente 1.060 personas
trabajando en el sector: 108 ¢n cargos de direccidn (Jefes de Direccion y
de Unidad), 196 en cargos sustantivos (Oficiales de Educacién, Seguri-
dad y Control penales), 524 en cargos de seguridad (soldados y funcio-
narios de educacioén penal y control), 115 en cargos administrativos (Ofi-
ciales de servicio y de personal, operadores y secrelarias), y 117 en car-
gos de servicio (médicos, enfernineros, cocineras, conductores, etc.). De
este personal, 155 (el 14,6%) laboran ¢n la Administracién Central y
905 (el 85,4%), en las direcciones penilenciarias descentralizadas.

El Sistema Penitenciario Nacional posce plantillas sobre el perso-
nal que trabaja en los diversos centros del pafs.
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