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Derechos Humanos y proteccién de los desarraigados
en situacién de Post-Conflicto

del Curso Interdisciplinario de Derechos Humanos, de-

bo admitir que cuando el Doctor Antonio Cangado Trin-
dade tuvo la amabilidad de invitar al ACNUR a dirigir la pala-
braante tan calificada audiencia sobre el tema que aqui nos reu-
ne, la primera duda que me asalté es cual podria ser el aporte
de ACNUR en una materia que sin duda nos interesa y mucho
pero en la cual no somos expertos sino tan sélo una pequeiia pieza
en un entramado complejo, ademas con el reto de encontrarnos en
1a casa, el IIDH, de expertos en materia de derechos humanos.

E stimado Director del IIDH y distinguidos participantes

Esta duda, que no la presién de la responsabilidad, se me
disipé al decidir enfocar esta modesta ponencia en la experien-
cia acumulada durante afios por el ACNUR a través de lo que
creo hacemos mejor, que es servir al refugiado en el terreno
compartiendo sus problemas e intentando resolverlos conjunta-
mente con otros muchos actores, con un dltimo reto: contribuir
en lalucha de la erradicacion de las causas del desplazamiento.

Ustedes, como yo que llevo sélo once afios sirviendo a esta
organizacién, estdbamos hasta hace relativamente poco acos-
tumbrados a un ACNUR apegado fundamentalmente a su
estricta labor de proteccién de los refugiados, bajo la directriz
normativa de los instrumentos internacionales sobre la mate-
ria. Ustedes y en el caso de muchos quizds mds sus padres. o
incluso abuelos, conocieron las labores humanitarias del ACNUR
desde su creacién en 1951 circunscrita fundamentalmente a
prestar proteccién y asistencia humanitaria en situaciones de
emergencia a los refugiados en su paises de asilo y a buscar
soluciones, primeramente la repatriacién voluntaria, finalizan-
do pricticamente sus tareas una vez que aquéllos retornaban a
sus paises de origen. Era una época me temo en que los prin-
cipios de la guerra fria y la légica de los bloques primaba en
demasia sobre los derechos de la persona, y en el que conceptos
como la soberania nacional y seguridad nacional se esgrimian
en un sentido tan absoluto que las organizaciones humanitarias
veian su papel en los paises de origen limitado a un papel de
observador poco-més que pasivo. Cierto es como mi colega del
CICR habra comentado, que los Convenios de Ginebra del 49
significaron un enorme avance para el tratamiento humanita-
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rio de los civiles y combatientes en tiempos de guerra, pero
también es irrefutable que los derechos de las personas en
conflictos de baja intensidad o bajo regimenes autoritarios que
flagrantemente violaban los derechos mis bdsicos de sus ciuda-
danos quedaban demasiado a menudo impunes en aras de una
mal entendida soberania de los Estados y la célebre y denostada
doctrina de la seguridad nacional.

En la década de los setenta y fundamentalmente en los 80,
el ACNUR se vio enfrentado a una realidad indiscutible y era
que para cumplir con una de las principales funciones de su
mandato: “encontrar soluciones duraderas para los refugiados”,
y siendo la mds importante la repatriacién voluntaria, un
requisito esencial era la pre-existencia de condiciones dignas y
seguras (es decir el respeto de los derechos humanos fundamen-
tales) de los retornados, y que por lo tanto debiamos abocarnos
a un trabajo de buenos oficios para asegurar esas condiciones.
Unmecanismo que se adopté y tomé auge en Centroamérica son
las Comisiones Tripartitas que a estos efectos se crearon entre
los gobiernos de los paises de origen, de asilo y el ACNUR. A
través de estas tripartitas se lograron acuerdos satisfactorios
que garantizaban los derechos de los retornados y la no discri-
minacién de estos por su previa condicién de refugiados.

El monitoreo del efectivo cumplimiento de los acuerdos de
repatriacién y la provisién de asistencia inicial para lareinsercién
de los retornados en sus comunidades de origen, conllevé al
establecimiento de una presencia del ACNUR en las zonas y
paises de retorno.

Sin embargo, el ACNUR, la Comunidad Internacional y los
gobiernos eran conscientes que para una efectiva integracién de
los retornados, estos no podian ser tratados como islotes dentro
de una situacional global nacional. Es en este convencimiento
que surge en Centroamérica una iniciativa como CIREFCA que
propicia una atencién integral a las poblaciones desplazadas,
retornadas y refugiadas dentro de un marco nacional de aten-
cién a estas poblaciones y basado en un enfoque geografico,
beneficiando asimismo a las poblaciones locales de las comuni-
dades de asentamiento de los grupos desarraigados de atencién
prioritaria.
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CIREFCA surge al amparo del “Procedimiento para esta-
blecer la paz firme y duradera en Centroamérica”, méds conocido
como “Acuerdo de Esquipulas II”, en cuyo parrafo octavo se
estipulé 1a necesidad de brindar atencién urgente a los refugia-
dos y desplazados. La década de los 80 habia sido testigo de
conflictos y violencia generalizada en la regién Centroamerica-
na provocando el desplazamiento de mas de dos millones de
centroamericanos, dentro y fuera de sus paises de origen.

Su objetivo principal fue propiciar la conerecién de solucio-
nes duraderas para las poblaciones desplazadas por la violencia
dentro de un marco de pacificacién, democratizacion y desarro-
llo de los paises de América Central.

Se consideraba que la efectiva integracién de las poblacio-
nes desarraigadas al desarrolio de paises inediante el respete de
sus derechos humanos en toda suintegridad, contribuia sustan-
cialmente al proceso de pacificacién del area. Y se fijaba como
meta dltima, contribuir aunque modestamente a atacar las
causas mds profundas del desplazamiento y la violencia asenta-
das en el subdesarrollo regional y las irregularidades subyacen-
tes a los sistemas econémicos y sociales prevalecientes. En otras
palabras, pretendia incidir en el progresivo y efectivo ejercicio
delos derechos econémicos, sociales y culturales de las poblacio-
nes desarraigadas y de las poblacienes de su entorno, normal-
mente las méas pauperizadas de la region.

Tras este proceso, los paises afectados, la comunidad inter-
nacional y evaluadores externos han considerado que CIREFCA
apoy6 y fortalecié el proceso de paz, incidig en el respeto y
vigencia de los derechos humanos, contribuyé a crear una
cultura de concentracién y amplio didlogo entre diversos secto-
res de la sociedad. Finalmente, y sobre tode en los dltimos dos
afios, facilité la transicion entre las fases de emergencia y
desarrollo, realzando el concepto de desarrollo humano y su
operativizacién real en Centroamérica.

Alnivelnacional, en Costa Rica selograron importantisimos

avances en la integracién local de refugiados, acorddndose
derechos y acceso a servicios equivalentes a los nacionales para
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maés de 20,000 refugiados que deciden permanecer en forma
definitiva en este pais. En El Salvador y dentro del marco de
reconciliacién y reconstruccién nacional de los acuerdos de paz,
se consiguié la reintegracién de decenas de miles de salvadore-
fios (retornados y desplazados), facilitdndose documentacién a
maés de un millén de personas. En Honduras se produjo la repa-
triacién de la totalidad de los refugiados que sumaban cerca de
80,000 personas entre Salvadoreifios y Nicaragiienses. En Gua-
temala se inici6 un proceso que todavia continia de retorno de
los refugiados (32,769 a la fecha) y desplazados internos. En
México se presté asistencia a més de 50,000 refugiados y se
hicieron avances en su proceso de repatriacion ointegracion. En
Nicaragua, se posibilité el retorno de cerca de 100,000 Nicara-
giienses incluyendo refugiados, ex-combatientes y sus familias.

En todos los paises afectados y sobre todo en aquellos de
retorno, se efectuaron inversiones importantes en proyectos
productivos y deinfraestructura por el orden delos 437 millones
de délares, asi como de promocién de los derechos humanos,
beneficiado a millones de personas directa o indirectamente.

Ademés CIREFCA hizo contribuciones especificas aunque
parciales einsuficientes enla participacién de las mujeres en los
procesos de integracién y reisercién. Es dentro del marco de
CIREFCA, que en febrero de 1992, se lleva a cabo el Primer Foro
sobre Mujeres Refugiadas, Repatriadas y Desplazadas
(FOREFEM).

Sin embargo y a pesar de los logros alcanzados, hay consen-
so entre todos los actores que los retos y tareas pendientes en la
Centroamérica post-conflicto son si cabe mayores.

Asi, los paises afectados, las ONG, y la Comunidad Inter-
nacional concuerdan en la necesidad de convergencia del proce-
so CIREFCAhaciauna iniciativa regional de Desarrollo Huma-
no, propiciando un giro del énfasis de la emergencia y la
focalizacién en grupos, hacia la sostenibilidad. ;Cémo? Median-
te estrategias nacionales concertadas que se reflejen en planes
locales, articulados con politicas macroeconémicas y sectoria-
les.
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De esta forma Belice adopta para la fase post-CIREFCA una
estrategia de desarrollo humano a nivel local. Costa Rica plan-
tea como estrategia central el plan de combate de la pobreza en
armonia con la naturaleza. El Salvador prioriza zonas en donde
hay presencia mayoritaria de poblaciones desarraigadas y afec-
tadas por el conflicto. Guatemala, cuyo proceso va retrasado con
respecto a CIREFCA, se orienta a promover el desarrollo huma-
no y los derechos politicos, civiles, sociales y econémicos de las
poblaciones desarraigadas por el conflicto y en zonas estratégi-
cas para la paz. Honduras presenta su estrategia nacional de
promocién del desarrollo humano a nivel local, y fundamental-
mente en zonas fronterizas. México se propone fortalecer el
proceso de repatriacién, y Nicaragua inscribe su plan en el
marco de una politica de reconciliacién y rehabilitacién nacio-
nal, dentro de un enfoque de desarrollo humano sostenible,
promocion de los derechos humanos y amplia participacién de
las poblaciones.

En la conclusién de CIREFCA, en México (28-29 de Junio de
1994), los alli reunidos gobiernos de la regién, las ONG, los
donantes y sistema de Naciones Unidas adoptan una Declara-
cién de Compromisos, en la que cada uno de los sectores se
avienen a desarrollar acciones en favor de las poblaciones
afectadas tanto por el desarraigo como por los conflictos y la
extrema pobreza, en el marco de la consolidacién de la paz en
Centroamérica.

Como resultado de la citada Declaracion, se establecen
mecanismos nacionales de concertacién y seguimiento a las
tareas pendientes y compromisos adquiridos, que se denominan
GRUCAN (Grupo de Concertacién y Apoyo Nacional). Estos
grupos que han tenido a la fecha una andadura erratica, tienen
ademds como funciones estratégicas el levantamiento de un
mapa de proyectos, y el disefio de canales de articulacién de
acciones dentro de los planes de Desarrollo Nacionales.

Como corolario de estos esfuerzos, los presidentes de
Centroamérica presentan ante la Conferencia Internacional
sobre Paz y Desarrollo de Tegucigalpa (Octubre 1994), la Alian-
za para el Desarrollo Sostenible, la cual es endosada en el
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Simposio Mundial de Desarrollo Social, Copenhague (Marzo:
1995). Los gobiernos una vez mas ponen el énfasis en programas )
de desarrollo humano y social, atendiendo a una realidad:
insoslayable: la reconstruccién post-conflicto en Centroamérica :
maniatada por una deuda inmanejable y una todavia deficiente
respuesta de las economias de los paises, estd pasando una
factura al nivel social que oprime las posibilidades de desarrollo
real de los més pobres. Los pagos de la deuda internacional,
junto a mermados tesoros y exigencias de ajustes estructurales
y macroeconémicos para sanear las economias centroamerica-
nas, han puesto en la picota una vez mas a los mas pobres.

Estos buenos propésitos se contrastan con la terrible reali-
dad de las estadisticas. Las cifras de pobreza y pobreza extrema
en la Centroamérica post-conflicto alcanzan niveles que incluso
superan los de los peores tiempos de conflicto. Se estima que
més de un 65% de la poblacién total de Centroameérica esta bajo
niveles de pobreza, y que cerca del 50% esta dentro de la franja
de extrema pobreza. Ademas, la exclusién social, la violencia y
ladelincuencia se multiplican agrados altamente prescupantes.
En este contexto, los movimientos poblacionales lejos de haber
disminuido, se mantienen en cifras inmanejables. Aunque es
dificil contar con estadisticas fiables, las estimaciones mas
conservadoras mantienen que en la actualidad habria movi-
mientos migratorios interregionales cercanos al medio millén,
y mds de millén y medio de personas se movilizan hacia el nor-
te.

La variante positiva es que salvo excepciones, los desplaza-
mientos ya no tienen su origen inmediato en la persecucion,
violacién de derechos humanos de primera generacién (civiles y
politicos) o en la guerra y la violencia. Sin embargo, estas
migraciones forzosas hacen manifiesta la incapacidad atin de
los paises del drea de acelerar un proceso de inclusién social, y
de ejercicio pleno de los derechos humanos en toda su integri-
dad.

En atencién al creciente fenémeno migratorio por la pobre-

za extrema, reflejo de la violacién de derechos fundamentales
sociales y econémicos en sus paises de origen y de la evidente
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violacion de sus derechos mds elementales en los paises de
transito o destino, el Parlamento Centroamericano (22 marzo
de 1996) emite una resolucién sobre el respeto de las personas
inmigrantes en los paises centroamericanos. Asimismo emite
otra resolucién sobre “las disposiciones en contra de los
inmigrantes indocumentados y sus descendientes nacidos en
los Estados Unidos de Norte América”. Lo anterior en respuesta
a las restrictivas politicas que se estdn imponiendo en Estados
Unidos.

Por otro lado los gobiernos de la region en las reuniones de
Tuxla I1 y Puebla, reconocen la urgente necesidad de atender la
problematica de los migrantes dentro de una perspectiva de
Derechos Humanos.

En el mismo contexto, recientemente el Consejo Centro-
americano de Procuradores de los Derechos Humanos resuelve
adoptar un acuerdo para velar por la promocién y respeto de los
derechos de las poblaciones desarraigadas.

Finalmente, el pasado 17 de mayo, los ministros de Trabajo
de Centroamérica, Belice, Panamd, y Republica Dominicana,
adoptan una declaracién conjunta en materia de migraciones
laborales, destacando laimportancia de garantizar a los migran-
tes la igualdad de oportunidades en el empleo, en condiciones
humanas y socio-laborales equivalentes a las que gozan los
trabajadores nacionales y sin acudir a medidas represivas.

Ante esta situacidén, el consejo de Procuradadores de Dere-
chos Humanos Centroamericano y el SICA, con el apoyo del
ACNUR, IIDH, OIM y OIT han efectuado un Ilamado para
realizar un Foro Regional sobre Refugiados, Migrantes y Dere-
chos Humanos, que se llevara a cabo del 28 al 30 de octubre
proximo en San José.

La pregunta es: Estamos ante una nueva repeticién del
(fatidico ciclo de pobreza, exclusién, violencia, emergencia? O
/quizds, estamos a las puertas de un proceso sostenible y
sostenido de desarrollo que asegure la participacién y el bienes-
tar de todos los ciudadanos en democracias plena y de derecho?
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Ante esta situacién, resulta urgente abocarse a un proceso
concertado y coordinado en el que la primera responsabilidad
recae en los gobiernos, que deben garantizar la participacién de
la sociedad civil, para poder enfrentar con garantias, capacidad
propositiva y co-responsabilidad los retos de un desarrollo
centrado en la persona, y dentro de ésta en los més necesitados.
La sociedad civil organizada por su parte debe, como lo viene
haciendo, ampliar su capacidad de accién y proposicién para
participar en la toma de decisiones, esto sin olvidar la siempre
necesaria labor de vigilancia y denuncia.

El sistema de Naciones Unidas y 1a cooperacién internacio-
nal deberian continuar asistiendo a Centroamérica en este pro-
ceso pasando de un enfoque de emergencias a programas de
consolidacién y prevencién. Las diversas agencias, incluyendo
al ACNUR, estamos haciendo esfuerzos para mejorar nuestra
cooperacién y coordinacién (todavia hay un largo camino por
recorrer). Con este propésito en los paises de la regién y bajo la
figura del sistema del coordinador residente estamos avanzan-
do en la progresiva articulacién de programas conjuntos en
4reas prioritarias bajo enfoques estratégicos compartidos.

Recientemente en una reunién regional de Coordinacién en
Montelimar (Nicaragua) se acordaron las dreas de accién prio-
ritarias:

* Consolidacién de la Paz y la Democracia; que incluye esfuer-
zos para continuar promoviendo la reconciliacién nacional
mediante mecanismos de creacién de consenso, la promo-
cién y consolidacién del Estado de Derecho y el absoluto
respeto de los derechos humanos, incluidos los econémicos,
sociales y culturales, y el apoyo al fortalecimiento de las
instituciones democraticas, destacando el papel de la socie-
dad civil y la descentralizacién del Estado.

¢ La segunda drea es el combate contra la pobreza sobre la
base de una transformacién productiva y énfasis en la
equidad y la promocién del desarrollo sostenible al nivel
local. El desarrollo de las capacidades locales para la plani-
ficacién y administracién municipal, y el apoyo integral a
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los esfuerzos de reconstruccidén e integracién social y pro-
ductiva en las dreas mds afectadas por el conflicto, son los
ejes en ese campo.

e Y finalmente la proteccién a los recursos naturales y su
explotacién sostenible.

En este marcoel ACNUR ha desarrollado en Centroamérica
unanovedosa, creemos, estrategiade prevencién abonadaen los
postulados que la Alta Comisionada ha venido defendiendo a
nivel mundial y que se insertan en el convencimiento de que la
durabilidad de las soluciones a los problemas del refugio y
desplazamiento se insertan en acciones decididas de atencién y
reversion de las causas profundas de los mismos.

En este sentido, pretendemos integrar nuestros objetivos y
esfuerzos en un marco de cooperacion intra-Naciones Unidas e
inter-institucional que incluye los gobiernos, la sociedad civil
(ONG entre estos) y las poblaciones desarraigadas, alrededor de
tres ejes de accion.

¢ (Consolidacién deloslogros CIREFCA y atencién ala agenda
pendiente dentro del marco de la alianza para desarrollo
sostenible. En esta area, el ACNUR privilegia la accién
dentro del sistema y ONG del ramo traspasando sus expe-
riencias exitosas en atencion a poblaciones desarraigadas a
aquellas agencias del sistema ligadas al desarrollo, asegu-
rando la inclusién de aquéllos en el desarrollo socio-econé-
mico de los paises.

¢ Derechos humanos y fortalecimiento institucional y de la
sociedad civil. En el entendido de que la salvaguardia de los
derechos humanos en los paises de origen es el mejor camino
para prevenir situaciones que puedan forzar a las poblacio-
nes ahuiry devenir refugiados. Dentro de este eje el mejora-
miento de las legislaciones y procedimientos —bajo un enfo-
que de derechos humanos—relevantes a las poblaciones de-
sarraigadas, la capacitacién y fortalecimiento de los depar-
tamentos de gobiernos y justicia en el desempeiio de sus
funciones, y la colaboracién estrecha con los Defensores de
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los Habitantes o Procuradores de Derechos Humanos, las
ONG y redes de defensa de la poblacién civil ligadas a la
problemaitica del desarraigo, son las esferas de accién prio-
ritarias.

* Finalmente, y no podia ser menos, continuar con nuestra
labor de promocién y vigilancia de los derechos de los
refugiados, constituye el iltimo y fundamental eje de nues-
tro trabajo en la region.

Pero quizas la clase para alcanzar una paz definitiva en
Centroamérica enraigada en un Estado de Derecho sin fisuras,
es la accién de los pueblos centroamericanos. La Comunidad
Internacional puede, y a mi humilde juicio, debe seguir apoyan-
do decididamente el proceso centroamericano. Su maquinaria
de protecciéon de los Derechos Humanos desde la
complementariedad y convergencia del Derecho Internacional
delos Derechos Humanos, el Derecho Humanitario y el Derecho
de los Refugiados asegura un entramado juridico que garantiza
los derechos fundamentales.

Los organismos de verificacion de Derechos Humanos y de
seguimiento de los acuerdos depaz surgidos araiz de los mismos
son altamente demostratives, MINUGUA, en Guatemala,
ONUSAL en El Salvador, y la CIAV-OEA en Nicaragua han
cumplido un papel fundamental en el fortalecimiento insti-
tucional y el desarrollo de una cultura de respeto de derechos
humanos. Por supuesto mencién especial merecen la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y el Instituto Interamericano de Dere-
chos Humanos, en sus respectivas funciones de investigacién,
enjuiciamiento y promocion constituyen una maquinaria de
defensa, proteccién y promocién de los Derechos Humanos de
primer orden, paradigmadtica para otros continentes.

Es precisamente en este continente donde en 1984 se logré
un hito importante en el avance de los principios y estandares
para el tratamiento de la poblacién refugiada, me refiero evi-
dentemente a la Declaracién de Cartagena sobre Refugiados de
1984. Y es también en este Continente y precisamente en esta
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ciudad donde hemos dado pasos importantes para el tratamien-
to humanitario que asegure el respeto en todo momento de los
derechos de los desplazados internos y los migrantes mediante
la Declaracién de San José de 1994 sobre refugiados y personas
desplazadas, en un Coloquio organizado porel IIDHy el ACNUR,
donde participaron representantes de Gobiernos de todo el
continente. E1 ACNUR continuara su colaboracién con el IIDH,
y como anuncié el Dr. Cancado Trindade, para estos efectos
firmaremos a la brevedad un convenio precisamente para la
promocién de la defensa de los Derechos Humanos de los
desarraigados.

Sin embargo, me permito insistir en que es al nivel nacional
donde se libra la ultima batalla. La modernizacién de los
sistemas judiciales y la formacién de los profesionales de la
justicia, el fortalecimiento y apoyo de los Procuradores de
Derechos Humanos y la accién conjunta de los gobiernos y la
sociedad civil son los medios para asegurar la erradicacién de la
impunidad y la injusticia.

No obstante, la capacidad real de ejecucién de programas de
desarrollo se ve afectada por maquinarias estatales poco dgiles.
Y los cooperantes tradicionales empiezan a girar la vista hacia
situaciones masllamativas haciendo realidad el complejo “CNN”.

Quisiera dedicar mis dltimas palabras a un colectivo muy
especial y fundamental, si queremos hacer de la inclusién y la
participacién de todos el objetivo meta de nuestros esfuerzos.

Est4 de moda referirse como coletilla al enfoque de género.
Habran notado que en toda mi exposicion no he hecho mas que
una sola referencia a las mujeres y he querido reservar este
dltimo espacio para que Ustedes abran el debate ojalé con este
tema. Las mujeres durante el periodo de conflicto fueron el eje
central en el desarrollo de las comunidades de refugiados, se
organizaron, se prepararon y llevaron adelante con triple carga
y en situacién de desventaja el desarrollo familiar y en muchi-
simos casos de la comunidad misma. Lideraron procesos en el
exilio, demostraron su capacidad de respuesta y sobresalieron
en la defensa de los derechos humanos. Al regreso a sus paises,
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trabajaron con ahinco para levantar de las cenizas sus hogares.
A menudo soportando la violencia de sus parejas exacerbada por
la guerra. Cuando sus comparieros emigran en busca de trabajo,
permanecen en sus hogares asegurando la educacion y traba-
jando para mantener a sus hijos. Y si parten también en pro de
conseguir empleo que se les niega en sus lugares de residencia,
lo hacen siempre con una retahila de hijos a sus espaldas.
Demostraron ser mejores administradoras y tan o mds duras
trabajadoras, demostraron capacidad de liderazgo y direccién,
y sin embargo todavia se les niega el acceso al crédito, el acceso
a la tierra, el acceso al trabajo en igualdad de condiciones,
cuando no la integridad fisica y la libertad sexual y de procrea-
cion. Tampoco se prevé su participacién activa y decisiva en los
procesos de paz y reconstruccién. Enfoque de género no es ni
puede ser una coletilla, y algo rdpida y contundentemente tiene
que cambiar en la mentalidad de nuestras sociedades para
revertir un eslogan que tristemente hace honor a la realidad:

“La feminizacién de la pobreza”.
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