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CAPITULO SEXTO
Mas alla de la periferia externa de la espiral:
La colaboracion cindadana en la
administracion piblica

I. Organismos de recepcion de demandas ciudadanas

El proyecto dc integracion de la sociedad guerrerense a la admi-
nistracién publica de la entidad federativa no se restringe a los
organismos publicos de participacidn social, existen otros meca-
nismos de convocacion de la colaboracion ciudadana cuyo tipe
organizativo m4s acabado es el organismo piiblico de participa-
cién ciudadana. Ademas, la incorporacién de las energias civiled
trasciende a cstas organizaciones, sc¢ proyecta de modos difusos y
por medio de otros procedimientos organizativos que enseguida
examinaremos. Tambi¢n hay organismos que absorben las deman-
das ciudadanas motivadas por deficiencias de los servicios pribli-
€0s 0 por violacidn de tos derechos civiles, que sirven de canal para
la expresidn de sus exigencias, inconformidades o para el resarci-
miento de sus derechos.
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Estos iltimaos son propiamente espacios de colaboracién orga-
nizada de la ciudadania y dmbitos administrativos de apertura a las
demandas ¢ intereses de una sociedad mas politizada y activa, que
con la externacion de su inconformidad avivan los procesos de
participacion civil cn la administracion piblica. En esta linea
destacan cl Tribunal de lo Contencioso Administrativo y ia Comi-
si6n de Defensa de los Derechos Humanos, esta Gltima, notable
innovacién en México que constiluye una experiencia pionera en
su género.

Atendiendo la nocion de Estado social de Derecho moderno,
enGuerrero se haincorporado el esfuerzo ciudadano a los deberes
de la administracion piblica y ésta misma ha sido definida fuera
de criterios burocriticos y disefiada tanto para atender las deman-
das civiles provenientes de los usuarios de los servicios piblicos,
como para crear organismos completos para dar cabida a la parti-
cipacitn ciudadana o reclamarla en 6rganos de Gobierno de las
dependencias y entidades de la administracion pablica.

L Tribunal de lo Contencioso Administrativo

El Tribunal de Justicia Administrativa es la entidad en la cual e}
cindadano, como usuario de los servicios piiblicos y receptor de la
actividad de la administracién pablica, puede presentar sus recla-
mos. No se trata propiamente de una institucién que convoque €
incorpore a la participacion civil, sino de un organismo emergente
de los progresos del derecho moderno y de los avances de la
democracia, que han dado pauta a una administraciéon que debe
ejercerse con responsabilidad y responsabilidad con respecto al
piblico. Es, cn suma, un producto del progreso de la civilidad y del
respeto de los derechos civiles y por consiguiente es una institucion
estrechamente relacionada con la ciudadania.

Ei Tribunal de lo Contencioso Administrativo tiene como fun-

cionresolver las controversias que se suscitan entre las autoridades
plblicas y los particulares, motivadas por actos de la administra-
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ci6n piblica estatal, entre los que se incluyen a los actos fiscales.
Debido ala crecicnte complejizacién de la administracién piblica,
de la que hemos dado cuenta al atender la variedad y multiplica-
cidn de las organizaciones , algunos de sus actos tienden a desvir-
tuarse y es necesario que los vacios que nacen por ¢sta complejizacién
sean llenados por una institucidn que sca capaz de mantener una
adecuada relacién entre la administracion misma yla ciudadania. Las
controversias comprendidas en sus funciones se reficren a las que
nacen entre las autoridades del Estado y las de los ayuntamientos, asf
como los organismos piblicos descentralizados y los particulares.

El Tribunal fue concebido como una entidad de orden piblico
y para el interés social, goza de plena autonomia para dictar fallos
y sus magistrados permanccen en ¢l cargo por seis anos. Son
reelegibles y su nombramiento es una competencia reservada al
Titular del Ejecutivo estatal. Para facilitar 1a profesionalizacién de
estos servidores publicos, se ha previsto un mecanismo de califi-
cacion de méritos y de evaluacién de la honestidad en el ejercicio
de la funcién, que puede derivar en la inamovilidad de dichos
magistrados ¢n el cargo.

Para facilitar sus labores, dentro de su reglamento interior se
han definido ¢l horario de trabajo, turno de los expedientes, forma
y dias de las sesiones en que sc reiine la Sala Superior, las visitas
de supervision de las salas regionales, el [uncionamiento de la
oficialia de partes y la emision de disposiciones.?

2. Comisitn de Defensa de los Derechos Humanos

Sobre esta mismatendencia en Guerrerose haformadorecientemen-
te la Comision de Defensa de los Derechos Humanos (CDDHEG).

! Ley d¢ Justicia Administrativa y del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Estado de Guerrero. POGEG. Afo LXVI1 numero 58. Julio 7, 1987,
Reglamenio Interior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo. POGEG.
Ano LXVIIL namero 107. Diciembre 8, 1987,
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No hace mucho el Estado de Aguascalientes integré una instito-
¢ién unipersonal dedicada a la proteccion de los derechos huma-
nos, pero se trata precisamente de un cargo de alcances ciertamente
limitados. La CDDHEG es una organizacién que tiene como prio-
ridad la salvaguarda de los derechos humanos de los indigenas, de
los internos de los centros de readaptacion social, de los menores
de edad y de mujeres que viven en la extrema pobreza e ignorancia.
Noétese que en la Exposicion de Motivos de la iniciativa de reformas
y adiciones a la Conslitucion Politica de Guerrero, que dio vida a
estainstitucion, una delas condiciones resaltadas fue precisamente
el rezago social de 1a entidad federativa y el imperativo de fortale-
cer a los programas de bienestar social.

Dichas reformas constitucionales determinan que la Comisién
de Defensa de Derechos Humanos existird dentro del Poder Eje-
cutivo con el objeto de defender y promover las garantias consti-
tucionales, y estara directamente vinculada al Titular del Ejecutivo
estatal. En el seno de la Comisidn radica una agencia del Ministerio
Piiblico que conoce de la violacion de los Derechos Humanos, que
se presume son cometidos por los servidores piblicos locales, En
la propia Constitucion se manda que la institucion funcione con
aulonomia técnica,

La Comisién de Defensa de los Derechos Humanos fue disefa-
da como una organizacion con personalidad juridica y patrimonio
propio, que opera con aulonomia Lécnica y que estd situada en ¢l
seno del Ejecutivo estatal, como lo advertimos, pero que no depen-
de del Gobernador, pues la finalidad primordial de su existencia

3 Exposicién de Motivos de la iniciativa de reformas y adiciones a ta Constitucién
Politica dej Estado de Guerrero. Decreto de reformas y adiciones a la Consti-
tucién Politica del Estado Libre y Soberano de¢ Guerrero. Exposicion de
Motivos de la Ley que crea la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos
y establece el procedimiento en materia de desaparicion  involuntaria de
personas, Ley que crea la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos y
establece el procedimicnto en materia de desaparicion involuntaria de perso-
nas. Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero.
Cuadernos Guerrerenses de Derechos Humanos 2. 1590,
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consiste en la libertad funcional y en la estabilidad. Tiene un
Consejo Técnico con caracter consulfivo, un presidente, un secre-
tario técnico, un visitador general y un Comité que interviene en
los casos de desaparicién involuntaria de personas. Los deposita-
rios de estos cargos y los miembros de los cuerpos seialados
constituyen una magistratura profesional auténoma, cualidades
que garantizan el ejercicio pleno de las facultades que les atafien,
y tanto el Consejo como el Comité estdn formados por ciudadanos
independientes. El presidente de la Comision fue nombrado aten-
diendo los requisitos exigidos para el caso de un magistrado del
Tribunal Superior de Justicia. El Conscjo Técnico es la autoridad
méxima de la Comision en loreferente a la planeacion y evaluacion
de las actividades y su modo de operacién es necesariamente
colectivo. Esld integrado por ¢l presidente y por consejos cinda-
danos designados por ¢l Titular del Ejecutivo estatal yen los cuales
se abre un espacio de participacién ciudadana, y que se nombraran
dentro de profesiones y sectores especificos: un periodista, un
abogado, un notario pablico, un profesor, un médico y una mujer,
ademids del director del Instituto de Mejoramiento Judicial, el
secretario técnico de la propia Comisién y servidores piblicos
designados por el Gobernador, siempre que su desempeno en el
Consejo no guede sujeto a su poder de mando. También incluye
a miembros distinguidos de la sociedad civil y a ciudadanos afilia-
dos a diversos partidos politicos. Con la satisfaccidén de estos
criterios sc dun pasos significativos para que la CDDHEG actiie
con imparcialidad, mesura y pertinencia téenica y legal,

Hay que subrayar lo que mencionamos al principio del examen
de esta organizacidn: se trata de una institucidn, no de un drgano
unipersonal coma cn Aguascalientes y mas antiguamente en Sue-
cia con su Gmbudsman. La existencia de su Consejo Técnico
ofrece un ¢spacio de participacién plural, junto al presidente que
cquivale al Ombudsman y que permanece en el ejercicio de sus
labores por scis afnos. También hay que recalcar que la Comision
fue disenada cspeciticamente para dar cabida a la participacién
cindadana, como se establece en la Ley de su creacidn, que la
define con un cardcter de "integracion plural y participacion de la
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sociedad civil', cardcler que no sdlo enriquece su condicion de
canal de las demandas sociales cuando son atropellados sus dere-
chos, sino también como un espacio de colaboracién de los ciuda-
danos en la administracion pablica.

3. Participacion ciudadana en la configuracién y
efecricion de politicas

El ciudadano también es concebido come administrador piblico,
en un sentido muy amplio del término, tal como se observa en el
disefio de los conscjos técnicos, juntas de Gobierno, consejos de
administracion y similares, donde se configuran politicas y se
incorpora la participacion civil. El fundamento de esta participa-
cién lo constituye un novedosa Ley que Establece las Bases para
el Fomento de la Participacién de la Comunidad, que da pie ala
incorporacion del esfuerzo civil a los quehaceres de la administra-
cion publica estatal. En el Estado de Guerrero se considera como
muy provechosa la participacion ciudadana en la definicion de Tas
inversioncs, la ejecucion y conservaci6n de las obras pablicas, [a
operacion de los scrvicios piblicos, la formulacion de programas
y presupuestos, como base de la democratizacién de la administra-
ci6n estatal, para la racionalizacidn del gasto piiblico y para hacer
mas honorable su utilizacién.*

La encarnacion dc esta Ley es un Consejo integrado por gue-
rrerenses y mexicanos distinguidos, simpatizantes del Estado y
cuyas ocupaciones son la ciencia, el arte y la técnica. Se trata de
una participacion civil, estrictamente hablando, pues ella no entra-
fa una actividad de partido o de fuerza politica y no sustituye
aquella actividad ciudadana, que reclaman las municipalidades y
la accidn vecinal, sino mas bien las complementa, La participacién
es definida como libre, gratuita y complementaria de estas filttmas,

N Ley que Establece las Bases para ¢l Fomento de Ia Participacion de la Comuni-
dad. POGEG. Aho LXVIII, ndimero 4, Mayo 12 de 1987.
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y clla se ejercita en ¢l desarrollo y la asistencia, la justicia y la
seguridad plblica, los servicios piblicos, el apoyo a la vida muni-
cipaly en el desarrollo rural. Para la activacion de la participacién
civil, se ha promovido la formacién de comités ciudadanos, en que
se plasman las clevadas nociones que Lorenz Von Stein concibe
para la inclusién de los individuos en las tareas piblicas y de las
gue ya tratamos un poco mas arriba, y estos comités son los
relativos al Desarrollo Economico, a la Integracién Plural y a la
Participacion de la Juventud.

La participacion ciudadana incide en la vida cotidiana de las
comunidades gucrrerenses, como los servicios pblicos, pero tam-
bién en los grandes renglones de la actividad del Gobierno de 1a
entidad federativa, tales como suinclusién en las tareas de formu-
laci6n del Plan Estatal de Desarrollo y otros programas de menor
rango y coberfura.

Ademis de aguellos comilés, se han formado otros més que
asisten al Sistema Estatal de Salud y prestan su colaboracién en
auxilio de enfermos, pobres, desahuciados, ancianos, menores e
incapacitados, cn tanto que otros apoyan a la Cruz Roja, el DIF y
el Voluntariado Estatal. La labor de éstos y otros comités se
extiende al auxilio de farmacodependientes y alcohdlicos que no
cuenten con recursos para su curacion. Otros més asisten econd-
micamente a personas que sufren penas por faltas y delitos meno-
res y unos mds dedican su tiempo al apoyo y la vigilancia de los
servicios piblicos.

Con base en esta Ley, asi como en disposiciones diversas, como
la relativa a la vivicnda, se prevé la formacion de otros comités
cindadanos para la construccién, conservacion, mejoramiento y
rehabilitacion de viviendas sociales y [raccionamientos populares,
asi como para infracsiructury urbana. También se conciben como
comités ciudadanos a las asociaciones de conddminos y el Gobier-
10 s¢ cmpena asimismo por crear otros comités, en los cuales se
organicen los interesados en la produccion y distribucion de ma-
teriales para construccion y en la formacién de cooperativas de
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vivienda. Un caso similar es el deporte, donde comités ciudadanos
participan en la construccidn, conservacién y mantenimiento de
instalaciones y colaboran con las asociaciones deportivas y agru-
paciones juveniles. Estas agrupaciones civiles promueven el depor-
te y estimulan la participacion de la juventud en el desarrollo de la
entidad federativa.

Para hacer mas productiva y eficaz la participacién ciudadana,
en los edificios municipales se instalaron cabildos abiertos, para
que los ciudadanos emitan sus opiniones sobre los programas de
trabajo gubernamentales. Otro modo no menos imaginativo de
invocar la participacion de la ciudadania consiste en su incorpora-
cidn en los consejos técnicos de los grandes organismos piiblicos
descentralizados o en los organismos administrativos desconcen-
trados de la administracién piblica. Tal es el caso del Consejo
Estatal Consultivo de Transporte y Vialidad, drgano censultivo de
la Comision Técenica del Transporte y Vialidad, de la que tratamos
ensulugar, y en el que se ha congregado a concesionarios y técnicos
organizados para opinar sobre estas materias y que tiene entes
similares de caracter regional y municipal.

I1. Los Organismos piblicos de
participacién ciudadana

Ademas de las encarnaciones organizativas y la variedad de modos
de colaboracion ciudadana resenados, en la entidad federativa
existen organismos piblicos de participacién ciudadana propia-
mente hablando, principalmente en Acapulco, cuyos problemas
han requerido el concurso de diversos sectores.

1. El Consejo Mixto de Fontento Turistico de Acapulco

Un ejemplar que representa fielmente el significado de la partici-
paci6én ciudadana en la cosa piblica, es el Consejo Mixto de
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Fomento Turistico de Acapulco, un exitoso esfuerzo de convoca-
cién social en la rama prelerente de la actividad econdmica del
puerto: el turismo, que emplea buena parte de la poblacion eco-
ndémicamente activa, capta divisas y atrae el consumo de bignes y
la necesidad de servicios. Hay que resaltar que en el turismo
convergen los Gobicrnos estatal, municipal y federal, ademas de
los sectores social y privado. El Consejo tiene como finalidad
captar y organizar la colaboracion de los Gobiernos y1os sectores,
cuyas actividades se centran en ¢l turismo ofrecido por el puerto
de Acapulco y se prevé que en Zihuatancjo y Taxco se formen
organismos similarcs.

Essumamente interesante el disefio organizativo de este cuerpo
mixto, que s¢ define como un 6rgano consultivo de participacién
cindadana, es decir, no ¢s un ente cjecutivo, sino un espacio de
colaboracion y configuracién de politicas en pro del turismo, que
depende dircclamente del Ejecutivo estatal. Asi, ¢l conscjo opina
sobre los programas turisticos, conoce propuestas sobre esta ma-
teria, sugicre medidas para su mejoramicnto y, basicamente, efce-
tiia la concertacion entre los sectores piblico, social y privado.

El Consejo ¢s presidido por el Gobernador de la entidad fede-
rativa y esta inlegrado por funcionarios piblicos del ramo turisti-
co, uno federal y otro estatal, ademds del director general del
Fideicomiso Acapulco, inversionistas privados, lideres obreros,
restauranteros, hoteleros y propictarios de agencias de viajes.

2. Comisiones mivtas para la gestion de los
servicios piiblicos de Acapuico

No menos representativas son las tres Comisiones Mixtas para
la Gestion de los Servicios Publicos de Acapulco: del Acapilco

* Decreto que crea ¢l Consejo Mixto de Fomento Turistico de Acapulco. Ao
LXVIIL ndmero 71, Agosto 18, 1987.
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Dorado, del Acapuleo Tradicional y del Acapulco Diamante. La
Comision Mixta para la Gestion de los Servicios Piblicos del
Acapulco Dorado, la primera de su especie, fue creada bajo el
criterio de participacién ciudadana para el fortalecimiento del
turismo de esta zona del puerto, pero de manera indirecta: por
medio del mejoramiento sustancial de la provisién de los servicios
piblicos. Sc trata de un organismo piblico y de participacion
civdadana que entre sus facultades tiene la de aprobar el Programa
de Restauracion del Acapulco Dorado, vigilar su ejecucién y hacer
su scguimicnto. Participan en ¢l ciudadanos ligados al turismo,
principalmente los prestadores de servicios del ramo.®

Quizd lo mas interesante del diseno de sus responsabilidades
consiste ¢n gue su actividad no se eircunscribe al turismo en si, sino
que se exticnde u la provision y vigilancia de los servicios piblicos
en general de este scetor de Acapulco y que son los de la recolec-
cion de basura, seguridad piblica, transporte urbano, alumbrado,
drenaje, agua potable,mercados y tianguis, asi comq dreas verdes.
Sus funciones s¢ ampliun a la vigilancia de otros servicios pablicos.

Tratandose de un organismo cjeculivo, sus tarcas comprenden
“también el conocimiento de la construccion de las obras publicas,
teléfonos, clectricidud, agua potable, pavimentacion y drenaje.
Asimismo vela por ¢l cumplimicnto de las disposiciones reglamen-
tariasy del Plan Dircctor Urbano de la Ciudad, ademiés de elaborar
y ejecutar los proyectos de mercados y Lianguis.

El ente esta formado por varios funcionarios eslatales, el presi-
dente municipal de Acapulco, ¢l director general de la Comisidn

® Decreto que cres la Comision Mixta para la Gestion de los Servicios Pablicos
del Acapuleo Dorude y que crea el Fondo Mixto de Promocién Turistica de
Acapulco. POGEG. Aho LXIX, nimero87. Octubre 8, 1988, Decretoque crea
a la Comision Mixta para la Gestion de los Servicios Puiblicos del Acapulco
Tradicional y que crea ¢l Fondo Mixto de Promocién Turistica del Acapulco
Tradicional. POGEG. Ane LXX, nimero49. Jurio 13, 1989, Decreto que crea
a la Comision Mixta para la Gestion de los Servicios Pablicos del Acapulco
Diamanie. POGEG. aio LXX], ndmero 5. Enero 16, 1990.
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dc Agua Potablc y Obras Urbanas de Interés Social del Puerto de
Acapulco, y los presidentes de la Camara de Comercio de Aca-
puleo, del Centro Patronal del Puerto y del Centro Bancario.
También s¢ desempenan en ¢l los representantes de los hoteleros,
restaurantcros y centros nocturnos. Las tarcas administrativas
tocan al vocal cjecutivo, nombrado por el Gobernador de la
entidad federativa y ¢l Presidente Municipal de Acapulco, y que
es escogido cntre las personas destacadas del puerto. La Comisién
cuenta con un Comité Ejecutivo que tiene facultades delegadas de
clla misma, Para favorecer la participacion de los prestadores de
servicios, un Cucrpo Consultivo da cabida a 20 personas nombra-
das por la Comision, que opera mediante comités especiales.

Paraapoyar lus lubores de la Comisidn se formd ¢l Fondo Mixto
de Promocion Turistica de¢ Acapulco, como fondo linanciero
integrado con las aportaciones de los prestadores de servicios y
los obtenidos por vias diversas. Su objeto es la ejecucion del
Programa dc premocian y publicidad turistica para incrementar
el flujo y permancncia del turismo en el puerto. A su cabeza funge
un Comit¢ Téenico formado de manera similar a la Comision
Mixta, ¢s decir, con criterio de participacion ciudadana. También,
por via del Ejecutivo estatal, el funcionario pablico federal relativo
al turismo [uc invitado a formar parte de este Comité, cuyas
sestones son presididas por ¢l Presidente Municipal de Acapulco
y s¢ desempeiia como conducto con el Gobernador del Estado.

La Comisidn Mixta para la Gestion de los Servicios Pablicos del
Acapulco Tradicional fue dischada de mancra idéntica a la ante-
rior, de modo que obviaremos entrar en detalles, salvo que aqui
su mision s¢ concentra en la restauracion material de este sector
del puerto, aqucl que le dio su prestigio original y que requicre
una reestructuracion urbana integral. Una variacion més es que
gsta Comision cueata con su propio Fondo, que opera de manera
similar al antcrior. Por su parte, la Comision Mixta para la Gestién
de los Servicios Pablicos del Acapuleo Diamante, también ticne
un disefio organizative igual a las anteriores, fue constituida para
atender las peculiaridades de otro sector del puerto y particular-
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mente no para resarcir los daiios del paso del tiempo, sino para
prevenirlos y precaver lo necesario para el dindmico crecimiento
del Acapulco Diamante. Una de las encomiendas més importantes
consiste en coordinarse adecuadamente con las otras dos comisio-
nes, para conseguir un progreso equitativo en la gesti6n de los
servicios ptblicos del puerto.

Tales son, pues, las encarnaciones organizativas que hacen re-

alidad la colaboracidn ciudadana en la administracion piblica del
Estado de Guerreru.
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