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NORMATIVIDAD SOCIAL
Jorge SANCHEZ AZCONA

Sumario: 1. Presupuestos anfropolégicos. II. Modos colectivos de con-
ducta. 1Il. Normatividad social. IV. Diversos 6rdenes normativos
sociales.

I. PRESUPUESTOS ANTROPOLOGICOS

Es propésito del presente trabajo contestar a la pregunta de cémo y
por qué el hombre configura diversos érdenes normativos, Para tal
efecto, se busca dar un enfoque interdisciplinario del que se deriven
conceptos generales relacionados légicamente entre si y susceptibles
de conliirmaciones empiricas.

Cabe aclarar que entendemos por normatividad las formas institucio-
nales a través de las cuales el comportamiento de las personas es con-
figurado socialmente.

La normatividad es un fenémeno social, resultado de una multiplici-
dad de factores que tienden a consolidar y a institucionalizar los di-
ferentes érdenes normativos que se dan en una sociedad. El primero
de estos factores es la configuracién biopsiquica y social del individuo.
Las caracteristicas biolégicas, psicolégicas y sociales del hombre son
inseparables y mutuamente condicionantes en su actuar.

De acuerdo con lo anterior, encontramos que cualquier enfoque que
se haga sobre el actuar del ser humano, tendra que destacar no sé6lo
los aspectos biolégicos, organicos y fisicos del individuo sino ade-
mas, los aspectos psicologicos y emocionales de éste y su proyeccién
social. Unicamente podremos entender la conducta del hombre si la.
vemos a través de una conexién interdisciplinaria, como un proceso
que se lleva a cabo por medio de un sistema sumamente complejo, que
para efectos de este estudio nos llevaran a enfocar al hombre: 1o, como
un organismo biolégico, destacando dentro del mismo los impulsos y
mecanismos estructurales; ! 2o. como una estructura psiquica, la que

1 Actualmente los estudios de la llamada corriente etologista enfatizan un de-
terminismo biolégico en el actuar del hombre. Véase a Tinbergen, N., E! estudio
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criginada en la base c¢rganica del individuo la trasciende a través de
las emociones, sensaciones y percepciones; y 30. como un sujeto actor
de relaciones sociales, las cuales pueden ser comprendidas tanto por
el sentido que el sujeto pone en sus acciones, como por las funciones
que esta conducta desarrolla en una sociedad.

Desde el primer punto de vista, el enfoque corresponde a la biclo-
gia. El hombre es un organismo estructuralmente limitado y motivado
per un conjunto de impulsos basicos. No obstante que cada persona
tiene un margen de accién diferente, podemos encontrar un denomi-
nador comun: las llamadas tendencias o instintos del hombre, enten-
diendo por tales a la causa de una actividad: la finalidad de esa
actividad, y la actividad en si misma.?

Desde el segundo punto de vista, encontramos que la estructura
psiquica esta enraizada en el organismo biolégico, pero vinculada a la
proyeccién emocional de la persona en la que los impulsos se transfor-
man en propaésitos, las impresiones en percepciones, los sentimientos en
emociones, los cuales en cuanto a su proyeccién en mucho estan condi-
cionados a los canales de expresion y a los medios de satisfaccion
socialmente aprobados.

En cada comunidad existe una serie de medios reconocidos a través
de los cuales las personas satisfacen sus necesidades. Aqui es donde se
configuran las estructuras e instituciones sociales. Cuando los impul-
sos de la estructura psiquica estan canalizados hacia pautas que la co-
munidad ha aprobado, fortalecen y afirman a la persona en los dife-
rentes papeles que desempeﬁa socialmente, pues estos roles represen-
tan esquemas parciales de las instituciones socialmente reconocidas.

En un principio, el individuo tiende a actuar de acuerdo con los im-
pulsos motivadores de su conducta y busca hacerlo a través de los ca-
nales que su comunidad ha aprobado. Por educacién, por repeticion,
por sugestién, por castigo o por recompensa, los impulsos se van

del instinto, traduccién de Juan Almela, México, Siglo XXI Editores, 1970; Lorenz
Konrad, Sobre la agresion el pretendido mal, traduccién de Félix Blanco, México,
Siglo XXI Editores, 1963; Lorenz Konrad y Leyhausen Paul, Biologia del compor-
tamiento, traduccién de Félix Blanco, México, Siglo XXI Editores, 1973. Frente a
estos autores los conductistas han destacado el ambiente social como el factor de-
terminante de la conducta del hombre, Puede consuitarse: Skinner, B. F., Mas alli
de la liberfad y la dignidad, traduccién de José Coy, Barcelona, Editorial Fontane-
la, 1972. Fromm, en su libro antes citado The Anafomy of Human Destructiveness,
mantiene una posicidn critica frente al conductismo y los etologistas, pp. 16 v ss.
v 34-40.

2 Gerth Hans y Wright Mills, C.,, Caracter y estructura social, traduccidn de
Elizabeth Gelin v Jorge Balan, Argentina, Editorial Paidés, 1963, pp. 28-29.
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integrando con las metas sociales del individuo, las gue son vinculadas
a su vez, en forma de retroalimentacién con los impulsos, afianzando
el funcionamiento continue de los modes de comportamiento que con-
figuran las diferentes instituciones sociales,

El ser humano ¢s un organismo que ha evelucionado a un punto
en el que el determinismo instintivo ha llegado a un minimo ante el
condicionamiento psiguice y social al que esta sujeto. Los individuos
por medio de este proceso han desarrollado una cualidad distintiva de
todos los demés organismas, la autoconciencia. E]l hombre es el nico
animal gue tiene conciencia especifica de los fines que se propone lo-
graz, esto lo lleva a distinguirse fundamentalmente del animal, guien
vive en un estado de armonia natural; en cambio, el ser humano vive
en un proceso de adaptacion y readaptacién permanente frente al mun-
do que lo rodea.?

De acuerdo a la teoria dz Freud, se puede dividir la estructura psi-
quica del individuo en tres grandes estratos: el id, el ego y el saper
ego. El id representa la parte en la cual estan engendrados los instin-
tos basicos del hombre, En este nivel se da el inconsciente. El id, como
parte central de los impulsos motivadores del ser humano, no esti con-
dicionado a ningun tipo de formas o principies derivados de la vida
en comunidad. En el id no hay limitaciones de tiempo, de valores, o
de contradicciones, su principal funcién es e! motivar la conducta del
individuo a la satislaccién de las necesidades instintivas.

La conducta asi motivada entra en contacto con el mundo exterior
a través de los 6rganos receptivos y gradualmente tiende a convertirse
en el ego, el cual se ve obligado a ser un mediador entre los impulsos
del id y el mundo exterior. Es importante destacar que tanto la con-
ciencia como la percepcién son una parte superficial v pequefia del
ego, la parte mas cercana al mundo exterior, pero es a través de este
sistema de percepciones y conciencia como el cgo logra preservar su
propia existencia observando e integrandose a! mundo exterior, tratando
de tener un ajuste adecuado con la realidad. El ego debe tratar de
adecuar los impulsos compulsivos y ciegos de los instintos a las fuerzas
del mundo exterior, debe reducir al minimeo los conflictos derivados
de ese choque, debe coordinar, alterar y organizar la actividad instin-
tiva en tal forma que haya una adecuacién con la realidad, inclusive
haciendo uso de los diferentes mecanismos de ajuste que estan a su
alcance.*

3 Fromm, Erich, The Anatomg of Human Desfructiveness, op. cit., pp. 225 v ss.
+ Carrol Herbert define como mecanismo de ajuste a un medio usado para lo-
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El super ego representa la adentracion de las normas sociales en las
que el hombre va participando. Este tiende a mantener una actitud
de renunciacién al logro inmediato de sus necesidades instintivas ante
el temor de la posible agresién de las autoridades exteriores a &l.

Conforme este temor se va internalizando, se va vinculando no so-
lamente a la conducta externa, sino a la misma intencién un seatido
de meralidad exterior, sino también por la propia conciencia. A través de
este proceso de renunciacién instintiva, se da el desarrollo dinamico
de la conciencia, que no es mas que una internalizacién de la autoridad
externa a la que en cierta forma reemplaza, La renuncia a la satisfac-
cién inmediata y espontanea de los impulsos instintivos, es en princi-
pio, el resuitado al temor de la autoridad externa, A través de esta
actitud de renunciacién, mantiene una relacion arménica con la auto-
ridad y ningin sentimiento de culpa perdura en la conciencia, pero
cuando la normatividad ha sido internalizada se mantiene el temor al
propio super ego, éste no desaparece con la sola renunciacién instinti-
va, sino que los sentimientos de culpa se mantienen.’

Un conjunto de normas sociales, resultado de los diferentes grupos
en los que el individuo participa, se van internalizando al super ego,
el cual va adquiriendo paulatinamente de ese ambiente socio-cultural,
nuevos controles que se ejercen sobre el individuo y que representan
a los valores sociales, La influencia normativa sociocultural pasa del
super ego al conciente del hombre, acentuando el sentimiento de cul-
pabilidad y la necesidad de castigo para quienes violen los Grdenes
normativos internalizados. Estos sentimientos de culpa se originan en
la lucha entablada entre el rigido super ego y el ego que esta some-
tido a aquél. La sociedad, por tanto, mantiene un rigido control sobre
los peligrosos impulsos originales del hombre debilitandolos y desar-
méndolos a través de una agencia vigilante interna del propio indivi-
duo. El sentimiento de culpa es la piedra angular sobre la que se basa
la represién instintiva.®

grar la satisfaccién indirecta de upma necesidad con el objeto de reducir la tensién
y mantener el respeto propio. Este autor congidera como los principales mecanismos
de ajuste a: la compensacién; la identificacién; la racionalizacién; el negativismo;
el sofiar despierto; la regresion y la represion. Véase su libro Higiene mental,
traduccion de Luis Romano Haces, México, Compaiiia Editorial Continental, 1968,
pp. 193-207.

& Freud, Sigmund, Civilization and its Disconfents, translated from the German
and Edited by James Strachey, W. W. Norton Co. Inc. New York, p. 74.

¢ El sentimiento de culpa es la piedra angular sobre la que se basa la repre-
sién instintiva. Cuando Moisés crea el Derecho para el pueblo israelita, segin lo
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De lo anterior podemos deducir que la satisfaccién plena y total de
las necesidades fundamentales del hombre, no se puede lograr en el
ambito social, La renuncia y la satisfaccién retardada de estas necesi-
dades son, como dice Freud, los prerrequisitos del progreso. Si el hom-
bre tuviera plena libertad para satisfacer estas necesidades en forma
espontanea, se destruiria la sociabilidad y el individuo mismo. El ser
humano, por tanto, tiene que configurar érdenes normativos que regla-
menten y permitan subsistir una vida comunitaria.

La civilizacién comienza cuando la satisfaccién de las necesidades
instintivas son retardadas y reprimidas.

Freud nos dice:

La palabra civilizacién describe la totalidad de los logros y las re-
gulaciones que distinguen nuestras vidas de las de nuestros ances-
tros animales y cuyos propésitos son: proteger al hombre de la na-
turaleza y ajustar sus relaciones mutuas.

El hombre no es un ser bendadoso por naturaleza, todo lo contra-
rio, €5 um ser agresivo, que ve a sus semejantes como enemigos po-
tenciales. .., asi que, ante la amenaza de su desintegracion, la so-
ciedad tiene que crear sus propios medios de defensa por medio de
la represién.?

La cultura debe ser defendida de la agresion de las personas, y
el derecho tiene esa finalidad® Cada cultura debe descansar en la

describe Thomas Mann, en su libro “Las Tablas de la Ley”, el proceso psiquico
de las personas para integrar a su aparato mental la culpa no fue facil

“Y lo que es mas, oian que en esta nueva idea del Derecho iba incluida la idea
de culpa, conclusién esta que la mayor parte del pueblo tardé en captar.”

Véase a Mann, Thomas, “Las Tablas de la Ley”, traduccién del inglés de Raul
Schafino, Buenos Aires, Argentina, Editorial Siglo XX, 1952, p. &7.

Se va conligurando la nocién de autoridad, la subordinaciér de los individuos a
los érdenes establecidos. Este proceso va acentuindose conforme la civilizacién se
va desarrollando, Kafka nos dice: “Llevéis innata vuestra veneracién de la auto-
tidad; luego siguen inculcandoles esa veneracién de las més diversas maneras y
por todos los conducto$, vuestra vida y vosotros mismos ayuddis en ello por cuan-
tos medios estan a vuestro alcance”’. Esto dltimo es el precio que el hombre ha pa-
gado a cambio de su progreso.

Véase Kafka, Franz, El castillo, traduccion de D. J. Vogelmann, Buenos Aires,
Argentina, Editorial Emecé, 1962, p. 204

7 Freud, Sigmund, Civilization and its Discontents, op. cit, pp. 36-58.

® Por ser un instrumento de represion, la normatividad, y en especial el De-
recho, ha sido hostilizado por destacados fil6sofos, entre otros Marx puede ser con-
siderado dentro de esta coreiente. Véase Sanchez Azcona, Jorge, “Introduccién a
los conceptos marxistas del Estado y del Derecho”, publicado en Lecturas de So-
ciologia y Ciencias Politicas, México, UNAM, 1975,
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coaccién y en la renunciacién instintiva. Hay que reconocer el hecho
de Ia existencia en todos los hombres, de tendencias destructivas v,
por lo tanto, tendencias anticulturales y antisociales... La princi-
pal finalidad de la cultura es defendernos contra la naturaleza instin-
tiva del hombre.®

En cada comunidad existen una serie de canales socialmente apro-
bados a través de los cuales las personas satisfacen sus necesidades,
en tal forma que al lograr esto, obtiene tacitamente la aprobacién
social.

La sociedad tiene que defender el orden normativo aprobado, y pasa
de acuerdo con Marcuse, de una etapa en la que predomina el instinto
biolégico del hombre a la que él llama el Principio del Placer, a otra
en la cual escs instintos han sido socialmente sublimados, denominada
principio de la realidad.

La humanidad ha pasado de un estado en el que predominaba la
falta de control social, la espontaneidad en la satisfaccién de las ne-
cesidades del hombre, Ja biisqueda constante del placer, a otro en el
cual se han impuesto los diversos 6rdenes normativo-sociales, cam-
biando el juego espontaneo y placentero, por una reglamentacién de su
actuar para obtener el maximo de productividad. A cambio de lo an-
terior, las personas tienen la seguridad de ser aceptadas en su grupo
y de poder llevar una vida social. La representacién instintiva lleva
al hombre a establecer un orden normativo tanto a nivel! individual,
como social, que guia su vida y al cual debe atenerse.

Lo anterior se ve ampliamente fortalecido por la interdependencia
creciente del individuo y sobre todo por la division del trabajo.'? Jo
que nos permite hablar de una necesidad basica y fundamental, de
la integracién y aceptacién social como causa motivadora y consolida-
dora de la normatividad social.

El hombre se mueve en muchos niveles sociales, su interaccién lo
lleva a pertenecer a diversos grupos, v él debe desempefiar distintos
roles en tal forma que quede integrado a los diferentes grupos en los
que se desenvuelve, lo cual logra adecuando su conducta a las expec-
tativas que los demas tienen de ella y, por tanto, su aceptacién y con-
formidad a los diferentes ordenes normativos esta basada en esto. El
interés motivacional puede ser de diverso contenido pero es, en altima

9 Freud, Sigmund, The Fufure of an Illusion. A Doubleday Anckor Boo, p. 422
10 Durkheim, Emile, The Division of Labor in Society, trauslated by George
Simpson, The Free Press, New York, 1965, p. 70.
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instancia la necesidad de aceptacién, la fuerza psiquica que impele a
la persona a integrarse a los modos de conducta que predominan en
sit sociedad.'

Cuando la asimilacién no se logra en una persona caemos en el
campe de las desviaciones sociales, la enfermedad mental y la delin-
cuencia. Pero, aunque esta iltima esta [ormalmente establecida desde
un punto de vista juridico-positivo, vemos que, incluso el valor del
formalismo juridico como medio para castigar el delito, es relativo,
pues la sancién se encuentra legitimada en el consenso social que la
acepta como un medio de defensa y continuidad de los valores socia-~
Jes, dentro de los que destaca la necesidad de convivencia, El puente
entre la imposicién autoritaria a la normatividad y su internalizacién,
ha sido a través de la historia, la familia, que tiene entre otros obje-
tivos el de satisfacer las necesidades bio-psiquicas y sociales de sus
miembros destacando entre éstas la socializacion de los hijos; pero el
individuo se integra, cada vez a grupos sociales mas amplios, donde
se establecen normas generales de conducta que reglamentan las accio-
nes y las reacciones de unos sobre otros, y que estimulan, o en su caso
limitan tanto al ego como al super ego individual. Es aqui en donde
se originan los Namados modos colectivos de conducta,

II. MoDos COLECTIVOS DE CONDUCTA

El hombre, hemos dicho, se encuentra inserto en un contorno biopsi~
quico y social, por tanto, parte de este contornc lo forma la comuni-
dad dentro de la que se halla necesariamente la persona. Para el
individuo, los miembros del grupo scn, a su vez, parte del contorno,
v una parte determinante de él. Aunque la perscnalidad es tinica, las
estructuras bioclégicas y psiquicas del hoembre son comunes y por tan-
to, frente a un ambito determinado las personas que se encuentran
dentro de él, tienden a reaccionar anilogamente. Esto no sélo es el
origen de los modos colectivos de conducta, sino que ademas, es el su-
puesto del que parte la sociologia para la formacién de leyes socio-
16gicas,

Este actuar, esas reacciones de los seres humanos frente al contorno
que los presiona en forma similar, no se dan aisladas, sino que se

11 Esta necesidad de aprobacion social es caracteristica innata del hombre, no
solo se da en las sociedades modernas, sino en cualquier tipo de agregado humano.

Véase, por ejemplo, a Malinowski, Bronislaw, Crime and Custom in Savage So-
ciety, Nueva Jersey, EULA., Little Field, Adams S. Co., p. 46.
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vinculan, se enlazan. El actuar del individuo es, por decirlo asi, una
respuesta que el contorno suscita y que es comiin a las respuestas de
un organismo a los estimulos del ambiente, aunque esta respuesta no
esta determinada sino condicionada por el medio.??

Podemos decir, por ello, que el actuar colectivo es Ia conducta con-
sistente en una serie de reacciones mutuamente referidas de varios su-
jetos actores, realizadas con cierta simultaneidad vy, en algunos casos,
con cierta permanencia en el tiempo y en el espacio. Algunas veces
ciertos individuos pueden reaccionar en forma diferente de como reac-
cionan otros, pero su actuar tiene cierta relacién de reciprocidad y de
complemento. Esta similitud en el actuar se debe a la homogeneidad
biopsiquica en la constitucién de las personas y a la presién analoga
ejercida sobre ellas por el contorno social. Esta respuesta similar de
los seres humanos permite hablar de un actuar colectivo.s

Cabe senalar también que los modos colectivos de conducta varian
cuando cambia la forma en que se manifiesta la presién del contorno
sobre el grupo.

De lo anteriormente dicho podemos considerar que el actuar colec-
tivo tietle un origen psiquico, es inmanente a la conciencia individual
y su aspecto social es una forma del yo.t

Es precisamente en el actuar colectivo en donde se originan los di-
versos 6rdenes normativos que una sociedad va creando y consolidan-
do en su proceso histérico.

III. NORMATIVIDAD SOCIAL

Cuando el hombre actia, lo hace de acuerdo con el concepto que tiene
de las cosas, pero la gran mayoria de esos conceptos, como hemos di-
cho, no han sido pensados por &l mismo, sino que su actuacién es
consecuencia de lo que socialmente es aprobado, de lo que ha visto en
otras gentes. El sujeto manifiesta ese modo de pensar porque es algo
que se hace. No se actiia como algo meramente personal, sino como
reflejo de lo que el grupo hace, el individuo es fruto de la socializa-
cién.1®

1z A pesar de que para el conductismo el ambiente exterior en el que se ma-
neja el hombre es determinante en forma absoluta sobre éste.

13 Bernard, L. L., Psicologia social, traduccién de Rubén Landa, México, Fondo
de Cultura Econémica, 1946, p. 79.

14 Povifia, Alfredo, Sociologia, Assandri Cérdoba, Argentina, 1954, tomo II,
p. 614,

15 Ortega v Gasset, José, El hombre y la gente, Madrid, Espafia, Obras inédi-
tas, Revista de Occidente, 1959, p. 207.
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La socializacién, ''es el proceso por medio del cual el organismo in-
dividual se transforma en persona, el animal humano en ser humano.
Sélo por medio de la socializacién puede perpetuarse la sociedad, exis-
tir la cultura, convertirse el individuo en persona.”® En el proceso
de socializacién, el individuo aprende habitos, ideas y actitudes apro-
badas por la cultura. Se amolda al grupo sccial al ensefiarsele los de-
rechos y deberes que corresponden a su situacién, Como vimos, sus
impulsos se encauzan por los canales de expresion ya aprobados; se
compenetra de tal manera de las normas y restricciones culturales, que
éstas se vuelven parte de su personalidad. Las personas las aceptan
como algo que viene a imponerse sobre ellas, que ejerce una presion
de la cual es dificil sustraerse: ese algo se afirma por si, no requiere de
un grupo particular que lo defienda: éstas son las normas sociales.'”

La normatividad se establece primero como un marco de referencia
que permite al hombre trascender su aislamiento, dandole un sentido
existencial a su vida, y segundo para proporcionarle una guia de ac-
cion cotidiana,

Desde el punto de vista sociolégico podemos decir que norma social
es todo lo que se encuentra en el contorno social y con lo cual tene-
mos que contar,’® aunque no hayamos intervenido en su formacién.

La conducta de uno o varios individuos por si misma no puede Ile-
gar a culminar en norma social, se requiere, forzosamente, de la reu-
nién del actuar de varias personas, pero consideradas como algo ge-
nérico, y no en su singularidad: actuares impersonales que pueden
sustituirse unidos por un vinculo funcional.

Queramoslo o no, tenemos que contar con la norma social, ya que,
estd ejerciendo sobre nosotros una coaccién.

Para que la norma social se afirme, nos dice Ortega y Gasset, nadie
tiene que preocuparse en sostenerla; por si y sin necesidad de defen-
sores, mientras es vigente, predomina e impera al paso que la opinién
particular no tiene existencia si no estrictamente en la medida que
uno, varios o muchos se toman el trabajo de sustentarla.’

16 Bjensanz, John, v Biensanz Mavis, La sociedad moderna, traduccion de Tomas
Avendafic J., México, Editorial Letras, 1952, pp. 20 y ss.

17 Ortega v Gasset, José, op. cit., pp. 305 y ss.

18 Marias, Julian, La Estructura Social, Madrid, Espafia, Sociedad de Estudios
y Publicaciones, 1955, pp. 81 y ss.

El autor sigue la Escuela de Ortega vy Gasset, y denomina "Vigencias™ a lo que
nosotros damos el nombre de norma social,

19 Qrtega v (Gasset, José, op. cit., p. 168.

DR © 1989. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/ZPXruj

410 . JORGE SANCHEZ AZCONA

Ademas, la norma social representa un poder social para el individuo
que quiera contar con clla; la perscna puede apovarse en elia frente
a los demas.

Para que un orden normativo se institucionalice es necesario que su
reconocimiento se halle profundamente enraizado en la conciencia del
grupo. El depender la norma social como un conjunto de normas de la
sancidn fisica es ilusorio, su vigencia no duraria, ‘'Los mores de toda
cultura llegan a 'interiorizarse’ en la estructura de la personalidad in-
dividual, creando en cada grupo ciertas tendencias de disposicién y
caracter, asi como creencias y valores comunes.” * Cuando la persona
puede desentenderse, cuando puede sustraerse de esa presién social, no
podemos hablar de la existencia de la norma social,

Tal es el caso de ciertas costumbres de algunos grupos en particular,
que para aquel sujeto que no es miembro del grupo pasan inadvertidas.
Pero, si por alguna causa se las tiene que tomar en consideracion en-
tonces si son vigentes, aunque en este caso la persona se abstenga de
cumplir con ellas. Lo esencial en las normas sociales no es que sean,
sino que actiien,

El estudio que hacemos sobre las normas se basa en la fuerza de
su poder social, independientemente de su contenido, Ademas, debemos
aclarar que para determinar la existencia de una norma, no se ve el
nimero de personas a las que se les impone, sino la funcién que éstas
realizan en el campo social.

El individuo se comporta frente a las normas sociales generalmente
en forma pasiva: la persona muestra acuerdo con ellas sometiéndose.
S6lo cuando el sujeto no estd en concordancia con las mismas, o en
caso de que la norma no sea plena, podemos decir que el actuar de la
persona es un comportamiento active.

El hombre vive condicionado, en un altisimo grado a las normas de
su sociedad. Sélo en tal o cual punto se toma el trabajo de revisarlas,
de someterlas a critica, de desecharlas o admitirlas, pero esta vez por-
que lo ha repensado él mismo y ha examinado sus fundamentos.”® Po-
demos decir que la estructura social consiste, principalmente, en la dis-
posicion, contenido, intensidad y dinamismo de las normas sociales. 2

Las normas sociales no son ni promulgadas ni derogadas, esto se debe
a que su nacimiento no es efecto de la manifestacion de voluntad de

20 Maclver, R. M., y Page, Charles H., Sociclogia, traduccién de José Cazorla
Pérez, Madrid, Editorial Tecnos, 1960, pp. 149 v ss.

2 QOrtega v Gasset, José, op. cit., p. 165,

#* Marias, Julian, op. cit., p. 84.
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uno o varios individuos, sino que son histéricas, La norma debe tener,
por un lado, una efectividad real, y por otro, el que sea socializante,
esto es, que haya un consenso social que la acepte y reconozca,

Respecto a las formas en que las normas sociales dejan de estar en
vigor, podemos sefalar las siguientes: ‘

. Por disolucién: En este caso la norma va perdiendo su fuerza pau-
latinamente, se va debilitando, su vigor decrece, su presién es cada vez
meror, v esto facilita su incumplimiento; quienes las violan no sienten
va una coaccién social considerable, pues las represalias son muy be-
nignas, por ello aumenta cada vez el nimero de personas que se atre-
ven a violarlas, hasta que por ditimo desaparece.

2. Por sustitucion: Esto es lo que usualmente sucede, Una norma se
sustituye por otra, generalmente en forma paulatina. Es imposible pre-
cisar, hasta cuando durara, hasta cuando sera sustituida. La conducta
de las personas que en @ltima instancia son las creadoras y sostenedo-
ras de las normas, puede estar activada en muy diversas formas, lo que
hace dificil poder predecir la linea que se seguira en su futuro.*®

El control de esas conductas es igualmente dificil de mantener, dado
que todo poder social se apoya, en ultima instancia, no en una coaccién
material, sino psiguica, y el hombre, como hemos visto, esta motivado
principalmente por su subconsciente.”

Muchas veces las personas tienden a oponerse a la socializacién, si
no totalmente, cuando menos en aquello que les impide satisfacer pla-
centeramente sus apremios. Pero, en realidad es minima la diferencia
entre lo que las personas quieren hacer y lo que la sociedad les impone
a través de sus normas.® Este proceso de socializacion se cristaliza en
el llamado caracter social y en las estructuras sociales.

Para Fromm

el caracter social es aquel que es compartide por la mavoria de los
miembros de una misma cultura. Su funcién es moldear y encauzar
la energia que existe dentro de una sociedad dada, con el propésito
de mantenerla en continuo funcionamiento.

w5 Idem., p. 120,

2+ Fromm, Brich, Mas alla de las cadenas de la Ilusion, traduccién Enrique Mar-
tinez, México, Herrero Hermanos, 1964. Véanse lus capitulos VI, VIII y IX,
pp. 77 a 148

25 Biesanz Mavis. y Biesanz John, op. cif., p. 210; Garcia Maynez, Eduardo, La
definicion del Derecho, Jalapa, México, Biblioteca de la Facultad de Derecho, Uni-
versidad Veracruzana, 1960, p. 271.
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Para que la sociedad funcione satisfactoriamente, es necesario que
sus miembros no se percaten de las contradicciones dentro de la mis-
ma y esto se logra por medio de la represién del inconsciente so-
cial.?

Existe un proceso de asimilacion por medio del cual la persona ob-
tiene su plena integracién social, se siente parte de su grupo, y a la
vez que adquiere la personalidad social, fortalece la existencia real
de estos grupos, los cuales existen sé6lo cuando viven y funcionan como
una unidad. Esta unidad se inicia cuando los miembros individuales
estan vinculados por ciertos lazos que hacen su vida ¥ comportamien-
to fuertemente interdependientes, e infunden en su mente sentimien-
tos de unidad, permanencia, continuidad, solidaridad y comunidad de
intereses.*

La acciéon social es, por tanto, eminentemente interpersonal, y se
actualiza en los diferentes papeles que el individuo desempefia en una
sociedad. Estos papeles, roles, estan referidos a un conjunto de con-
ductas que por su frecuencia implican una regularidad, ¥y que por su
sentido estan orientadas mutuamente hacia terceros.?

El individuo, desde nifio hasta su vejez, desempefia estos diferen-
tes papeles que representan un marco de referencia en cuanto a su
conducta frente a terceros, y a su vez él espera que éstos cumplan
con los propios roles o papeles que deban desempeiiar. Este conjunta
de roles, al objetivarse, configuran las instituciones.

Las instituciones representan la unidad con que se construye el con-
cepto de estructura social, la cual representa el conjunto de interre-
laciones de las instituciones que tengan funciones objetivas similares.
Por ejemplo podemos decir, siguiendo a Gerth y Mills, que en una
sociedad destacan como estructuras preponderantes las siguientes:

1. La estructura politica que se compone de las instituciones en las
cuales los hombres adquieren, ejercen o influyen en la distribucién
del poder y autoridad, dentro del orden social;

2. La estructura econdémica compuesta de los establecimientos me-
diante los cuales los hombres organizan el trabajo, los recursos ¥

26 Fromm, Erich, M4s alls de las Cadenas de la ilusion, op. cit., pp. 92 y ss.

*7 Gerth Hans y Wright Mills, C., op. cit., p. 31.

* Sorckin, Zimmerman, y Galpin, “A Systematic Source in Rural Sociology”.
Mencionado por Roucek, J. S., Social Confrol, Van Nostrand Co., Inc,, 1958, p. 65.

DR © 1989. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta (.)brlalforma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/ZPXruj

NORMATIVIDAD SOCIAL 413

los instrumentos técnicos, con el objeto de producir bienes y servi-
cios;

3. La estructura militar integrada por las instituciones en las cuales
los hombres organizan la violencia legitima y supervisan su aphi-
cacién;

4, La estructura familiar formada por las instituciones que regulan y
facilitan el comercio sexual legitimo, la procreacién y la primera
educacién de los hijos, y

5. La estructura religiosa que se compone de las instituciones en las
cuales los hombres organizan y supervisan el culto colectivo de
Dios o deidades, por lo general en ocasiones regulares y lugares
fijos.?®

En principio, el individuo viene a ser integrado a las estructuras
sociales a través de su niicleo familiar. Posteriormente al entrar en
contacto con otros grupos extrafamiliares, comienza una segunda eta~
pa de su socializacién, todavia mas compleja que la primera. En este
continuo proceso de integracién y de movilidad por diversos grupos y
estructuras sociales, la persona se ve obligada a asimilarse a 6rdenes
normativos que en muchas ocasiones entran en conflicto entre si.

Los conflictos entre las diversas estructuras sociales pueden alcan-
zar niveles que pongan en juego el equilibrio social, aqui es donde
se actualiza la participacién coactiva del Estado, el cual tiene, entre
sus funciones principales el mantener un grado de cohesién e integra~
cién de las diversas estructuras sociales que permitan el desarrollo
armonioso de la comunidad.

1V. DIvERSOS ORDENES NORMATIVOS SOCIALES

De acuerdo con lo referido anteriormente, encontramos que por el he-
cho de desempefiar diversos papeles en la sociedad y, en consecuen-
cia, estar integrado en diferentes estructuras sociales, el hombre tien-
de a guiar su conducta de acuerdo con una diversidad de ordena-
mientos normativos que son importantes de conceptualizar.

Las normas sociales se pueden clasificar de acuerdo con la clase de
fuerza social en la que se apoyan, y las sanciones que implica su no
cumplimiento,

2% Gerth, Hans, y Wright Mills, C., op. cit.. p. 45.
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De acuerdo con Weber ™ los mas importantes érdenes normativos
sociales son los siguientes:

1. Uso. Es la conducta irreflexiva que de hecho realizan los compo-
nentes de una colectividad.

2. Costumbre. Es el actuar que se realiza por estar fundado en un
gran arraigo. El individuc al proceder voluntariamente, pues no
existe una coaccién fisica que le obligue, aunqgue cuando no se con-
duce de acuerdo con las pautas comunales que se impone al gru-
po, los demas miembros pueden repudiarlo.

3. Orden legitimo, Aqui las personas actiian en determinada forma
porgue consideran que su conducta va de acuerdo con aquellas
normas que en su ambito social se consideran obligatorias, que son
validas,

Un orden normativo considerado como legitimo puede fundar su
legitimidad en el sentimiento de las personas, y por coacciones ex-
ternas.

De acuerdo con esta iltima forma, encontramos dos tipos particu-
lares de 6rdenes normativos: la convencién y el derecho.

La convencién es aquel orden normativo que esta fundado en la
conviccion de considerar ciertas normas como obligatorias, porque se
cree en su legitimidad. Quien no las cumple se expone a una desapro-
bacién general de los demas individuos del grupo. Estas pautas, ade-
mas de que se han estado repitiendo constantemente, estan vinculadas
a un sentimiento de obligatoriedad.

El Derecho es el orden que tiene como caracteristica la coaccién
fisica; debemos diferenciar al Derecho en su acepcion juridica y en
la sociolégica ' Sociolégicamente el Derecho es el conjunto de normas
que, de hecho, regulan la conducta de las personas y que se amparan
en la existencia de un cuadro coactivo. :

Este cuadro esta constituido por alguna o algunas personas encar-
gadas permanentemente del cumplimiento del orden normativo, pu-
diendo emplear, incluso, la violencia fisica en su actuacion. Es por el

t

3¢ Rheintein, Max, “Max Weber on Law in Economy and Society”, translated
by Edward Shils and Max Rheinstein, LLS.A., Harvard University Press, {954,
pp. 20 vy ss.

31 Recaséns Siches, Luis, “Exposicion y critica de la Historia del chrar social
y su comprensién, segin Max Weber”, Revista Mexicana de Seciologia, México,
Instituto de Investigaciones Sociales de la LINAM, afio VIII, vol. VIII, niimero 1,
1946, 83.
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cuadro coactivo por el que las normas sociales adquieren un caracter
juridico desde el punto de vista sociologico.®

A su vez el orden juridico, para Weber, puede tener validez a
consecuencia de:

1. La tradicion. Las personas actiian tomando en cuenta lo que siem-
pre se ha hecho. Se mira al pasado y de acuerdo con ello se re-
gula [a conducta,

2. Sentimientos de afecto. Esto se da con ulterioridad a la tradicion,
incluso es una manera de reformarla. Aparece esta situacién con
los profetas, seres escogidos para hacer revelaciones. Las personas
creian en ellos, tenian fe en lo que pregonaban, pues los conside-
raban seres suprasensibles. Por tanto, las personas aceptaban el
resultado de las revelaciones y trataban de cumplirlas.

3. La creencia de ciertos valores, La persona actiia porque subjetiva-
mente cree en un valor que se le impone y debe tratar de cum-
plir. Aqui estamos frente a normas que legitiman su validez en su
caracter inmanente. Se cree en el valor de estas normas, las que
nunca podran ser destruidas por el derecho positivo.

4. La legalidad. Las conductas son guiadas por el orden estatuido
positivo. Se obedecen las normas impuestas porque se cree en su
legalidad, porque en su creacién se llenaron ciertos requisitos que
les dan validez.®® .

Esta legalidad se puede legitimar por un pacto efectuado entre los
sujetos interesados, y por otorgamiento, esto es, el sometimiento que
los sujetos tienen frente a una autoridad que para ellos se presenta
como legitima.

De los distintos ordenes estudiados, el Gnico que tiene una garantia
externa es el orden juridico y, por lo mismo, es mas facil precisar su
cumplimiento; es un derecho objetivo porque esta garantizado coacti-
vamente.®*

Lo anterior no quiere decir que sélo por medio de la coaccién fisica
es como adquiere el Derecho su objetividad, pues sucede que también
se encuentran medios psiquicos de coaccién y a la sociologia no le
importa esta distincién.

32 Weber, Max, Economia y sociedad, op, cit.,, tomo I, p. 28.

33 Bendix Reinhard, Max Weber: an Intellectual Porrrait. A. Doubleday Ankor
Book, Nueva York, p. 483.

3+ Weber, Max, op. cif., tomo II, p. 304 y tomo 1, p. 34,

DR © 1989. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/ZPXruj

416 JORGE SANCHEZ AZCONA

Para la sociologia el reconocimiento de los derechos subjetivos sélo
se da cuando exista la posibilidad de que el cuadro coactivo interven-
ga en favor del titular del mismo cuando éste lo solicite, para hacer
valer un derecho que el orden juridico objetivo le reconoce.®s

Estos otros medios que ejercen presion sobre el individuo, se con-
sideran también juridicos cuando se derivan de un cuadro coactivo. A
la sociologia no le importa que no sea el Estado quien forme el grupo
coactivo, incluso frente a éste puede haber otro.

Es un error pensar que sélo cuando el Estado impone sanciones
estamos frente al derecho, esto no siempre ha sido asi, y en la ac-
tualidad, como ya vimos, pueden concurrir distintos érdenes sobre una
misma comunidad.*® Estos dltimos fortalecen el orden juridico estatal.

Refiriéndonos especificamente al Derecho como uno de los diversos
ordenes normatives sociales, encontramos que existe una serie de fac-
tores constantes que .condicionan la realidad juridica, tanto en su
origen como en su dinadmica, destacando entre ellas la certeza y la
seguridad como proyeccién de la convivencia.*” Cualquier sistema ju-
ridico debe tener una estructura sélida y a la vez una parte flexible
que se adapte a los cambics que el contorno —socio-cultural y natu-
ral— le requiera.®

De acuerdo con esta infraestructura estable, las personas pueden
determinar por adelantado sus posibilidades juridicas. Esto es posible
porque la administracién de justicia derivada de estas condiciones es
impersonal.® Los miembros de una comunidad deben tener la certeza
y la seqguridad de que el orden juridico positive se cumplira, las per-
sonas en la imposicién inexorable de las normas de derecho y de
acuerdo con esa confianza guian gran parte de su vida en sociedad.
El orden normative "no ha nacido en la vida humana por virtud del
deseo de rendir culto u homenaje a la idea de justicia, sino para col-
mar una ineludible urgencia de certeza y seguridad en la vida social”'.+°

El reconocimiento de un orden juridico, segin Timasheff, produce
dos efectos principales:

35 [bidem.

36 Weber, Max, Economia y sociedad, op, cif., p. 34.

37 Recaséns Siches, Luis, Sociologia, México, Porraa, 1961, pp. 315, 598 y 627.

“8 Stone, Julius, Legal System and Lawyer Reasonings, Standford, California,
1964, Boasson, Ch., Sociological Aspect of Law and International Adjustmen, North
Holland Publishing Co., Amsterdam, 1950, p. 99.

29 Pound Roscoe, “Justice According to Law”, publicado en Essays on Jurisprit-
dence, The Columbia Law Review, Columbia University Press, 1963, p. 220,

10 Recaséns Siches, Luis, Filosofia del Derecho, México, Porraa, 1961, p. 220

V 88,
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1. Configurar la propia conducta de acuerdo con tal norma, esto es,
la norma viene a constituirse en una guia de conducta; si no fuera
por estas normas a cada momento las decisiones para realizar nues-
tra conducta se nos dificultarian, es la conviccién juridica la que
nos sefiala cual debe ser nuestra conducta en cada caso, es nues-
tra guia fundamental y nuestra principal fuerza motivadora.

2. Tener la certeza y seguridad de que Ja conducta de nuestros pro-
jimos actuara de acuerdo a dicha norma.

El reconocimiento de las normas juridicas puede ser directo cuando
se refiere a un complejo de normas.

Desde el punto de vista funcional podemos considerar que el De-
recho, como un sistema normativo juridico tiende a:

1. Mantener el equilibrio de las diferentes fuerzas sociales que han
contribuido a la creacién del derecho por medio del orden pu-
blico;

2. Facilitar la actividad cooperativa, al permitir a los miembros de
una comunidad el poder prever las consecuencias de una conducta
reglamentada por el orden juridico:

3. Institucionalizar e imponer el cumplimiento de un conjunto de va-
lores, que entre otras funciomes cumplen el de respetar la legiti-
midad.®

El orden normativo juridico no viene de hecho a crear en general
un nuevo orden social, sino que mas bien confirma y apoya el que
existe. Es por ello que el orden juridico va siendo configurado por la
evolucién de la estructura social.

La necesidad de que el jurista lleve a cabo sus funciones dentro de
un marco de referencia sociolégico, queda expresado en el pensamien-
to de Maurice Hauriou cuando dice: “Un poco de sociologia nos
aleja del Derecho y mucha sociolegia nos conduce a €l”.*

11 Berman, Harold, The Nature and Functions of Law, The Foundation Press,
Inc.. 1958, pp. 29 vy ss.

1z Mencionado en Gurvitch, George, Elementos de sociologia juridica, traduc-
cion de José M. Cajica, Meéxica, Puebla, Cajica, 1948, pp. 12 y ss.
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