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I. INTRODUCCION

La gestion publica experimenta transformaciones para el logro y el cui-
dado del bien comun en los nuevos escenarios en que se intensifica la
optimizacién de la liberacion del mercado, la interdependencia mundial
y la democratizacion del poder.

Diversas experiencias nacionales muestran el impulso de la gestion
publica que incorporan nuevos arreglos institucionales mediante la adop-
cion de procesos que conducen a decisiones incluyentes y consensos ante
las situaciones criticas del intervencionismo y la planificacion estatal que
presenta demoras o incumplimiento de politicas, objetivos o metas para
atender las necesidades sociales y econdmicas en condiciones de incerti-
dumbre econémica y astringencia de los recursos publicos.

En el caso de México, la gestion publica de los gobiernos municipales
constituye un asunto de importancia estratégica para la accion publica, que
se inscribe en las practicas de la democracia directa, como la participacion
ciudadana en la consulta de los planes y programas gubernamentales, en
la cogestion de servicios y obras publicas y en la iniciativa popular para la
regulacion de la vida municipal.

De este modo, la gestion publica de los gobiernos municipales denota
capacidad innovadora que facilita la elaboracion y ajuste de las politicas
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publicas que orientan y determinan las prioridades de solucion, en las
que se toma en cuenta la pluralidad de actores que son beneficiarios y que
pueden contribuir, con su participacion responsable, a superar rezagos y
nuevas exigencias.

Esta tendencia es un nuevo enfoque de la gestion publica, con el que
se construyen nuevos procesos, estructuras y formas de organizacion pa-
ra responder a la magnitud de los problemas municipales, que si bien no
se presentan en todos los municipios, de manera general y consolidada,
por las dificultades que se generan, como la alternancia partidista en el
poder local, que produce la falta de continuidad de los procesos de ges-
tion o la inconsistencia de la participacion ciudadana para prolongar sus
acciones, si constituye un método eficaz para dar respuesta funcional a
los diversos problemas que se producen por la complejidad de la socie-
dad posmoderna.

Los gobiernos municipales en esta dindmica de la nueva gestion pu-
blica ingresan a diversos actores, avecinados en sus respectivas localida-
des, en los procesos de la planeacion participativa municipal, cuyos me-
canismos de participacion se encuentran legislados en las Constituciones
de las entidades federativas, en las leyes de planeacion estatales, en las
leyes de participacion ciudadana, en las leyes orgdnicas municipales y en
los reglamentos municipales, donde se indican las distintas formas y am-
bitos de actuacion de la participacion en las relaciones de coordinacion,
corresponsabilidad, colaboracion e iniciativa en las acciones del gobier-
no. Este es el caso de los Comités de Planeacion para el Desarrollo de los
Municipios, en donde concurren los representantes de las autoridades fe-
derales, estatales y municipales, asi como diversos actores de la sociedad
civil en cada municipio, para deliberar y decidir sobre los planes y los
programas anuales, asi como el destino de los recursos para la ejecucion
de las obras y servicios publicos.

No obstante, muchas de las facultades establecidas en el marco constitu-
cional y legal para el ambito de la competencia local que pueden ejercer los
municipios enfrentan limitantes, como las insuficiencias reglamentarias mu-
nicipales para incluir otras formas de participacion, lo cual requiere de ini-
ciativas reglamentarias cuya responsabilidad recae en los gobiernos munici-
pales, y que no se llevan a cabo por falta de capacidad de técnica legislativa
0 para evitar un rigido control sobre las formas de participacion que propo-
nen los propios ciudadanos, los grupos sociales o beneficiarios, o bien
los reglamentos que se implementan para hacer efectiva la participacion
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en la gestion publica, que quedan circunscritos a un periodo de gobierno,
ante el nuevo gobierno municipal que puede derogarlos o abrogarlos me-
diante el nuevo cabildo o a través de la accion administrativa de cada
municipio, puede dejar de hacer efectiva la participacion reglamentada al
no implementar los procesos que le den cabal cumplimiento.

En el marco de esta tendencia de la nueva gestion publica, el objeto de
este trabajo es examinar la realidad municipal en el caso del proceso de un
programa estratégico de los servicios publicos del municipio de Morelia,
como una experiencia innovadora que produce un nuevo modo de actuar
en la gestion del gobierno municipal.

II. CONTEXTO Y CARACTERISTICAS
DE LA NUEVA GESTION PUBLICA

La nueva gestion municipal se inscribe en la tendencia de la nueva
gestion publica observable en diversos gobiernos nacionales que surge
de la direccién gubernamental y apoyos politicos. Esta actuacion se ad-
vierte en paises como Australia, Italia, Holanda, Japon, Nueva Zelanda,
entre otros. También, la nueva gestion publica se ha asumido como un
medio para el mejoramiento de la funcion publica en las instituciones de
los 29 paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE), que inclusive se ha constituido en ella el
Comité de Gestion Publica, el cual formula estudios y recomendaciones
para mejorar el desempeno de las instituciones de los gobiernos que son
miembros de dicho organismo.!

Esto manifiesta que la nueva gestion publica se inserta como una ten-
dencia mundial en la busqueda de alternativas que respondan a que la ac-
tuacion gubernamental sea realizada con nuevas estrategias, perspectivas y
métodos que fortalezca la capacidad del gobierno para que se obtengan re-

1 En relacion con las experiencias de los gobiernos de algunos paises que realizan ta-
reas con nuevos enfoques de la gestion publica, véanse los analisis de Arellano Gault, Da-
vid y otros autores (1999), “Nueva gerencia publica en accion: procesos de modernizacion
presupuestal. Una comparacion inicial en términos organizativos: Reino Unido, Australia,
Nueva Zelanda y México”, ponencia, IV Congreso del CLAD sobre la Reforma del Estado
y la Administracion Publica, México, D. F., 9 a 22 de octubre. Asi como los analisis y pro-
puestas del Ministerio de Administraciones Publicas (1997), La transformacion de la ges-
tion publica. Las reformas en los paises de la OCDE, Madrid, Ministerio de Administra-
ciones Publicas-Secretaria General Técnica y Ministerio de la Presidencia.
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sultados observables a favor de la sociedad. En contrastaste con la época
en que se considerd la importancia de la magnitud de la gestion racional
de la planeacion y de la gestion intervencionistas del Estado para conducir
el desarrollo y que llevo a la reforma incremental y burocratica, basada en
una concepcion jerarquica, vertical y centralizada de las organizaciones
publicas para atender las exigencias, cuyos rendimientos decrecientes,
sociales y productivos se expresaron por la crisis fiscal y financiera, por
la inflacion con recesion, por la sobrerregulacion y proteccion de los
mercados nacionales y por los deterioros del bienestar social.

Son aspectos que producen la crisis irreversible del Estado centrali-
zador, planificador e intervencionista, generada por las insuficiencias de
los procesos de planificacion que pretendian significar racionalidad
de gestion y universalidad de consensos, por los efectos perniciosos de la
gestion intervencionista y por la improductividad de las estructuras buro-
craticas para satisfacer los diversos requerimientos de la sociedad. Asi-
mismo, constituyo6 una crisis de la gestion estatal, que tuvo saldos negati-
vos y expectativas incumplidas, lo que condujo a evaluar el sistema de la
gestion publica y los resultados logrados.

En esta perspectiva, la nueva gestion publica se impulsa ante las dis-
funciones senaladas, que ademas se vincula para dar respuestas a la ex-
pansion de libertades politicas y econdmicas y a la magnitud de los pro-
blemas de atraso o deterioro sociales.

Ante el reacomodo mundial, los Estados ceden lugar a un nuevo para-
digma de la gestion publica para sortear la crisis y el ritmo de cambio,
que oscila a producir una mejor aptitud y capacidad de respuesta a los re-
querimientos de la sociedad posmoderna, que se expresa por ser mas in-
terdependiente, incierta’ y turbulenta.’

2 “La interdependencia como rasgo del capitalismo posmoderno significa que las
economias nacionales, ante la apertura y la globalizacién en la produccion y en las finan-
zas, han pasado a ser economias interdependientes de los mercados internacionales”.
Mientras que “la incertidumbre es un rasgo que se ha hecho presente en la economia de
un mundo tan complejo y cambiante como el de la década de los ochenta y finales de si-
glo. El fin de siglo ha sido llamado con razén ‘la era de la incertidumbre’, porque a dife-
rencia de los afios setenta, la interdependencia y la globalizacion y la complejidad de los
actores y de intercambios han hecho menos previsible el comportamiento econdémico”,
Villareal, René (1993), Liberalismo social y reforma del Estado; México en la era del
capitalismo posmoderno, México, Fondo de Cultura Economica, pp. 72y 73.

3 “La turbulencia se caracteriza por que no admite prediccion. Es seguro que ocu-
rrird lo inesperado; pero es imposible predecir cuando, donde y como. Vivimos en tiem-

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/AkLh3c

LA NUEVA GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 303

Es una nueva gestion publica que se enfoca mas de cerca a los resulta-
dos en términos de eficacia y calidad de servicio; al reemplazo de las
estructuras organizacionales centralizadas con un medio ambiente que des-
centralice la gestidn, el cual prevea un espacio de participacidén ciudadana
y de otros grupos sociales para colaborar y decidir la prestacion de servi-
cios que se requieren, asi como evaluar su desempefio y los costos-bene-
ficios,* a la simplificacion de los procesos del gobierno con ayuda de la
tecnologia, y a la innovacion de los instrumentos juridicos centrados en
la gestion, cuya reglamentacion se basa en resultados, como la de mejo-
rar la eficacia de la aplicacion de normas reduciendo su costo (como las
medidas para estimular a asalariados o consumidores) que se traduzcan
en obtener mayores satisfactores.’

En suma, las estrategias y directrices de la nueva gestion publica se
orientan a constituirla en un facilitador de diversas actividades del de-
sempefio publico, asi como obtener resultados sociales y productivos de
la accion gubernamental.

En la nueva gestion publica se ubica la importancia creciente de los
gobiernos locales como parte vital de esta tendencia. Los gobiernos loca-
les no son ajenos a los reajustes de la tendencia del cambio. De hecho,
son protagonistas, es decir, asumen un papel crucial en los problemas de
gestion del Estado. Los gobiernos locales dentro de un contexto de plu-
ralidad, competencia, democratizaciéon y con mayor o menor margen de
autonomia tienen que enfrentar diversos desafios, como regular la vida
social, la eficacia y calidad de la prestacion de servicios publicos, cuya
naturaleza publica exige conjugar legalidad, participacion ciudadana y

pos turbulentos, no porque haya muchos cambios, sino porque se mueven en muchas di-
recciones distintas”. Drucker, Peter (1994), Gerencia para el futuro; El decenio de los 90
y mas alla, Barcelona, Grupo Editorial Norma, p. 345.

4 Shand, David (1996), “La nueva gestion publica: retos y temas en una perspectiva
internacional”, Ensayos sobre la nueva Administracion Publica, Revista de Administra-
cion Publica, nim. 91, pp. 82 y 83.

5 El Ministerio de Administraciones Publicas de los paises de la OCD destaca la
importancia de innovar la gestion reglamentaria como el calcular y controlar los costos
de la reglamentacion a fin de beneficiar a los ciudadanos o grupos de interés, como el
caso de Estados Unidos, que calculd el costo total de la reglamentacion anual que recae
sobre los ciudadanos, las empresas y la entidades locales, que para 1992 represent6 un
costo del 10 por 100% del PIB, lo que condujo a llevar una politica de desregulacion
principalmente en los sectores telecomunicaciones y de los transportes con lo que logréd
descender los costos de la reglamentacion economica. Ministerio de Administraciones
Publicas (1997), op. cit., p. 319.
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de grupos sociales, promocion de consensos y capacidad para resolver
necesidades y problemas de la comunidad local, que le corresponden
cumplir al Estado en el ambito territorial delimitado y que esta dentro de
las grandes determinaciones estructurales.

Cada localidad constituye una diversidad de exigencias que deben ser
atendidas para integrar el desarrollo nacional, sobre todo cuando se tie-
nen realidades sociales diferenciadas. Ante esto, los gobiernos locales,
considerados como unidades de un sistema horizontal para la gestion de
los asuntos publicos, implican la generacion de estructuras abiertas y
participativas que conllevan a la realizacion de tareas publicas conjuntas
entre el gobierno y la sociedad, que toma en cuenta la cooperacion y la
participacion de los ciudadanos, de los grupos sociales y grupos de inte-
rés e ingresen a su agenda institucional, con lo que haga viable la cons-
truccion de opciones a los requerimientos y necesidades, bajo condicio-
nes de funciones y recursos aun recortadas que dan origen a una
contribucion limitada al desarrollo nacional.

La nueva gestion de los gobiernos locales es un proceso de trascenden-
cia que se relaciona con las capacidades de direccion, colaboracion y le-
galidad en los nuevos escenarios en que se modifican los procesos y
métodos de la gestion publica, que toma en cuenta a los diversos actores
en que actia la accion publica del gobierno. Distintos asuntos publicos
tienen la escala de gobierno local y otros requieren la atencion del go-
bierno subnacional o del gobierno nacional.

Esto da lugar a una nueva configuracion de la gestion estatal, con nue-
vos procesos de gestion que actualizan la relacion con la sociedad, con el
entorno social, con consensos, con la participacion ciudadana, sin el apego
a usar los mismos instrumentos juridicos y procesos de la gestion publica
tradicional, todo ello a fin de lograr ampliar la cobertura y calidad de los
satisfactores de una sociedad plural, participativa, competitiva y demo-
cratizada.

III. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Morelia, capital del estado de Michoacan, es un municipio urbano,
que en el afio 2000 contaba 620,532 habitantes; el 88.7% se concentra en
la cabecera municipal, y el restante 15.3% se distribuye en 233 comuni-
dades, de las que 135 tienen menos de 100 residentes, lo que significa
una gran dispersion poblacional en el medio rural.
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En lo social, los indicadores macrosociales de educacion, salud, vi-
vienda y dotacion de servicios basicos del medio urbano son mayores al
promedio de la media estatal y menores a la media nacional.

En el aspecto econdmico, el 70.3% de la poblacion ocupada trabaja en
el sector econdmico terciario; el 23.3% en el sector secundario, y el 6.4%
en el sector primario. Los niveles de desempleo e ingreso hacen que
poco mas del 50% de la poblacion economicamente activa de municipio
tenga ingresos inferiores a dos salarios minimos, lo que se expresa en los
niveles de pobreza y marginacion de la poblacion que habita sobre todo
en la periferia urbana, semiurbana y en el medio rural.

Morelia representa una experiencia mas de los municipios de México,
en donde se da con regularidad la alternancia en el poder por distinto
partido politico. En el trienio de 1990 a 1992 goberné el Partido de la
Revolucion Democratica. Para el periodo de 1993 a 1995, el Partido Re-
volucionario Institucional. Luego, el Partido Accion Nacional lo hace
durante los afos de 1996 a 1998. Después, de 1999 al afo 2001, asume el
gobierno local el PRI

IV. LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

La puesta en operacion del programa de participacion ciudadana para
determinar los servicios publicos constituyd una estrategia del gobierno
del municipio de Morelia que inici6 en el afio 1999. Significo desplazar
progresivamente el patron tradicional de la gestion municipal al modelo
de la nueva gestion publica, es decir, reorientd progresivamente los obje-
tivos y acciones a una perspectiva que se relaciona con la calidad de go-
bierno y no con la cuantia de gobierno. La perspectiva de calidad ingresa
los principios de legalidad, transparencia, rendicion de cuentas y partici-
pacion ciudadana, y por la vertiente administrativa integra los supuestos
de métodos de la planeacion estratégica.

En términos generales, el referido programa comprendié dos acciones
fundamentales: la primera incluye la participacion ciudadana para esta-
blecer una relacion mas directa entre el proveedor de las obras y los ser-
vicios con el ciudadano usuario; y la segunda comprende una reingenie-
ria organizacional para elevar la calidad de los bienes y servicios.

El funcionamiento del referido programa, en su conjunto, quedo a
cargo de dos ambitos de accion institucional: la implementacion de una
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nueva estrategia de la planeacion participativa para la atencidon de los
servicios publicos estuvo a cargo del Comité de Planeacion para el Desa-
rrollo Municipal, y la modernizacion del sistema programatico-presu-
puestario le correspondi6 llevarlo a efecto a la Tesoreria Municipal. La
vinculacién de los citados ambitos de accidn institucional son aspectos
en los que se desarrolla la nueva gestion de los servicios publicos muni-
cipales.

La primera accion institucional se expresa por la constitucion de los
subcomités regionales, sectoriales y especiales dentro de la estructura del
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN),
que incluyen grupos de trabajo que deliberan y deciden sobre los progra-
mas anuales de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamien-
to, alumbrado publico, rastro, parques y jardines, aseo publico, mercados
y comercio en via publica, panteén, turismo, comunicaciones y trans-
portes, educacion, salud y asistencia social, seguridad y proteccion civil.
Son grupos de trabajo que se integran por representantes de las comu-
nidades del medio rural; de las organizaciones privadas y sociales, la
ciudadania; los regidores y demés autoridades del municipio, estatales y
federales responsables de la atencion de dichos servicios publicos.

El ingreso de la participacion ciudadana y de organizaciones publicas,
privadas y sociales al quehacer publico del gobierno municipal para que
sean corresponsables en la definicion de los servicios publicos deriva de
la atribucion que le otorga la Ley de Planeacion estatal, que determina en
su articulo 8o. que la planeaciéon municipal se desarrolle a través de un
sistema participativo mediante las unidades administrativas que tengan
asignadas las funciones de planeacion y por el Reglamento municipal del
COPLADEMUN, que prevé promover la participacion ciudadana y so-
cial en las decisiones y acciones en las distintas etapas del proceso de
planeacion.

Los citados subcomités quedan instituidos organicamente en el go-
bierno municipal, como organismos de participacion ciudadana y guber-
namental, en el cumplimiento de una funcién publica y para la gestion de
los servicios publicos municipales. Son 6rganos que complementan la
actividad publica del gobierno municipal, dado que en forma descentrali-
zada y en términos de lograr mayor grado de gobernabilidad y consenso
estan comprometidos con los intereses colectivos del municipio para de-
finir los requerimientos que se concretan en servicios publicos.
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A través de los subcomités se impulsa y fortalece el gobierno municipal
abierto mediante procesos de inclusion para resolver los asuntos publicos.
El nimero de sus integrantes se determina por su ambito de accion y atri-
buciones conforme a las exigencias especificas de los servicios publicos.
Asi, por ejemplo, se incluyen los representantes de las tenencias del medio
rural, electos en asamblea, asi como los jefes de manzana del medio urba-
no, los representantes de las organizaciones privadas y grupos de interés y
ciudadanos interesados en participar y contribuir en dicho espacio de ac-
tuacion del gobierno municipal y, desde luego, se incluyo a la representa-
cion de los tres 6rdenes de gobierno en el municipio.

Los organos administrativos conformados por los subcomités mues-
tran un mapa organizativo simplificado, con una configuracion organiza-
tiva integrada por un coordinador, un secretario, y los demas miembros
se constituyen en vocales, todos con voz y voto para deliberar, decidir y
validar sobre los programas anuales especificos de los servicios publicos,
que son de interés para el desarrollo social y econémico del municipio.
Esos programas validados son incluidos en el presupuesto de egresos
municipal que aprueba el cabildo.

El funcionamiento de los subcomités, para que tenga caracter legitimo,
deriva cuando ha estado la mayoria de sus miembros. Con ello existe el re-
conocimiento de que en el seno del subcomité se participe efectivamente
en las decisiones para atender las demandas, se priorice el tipo de servicio
y se valide el programa anual de los servicios a ejecutar. Son actividades
que se desempefian en una asamblea deliberativa en la accion publica, en
términos de la funcion consultiva (de preparacion) y de la funcion de deci-
sion de los programas para la realizacion de los servicios publicos.

La participacion ciudadana en la nueva gestion publica municipal
cimentada en los subcomités del COPLADEMUN incorpora una base
legal flexible para la actuacion publica del gobierno municipal. La organi-
zacion simplificada le permite funcionar bajo una racionalidad adminis-
trativa eficiente, participativa y abierta, que transparenta la accion del
gobierno, es capaz de actuar de forma efectiva en la gestion de los asun-
tos municipales y aprovecha el sustento de las atribuciones legales para
lograr la utilizacion optima de los recursos publicos para obrar de acuer-
do con los intereses colectivos.

La segunda accion institucional a cargo de la tesoreria municipal des-
plazoé la formulacion del proyecto de Presupuesto de Egresos del Munici-
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pio, que era producto de los procesos de ajuste, negociaciéon y activida-
des llevadas a cabo entre la Tesoreria y las dependencias y entidades
paraestatales de la administracion municipal, quienes elaboraban los pro-
gramas de los servicios publicos con base a los criterios propios de las
dependencias, valorando su vialidad y prioridad conforme al techo finan-
ciero fijado. Dicho presupuesto de egresos, una vez formulado, se remi-
tia al cabildo para su analisis, discusion y aprobacion.

De este modo, la formulacion y aprobacion del presupuesto de egresos
constituia un proceso circular entre la Tesoreria, las dependencias y las
entidades paraestatales y el cabildo.

La redefinicion de la formulacion y aprobacion del Presupuesto de
egresos implico la inclusion de una etapa previa para determinar el gasto
de inversion de los servicios publicos, el cual se somete a la conside-
racion de los subcomités del COPLADEMUN, quienes priorizan, acuer-
dan y validan la demanda de los servicios del municipio, como se indico
anteriormente. Tomadas las decisiones y validados los programas por
los subcomités, los responsables de cada unidad administrativa integran
el programa presupuestado y lo remiten a la Tesoreria para conformar el
prepuesto de egresos que envia al cabildo, el cual so6lo conoce y aprueba
el programa de inversion sin deliberar o discutir sobre dicha propuesta
programatica, en virtud de haber sido definida y validada previamente
por los subcomités, en donde también han participado los regidores inte-
grantes del cabildo.

Es un modelo de la nueva gestiéon publica que tiene una orientacion
racional, participativa y corresponsable en el destino y ejecucion del gas-
to de inversion de los servicios publicos.

Con los procesos anteriormente expuestos se reactiva lo publico muni-
cipal, que es producto de la democratizacion del poder y de la importancia
que se da al Estado de derecho y que, entre otros asuntos, implica re-
construir la naturaleza publica de la gestion; y desde la perspectiva de la
reingenieria administrativa, se reconstruye la gestion publica, es decir,
la capacidad directiva del gobierno democratico y la calidad de los pro-
cesos y la centralidad del ciudadano usuario del servicio publico.

En este nuevo marco, el gobierno municipal reconstruye su gestion,
busca afianzar las capacidades coordinadoras y participativas del gobier-
no democratico, el cual no pertenece a la combinacion de autoritarismo y
populismo.
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V. LAS INNOVACIONES Y RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA DEL PROGRAMA

Con este programa el municipio de Morelia presenta una de la for-
mas en que es posible obtener un mayor grado de gobernabilidad al ca-
pitalizar los instrumentos juridicos estatales (Constitucion y ley de pla-
neacion estatales) y municipales (Reglamento del COPLADEMUN),
que disponen mecanismos de participacion ciudadana en la actuacion
del gobierno, que dan origen a nuevos procesos y formas para la deter-
minacion y gestion de los servicios publicos para resolver problemas
del municipio.

En las acciones innovadoras realizadas entre los diversos actores so-
ciales, la ciudadania y las diversas dependencias de los diferentes 6rde-
nes de gobierno para la prestacion de los servicios municipales, desta-
can: 1) la voluntad de los ciudadanos y del gobierno para integrar,
perfilar y construir un espacio publico con participacion plena y efectiva
en las acciones del gobierno; 2) se desenvuelve la corresponsabilidad en
la funcién publica para la prestacion de los servicios publicos; 3) la
orientacion del gasto de inversion es racional ante los recursos publicos
limitados y escasos; se comparten decisiones con caracter racional, esta-
bleciendo prioridades para que la prestacion de los servicios publicos se
realice de manera transparente, eficiente y oportuna, y 4) el seguimiento
y evaluacion de las acciones se realiza por medio de informes periddicos,
que dan a conocer, al interior de cada subcomité, los avances fisicos y fi-
nancieros y a través de la pagina Web via Internet, con lo que se rinden
cuentas a la ciudadania de lo ejecutado.

De este modo, la nueva forma organizacional por participacion ciuda-
dana y gubernamental permite identificar necesidades, consensar intencio-
nes, priorizar, establecer propositos, objetivos y metas en la prestacion de
los servicios publicos municipales, lo que estd en consonancia con las ac-
ciones del gobierno democratico y participativo.

Esto retroalimenta el funcionamiento de los procesos de la gestion del
gobierno municipal, con lo que mejoran las tareas publicas, mediante las
formas participativas de trabajo y gestion publica.

La experiencia de la participacion ciudadana en las acciones del go-
bierno municipal del estado de Michoacan es demostrativa de las trans-
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formaciones que impulsan los gobiernos locales para atender los requeri-
mientos de los entornos municipales.

La limitante del programa del municipio de Morelia se basa en la falta
de recursos para desarrollar cuantitativamente mas servicios publicos
municipales. Desde luego, esto es resultado de los problemas estructura-
les de los municipios de México.

VI. CONCLUSION

Las experiencias de la nueva gestion publica municipal en el escenario
mundial y nacional tienen como principal ingrediente los cambios institu-
cionales, normativos, organizativos y funcionales que sustentan nuevas
formas de gobernar a la sociedad.

La nueva gestion publica municipal se sustenta en un marco legal que
legitima e institucionaliza las propuestas de un nuevo modo de ser y ac-
tuar del gobierno en la vida publica. La redefinicion de estrategias se
orienta a resultados y compromisos tangibles centrados en los beneficios
y requerimientos de los ciudadanos.

En los tiempos actuales, los diversos problemas ptblicos son comple-
jos, por lo que resulta una tarea fundamental ingresar a los distintos acto-
res involucrados en las respuestas publicas que den transparencia a las
acciones, rindan cuentas, mejoren la capacidad del gobierno y legitimen
su actuacion.

La nueva gestion publica municipal constituye una respuesta a la
preocupacion por orientar la planeacion y programacion de forma parti-
cipativa, para obtener acciones publicas efectivas, con cobertura y trans-
parencia en el gjercicio de los recursos publicos.

La autonomia de los gobiernos locales adquiere vigencia al reformar
los procesos y procedimientos en la gestion publica, que busca responder
a un contexto social, econdomico y politico de manera especifica tratando
de lograr congruencia de las acciones y la coordinacion con organizacio-
nes gubernamentales, asi como con la ciudadania para responder a las
exigencias de la realidad local.

La dinamica producida por los cambios de la nueva gestion publica
sirve de instancia de participacion y da viabilidad a los procesos de deci-
sion a los requerimientos que deben ser prioritarios, genera niveles de
congruencia y coordinacion de esfuerzos, recursos, objetivos y benefi-
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cios. Con esto se asegura y acredita la actuaciéon gubernamental en el
cumplimiento del Estado de derecho y la responsabilidad que debe asu-
mirse en la prestacion de los servicios publicos.

Las modificaciones realizadas por la nueva gestion municipal en la
atencion de los asuntos publicos han logrado un tipo de organizaciéon gu-
bernamental abierta y participativa para enfrentar las realidades de lo
publico-municipal.

La estrategia del gobierno municipal constituye una accion novedosa
de duracion de mediano plazo, que permite constituir en un enfoque pu-
blico, participativo y con apego al Estado de derecho. Sus alcances son
incipientes, como nuevo es su establecimiento, por lo que se encuentra
en la fase de transformacion, que sin duda tiene repercusiones para mejo-
rar la vida municipal, al mejorar el gobierno su actuacion mediante una
forma mas idonea de realizar su tarea publica, de cara a la ciudadania,
con apego al derecho, con un sistema participativo y que produce resul-
tados a favor del desarrollo.
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