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PRESENTACION

LA SERIE GUIAS TECNICAS PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL COMPRENDE
UN CONJUNTO DE DOCUMENTOS QUE HA ELABORADO EL CENTRO DE ESTU-
DIOS DE ADMINISTRACION ESTATAL Y MUNICIPAL (CEDAEM) DEL INSTITUTO
NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP), CON EL PROPOSITO FUNDA-
MENTAL DE ORIENTAR LA FUNCION DE LOS AYUNTAMIENTOS DEL PAIS EN LA
INSTRUMENTACION DE LAS REFORMAS Y ADICIONES AL ARTICULO 115 CONS-
TITUCIONAL Y EN AQUELLOS ASPECTOS ESENCIALES PARA LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA MUNICIPAL.

LA PRESENTE GUIA SE REFIERE AL TEMA DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y TIENE POR OBJETO PROPORCIONAR
A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO ALGUNAS IDEAS BASICAS A SER
CONSIDERADAS PARA CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD QUE TIENEN ASIG-
NADA SOBRE LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO PUBLICO; ASIMISMO, PRETEN-
DE APORTAR ALGUNOS ELEMENTOS QUE SIRVAN DE ORIENTACION EN SU
ORGANIZACION ASi COMO EN EL MANEJO DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS
SERVICIOS QUE GARANTICEN A LA COMUNIDAD EL USO ADECUADO DEL SISTE-
MA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

CON ESTE DOCUMENTO EL INAP, A TRAVES DEL CEDAEM, COLABORA CON LA
VOLUNTAD POLITICA DEL GOBIERNO MEXICANO DE FORTALECER LA INSTANCIA
BASICA QUE ES EL MUNICIPIO.



INTRODUCCION

EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CONSTITUYE UN SERVICIO
PUBLICO DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA PARA LA SOBREVIVENCIA Y BIE-
NESTAR SOCIAL DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO, AUNQUE EN MUCHOS
CASOS ESTE PRESENTE PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y OPERA-
TIVOS.

LA RESPONSABILIDAD CONSTITUCIONAL QUE PARA LOS MUNICIPIOS REPRE-
SENTA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO, OBLIGA A LAS AUTORIDADES MU-
NICIPALES A ENCAUZAR SUS ACCIONES PARA HACERLO MAS EFICIENTE, YA
SEA REORGANIZANDO LA ESTRUCTURA EXISTENTE O BIEN CONSTRUYENDO
NUEVAS OBRAS PUBLICAS. ADEMAS HAY QUE TENER PRESENTE QUE EL AGUA
POTABLE DEBE ABASTECERSE EN CANTIDAD, CALIDAD Y OPORTUNIDAD QUE
LA COMUNIDAD DEMANDE.

CON EL OBJETO DE ORIENTAR A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES EN ESTA
MATERIA, LA GUIA CONTIENE UNA DEFINICION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO; LAS NORMAS JURIDICAS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO; LAS BASES GENERALES PARA SU FUNCIONAMIENTO; LOS TIPOS
DE USUARIOS; LA OPERACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARI-
LLADO; LAS FORMAS DE ADMINISTRACION DE ESTE; LA ESTRUCTURA ORGANI-
CA BASICA; EL FINANCIAMIENTO DEL MISMO Y EL ESQUEMA PARA EL
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.



1. EL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

El servicio publico de agua potable y alcantarillado consiste en la realizacién de ciertas
actividades técnicas, administrativas y comerciales ejecutadas por el ayuntamiento,
directa o indirectamente, con el propdsito de dotar a la poblacién de agua potable
suficiente en forma continua y oportuna, con la calidad adecuada y en la cantidad que la
demanda defina. Ademas, este servicio esta encaminado a la planeacidn y construccién
de lainfraestructura basica que se requiera para desalojaras aguas, tanto de desperdicio,
una vez que han sido empleadas por los usuarios, como las pluviales, que provienen de
[as lluvias.

A. Qué es el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

La prestacion del servicio plblico de agua potable y alcantarillado en fa actualidad se
estructura y organiza como un sistema, ya que utiliza insumos y, por medio de ciertos
procesos, genera productos gue son canalizados hacia la comunidad.
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El sistema de agua potable y alcantarillado puede conceptuarse como un conjunto de
elementos intimamente relacionados que tienen por fin ofrecer a una comunidad el agua
potable que requiera de acuerdo con sus necesidades sociales, productivas e individua-
les, asi como llevar a otro lugar las aguas utilizadas, pluviales y desechos humanos e
industriales, para que puedan ser tratadas y posteriormente, se les asigne su reuso o
vertirlas en cauces naturales. En todo casc debe asegurarse no ocasionar degradacién
alguna del sistema ecoldgico y procurar mantener las condiciones generales naturales
de la zona o lugar que se trate.

La lamina 1 trata de esquematizar este sistema. Puede observarse que comprende tres
procesos basicos:

~— Dotar de agua potable a la poblacidn
— Desalojar aguas utilizadas y pluviales

— Tratar y potabilizar aguas y redistribuirlas
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B. Servicios que presta

El sistema de agua potable y alcantarillado presta los siguientes servicios publicos:
En cuanto a agua potable:

« Captacion y conduccion de agua
¢ Tratamiento de aguas

» Distribucion de agua potable:
— Primaria
— Secundaria

Respecto del alcantariliado:

+ Establecimiento de drenaje:
— Sanitario

— Pluvial

+ Tratamiento de aguas servidas

e Construccion de la red de aicantarillado:
— Red primaria
— Red secundaria
— Desaglie general



2. NORMAS JURIDICAS DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

A. Nivel federal

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos proporciona el marco y el
proposito del Gobierno de la Republica de descentralizar la vida nacional por medio de
la promocion y fortalecimiento de la autonomia municipal. La fraccion 11i del articulo 115
enuncia que los municipios, con el concurso de los Estados, cuando asi fuere necesario
y lo determinen las leyes, tendréan a su cargo los servicios de agua potable y alcantarillado,
entre otros.

Adicionalmente, el articulo 115 agrega que los municipios de un mismo Estado, previo
acuerdo entre sus ayuntamientos y con sujecién a la ley, podran coordinarse y asociarse
para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos gue les corresponde.

Un ordenamiento importante en materia federal es la Ley Federal de aguas, asi como
otros ordenamientos especificos como son la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, la Ley de Planeacién, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente y el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.



B. Nivel estatal

En el ambito estatal rige para este servicio publico en primer lugar la Constitucién Politica
Local, la que hace alusién expresa al sistema de agua potable y alcantarillado como
servicio publico que es prestado por los municipios, en el titulo correspondiente al
municipio libre.

Asimismo, en la legislacion estatal puede encontrarse comunmente la Ley del Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado, que en lo general otorga facultades al municipio para
realizar las tareas de abastecimiento, tratamiento y desalojo de aguas.

También pueden encontrarse leyes organicas particulares que crean y dan facultades
especificas a juntas, organismos ¢ consejos de agua potable y alcantarillado, para un
municipio urbano que requiere de una estructura organica de esta naturaleza.

Otra disposicion en el nivel estatal vigente en algunas entidades es la Ley que Regula la
Prestacion de Diversos Servicios Municipales, donde pueden hallarse planteamientos
generales respecto a los servicios publicos que son prestados por los municipios,
especialmente en lo relativo a agua potable y alcantarillado.



C. Nivel municipal

La Ley Organica Municipal, expedida por el Congreso Local, es la disposicion juridica
mas importante en el ambito municipal. Esta ley establece, en el capitulo correspondiente
a los servicios publicos municipales, que los ayuntamientos tienen a su cargo, entre otros,
la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.

El Bando de Policia y Buen Gobierno, define en lo especifico facultades al municipio para
que pueda prestar los servicios publicos y en especial el de agua potable y alcantarillado.

El Reglamento de Agua Potable y Alcantarillado corresponde a la normatividad municipal,
que es considerado como reglamento municipal externo dentro de los que son elaborados
por los municipios sobre servicios publicos. De modo general, este ordenamiento dispo-
ne: objeto del mismo, funciones del érgano encargado de la prestacién del servicio,
formas de administracion, derechos y obligaciones de los usuarios, financiamiento y
cuotas, infracciones y sanciones.
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El reglamento de Obras Publicas también es un ordenamiento que regula este servicio
en cuanto a la planeacién, construccién y conservacién de obras hidraulicas que el
municipio ejecute en su territorio.

El reglamento de Ecologia Municipal hace referencia a la regulacién, mejoramiento,
conservacion restauracién de las condiciones ambientales y naturales del territorio
municipal, entre las que puede citarse el agua potable como elemento vital de sobrevi-
vencia que debe estar purificado y sin que pueda ser vehiculo de deterioro ecoldgico o
insalubridad.
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3. BASES DE FUNCIONAMIENTO

El sistema de agua potable y alcantarillado debe reunir algunos requisitos previos para
su buen funcionamiento. Las bases mas importantes se refieren a: las fuentes de
abastecimiento de agua, las necesidades que de este elemento se tengan, los aspectos
sanitarios, las condiciones topograficas del territorio, las caracteristicas hidrolégicas de
la zona y las opciones de financiamiento.

A. Fuentes de abastecimiento

Todo sistema para la prestacion de este servicio debe contar con las fuentes que van a
servir para abastecer de agua potable a la poblacién; asimismo, prever que los usuarios
tengan otras opciones para el uso industrial, agroindustrial, escolar, etcétera.

El principal problema que se presenta en el abastecimiento de agua es la relacion que
debe existir entre la oferta y la demanda. Cominmente, la oferta ha sido siempre inferior
a la demanda. Por ello, el abastecimiento debe plantear una solucién en el sentido de
identificar con precision las fuentes de las que es posible disponer, los costos que genera
traer el agua de las fuentes detectadas y las opciones que existan para purificar el agua
traida.
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Las principales fuentes de abastecimiento pueden dividirse en superficiales y subterra-
neas.

Las superficiales son:

e Manantiales
¢ Rios

e Lagos

¢ Presas

e Mares

Las subterraneas son:

o Mantos freaticos
e Rios o corrientes subterraneas

Una vez detectadas las fuentes debera evaluarse técnica y econdémicamente la ¢ las
opciones mas convenientes de acuerdo con la demanda de que se trate. La calidad del
agua, la distancia a que se encuentra con relacion a la poblacién, el volumen disponible,
el nivel de inclinacion y precipitacién con respecto a la comunidad, el costo total
(aprovechamiento de la fuente, operacién y mantenimiento) , la vida util de la fuente y los
tramites administrativos y legales para disponer de la misma, son factores que deberan
tomarse en cuenta en el abastecimiento.

En el caso de las fuentes superficiales el costo suele ser menor que en las subterraneas,
pues la construccidn de pozos y la extraccidon de! liquido en éstas aumenta conside-
rablemente los costos de abastecimiento y operacion.
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En el abastecimiento de agua deben tenerse en cuentaias redes y canales de distribucion,
mismas que deberan estar planeadas adecuadamente con el objeto de que los usuarios
tengan acceso facil y puedan conectarse y abastecerse. Para tal fin, el programa o
proyecto que sirva para establecer ias redes de distribucion, debe estar contemplado en
el plan de desarrollo municipal, tener objetivos y politicas claras y consignar con precision
el monto de la inversién asi como su recuperacion.

A la red de distribucion, tanto primaria como secundaria, pueden conectarse y abaste-
cerse de agua potable:

— Propietarios 0 poseedores de predios edificados
— Propietarios o poseedores de giros mercantiles e industriales
— Propietarios o poseedores de predios no edificados

— Poseedores de predios cuando la posesion se derive de contratos de compra-
venta con reserva de dominio

— Poseedores de predios propiedad de la federacion, del Estado o de los
MUNICIipIoS.

La red o linea primaria es aquella que distribuye el agua hacia zonas o sectores
importantes de la comunidad; las lineas o redes secundarias son las que se destinan al
abastecimiento de calles y avenidas a las cuales se conectan los usuarios.
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B. Necesidades de agua potable

Otro factor relevante a considerar es el volumen de la demanda a satisfacer de acuerdo
con el grado o capacidad de respuesta por parte del municipio en cuanto a recursos
financieros, técnicos y administrativos.

Si las necesidades que se manifiestan son apremiantes, el abastecimiento no puede
esperar y debera aparecer en el plan como un aspecto esencial para el desarrollo
municipal. En este caso, ia disponibilidad de las fuentes de abastecimiento y la posible
construccion de las redes, son elementos prioritarios a considerarse.

Ofra opcién puede ser la coordinacion con otros municipios o bien con el gobierno del
Estado, a fin de distribuir los costos de extraccion, operacién y mantenimiento.

Las necesidades de agua potable, reales y potenciales, dependeran de las caracteristicas
de los usuarios, que pueden ser domeésticos, sociales o productivos. En municipios rurales
el principal problema es la satisfaccion de las necesidades de usuarios domésticos, en
cuyo caso debe considerarse el volumen de liquido que se necesita y las condiciones
para mantener e incluso aumentar ese volumen.
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C. Necesidades sanitarias, condiciones topograficas,
hidrolégicas y posibilidades econémico-financieras

Otros elementos a considerar en las bases de funcionamiento son los aspectos sanitarios
que afectan a la comunidad, asi como las situaciones que se deriven de las precipitacio-
nes pluviales Con objeto de resolver estos problemas se establece la red de alcantari-
Ilado, que tiene porfinalidad la recoleccidn y conduccidn de aguas usadas 0 aguas negras,
de los lugares donde el agua se utiliza hacia lugares especiales donde no se provoguen
efectos peligrosos para la comunidad, el medio ambiente y los recursos naturales. El
drenaje pluvial tiene como proposito desalojar el agua de lluvias para evitar posibles
inundaciones.

El desalojo y conduccidon de aguas negras y pluviales pueden hacerse separadamente.
Pero en el caso de no contar con los recursos suficientes, puede recurrirse al estableci-
miento de una red mixta. Por lo comun, en los municipios rurales se construyen redes de
este tipo en las cuales se drenan tanto aguas pluviales como usadas.
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Es importante tomar en consideracion las caracteristicas del suelo donde se asienta la
comunidad, sobre todo los aspectos topograficos e hidrolégicos. Los primeros se refieren
a las condiciones del suelo respecto de su forma, dimension y nivel, para aprovechar las
ventajas que se presenten en el desalojo. Los segundos se relacionan con los compo-
nentes pluviométricos del suelo, 0 sea su grado o composicidn de humedad, filtraciéon y
escurrimiento.

Un altimo factor se relaciona con los recursos de organizacion, econémicos y financieros
de que se disponga. En este sentido, los municipios pudieran considerar los elementos
de infraestructura con los que se cuentan en la actualidad y estudiar las posibilidades de
ampliar la cobertura del servicio, tanto en abastecimiento de agua como en su desalojo,
con base en futuras inversiones que podrian concertarse con el gobierno del Estado.
Ademas debieran considerarse los recursos que se necesitan para mantener la esfructura
que se posea y para costear las nuevas redes de agua y alcantarillado.
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4. USUARIOS

El servicio de agua potable y alcantarillado tiene como usuarios a un conjunto de
personas, tanto fisicas como morales, que hacen uso del mismo para satisfacer necesi-
dades individuales, productivas o sociales.

A. Uso doméstico

El agua potable y alcantarillado se utiliza en primer lugar por un grupo de personas para
su subsistencia. A ello se denomina uso doméstico, que se localiza fundamentalmente
en el consumo que se hace en casas habitacién. Los usuarios domésticos constituyen la
poblacion en general. En los municipios rurales esta clase de usuarios son, si no los
unicos, los predominantes.
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B. Uso Productivo

Otro tipo de usuarios son aquellos que emplean el servicio con fines productivos. Suelen
reconocerse dos tipos:

Agricola.— En los municipios rurales el agua se utiliza para el riego de extensiones
agricolas.

industria.— Las industrias ubicadas en el municipio ocupan grandes cantidades de agua.
Debe tenerse presente aqui el hecho de que este tipo de usuarios generan también
grandes vollimenes de agua usada, por lo que deben tomarse en cuenta las considera-
ciones ecolégicas, la existencia del alcantarillado y el tratamiento de aguas residuales
que posteriormente pueden redistribuirse.

C. Uso social

Existen instituciones que se dedican a la prestacidn de servicios sociales como escuelas,
hospitales, sanatorios. En este caso el uso del agua y alcantarillado tiene como finalidad
la satisfaccion dé necesidades sociales.
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5. OPERACION DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

El sistema de agua potable y alcantarillado consiste en una serie de procesos basicos
que tienen por objeto garantizar el abastecimiento adecuado de agua potable y el desalojo
de aguas usadas y pluviales.

A. Abastecimiento y distribucién de agua potable

El primer proceso es el abastecer y distribuir agua potable. Para esto, una vez que se
han identificado las fuentes, se procede a captar el agua necesaria y conducirla hacia los
usuarios del sistema.

En el caso de que el agua captada y conducida hacia la poblacién no posea las
caracteristicas que especifican las leyes en cuanto a calidad y componentes, ésta debe
ser tratada para potabilizarla y pueda ser usada por la comunidad.
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La captacién del agua consiste en la construccién de una obra para retener o recoger
agua de una fuente determinada y encauzarla al sistema de conduccidén que la ilevara a
la poblacién. Las formas de captacion de una fuente pueden ser: presas y pozos. Las
primeras generalmente consisten en:

¢ Caja receptora o carcamo e Pozos poco profundos
de retencion (normalmente menores
_ de 30 metros)
e Noria
¢ Pozos profundos (mayores
e Galeria o tunel filtrante de 30 metros)

Respecto de la conduccién del agua a fa poblacién pueden emplearse dos métodos:
transportacion y fluido. La transportacion consiste en traer agua por medios diferentes a
la linea de conduccién como pipas, boisas de carga y camiones. El fluido por su parte se
refiere a la conduccién del agua por medio de una red o sistema desde las fuentes hacia
la comunidad.

Una vez que el agua ha sido captada y conducida, se distribuye a la comunidad por medio
de una linea o red de alimentacién principat 0 maestra, de la que se desprenden las
primarias y secundarias. El abastecimiento se realiza por un conjunto de redes de agua
que pueden ser publicas o domiciliarias.
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B. Administracion del servicio de agua potable

La administracion del servicio de agua potable integrara y organizara los elementos
necesarios para el cobro adecuado del servicio y control de los ingresos, para satisfacer
necesidades de inversién, operacion, mantenimiento y administracion.

Las etapas de la administracion del servicio son:

Contratacion.— Es el acto por medio del cual se da de alta a un predio usuario para
registrarse en el padrdn de usuarios del sistema. Ello se realiza por medio de un acuerdo
entre la administracion del sistema y el usuario, en el que la primera queda obligada a
prestar el servicio al usuario y éste a pagar por el servicio una cuota determinada, de
conformidad con las leyes aplicables.

Medicion.— La distribucion del agua se registra por medio de un medidor que capta el
gasto o volumen consumido que pasa por cada toma publica o domiciliaria. La medicién
se hace en metros cubicos y esta a la vista del usuario. En los casos en que no se cuente
con medidores, el criterio que se considera es obtener promedios de consumo por calle
0 zona de distribucion.
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Cobranza.— Por medio de esta etapa se fija la cuota a pagar por el usuario del servicio,
de acuerdo con el volumen consumido y las consideraciones que al respecto sefale la
Ley de Ingresos Municipales. Ademas, dentro de esta etapa se realiza la recepcién del
dinero como pago del servicio y su registro correspondiente.

Las cuotas pueden ser fijas, cuando se apegan a la ley, o calificadas, que consideran las
caracteristicas del predio. La cuota se cobra por medio de una tarjeta o boleta de
cobranza. Esta tarjeta sirve para tener control sobre los pagos que el usuario debe
realizar, con base en un recibo que se expide para hacer el pago de la cuota
correspondiente. El recibo contempla la inform&agién general y particular del usuario, el
consumo de agua, el numero de medidor y de contrato y monto a pagar.

Padron de usuarios.— Consiste en una némina o lista de personas que pueden contener
datos relativos a éstas. Este instrumento permite administrar eficientemente el sistemay
alcanzar los objetivos basicos planteados. El padrén identifica el poseedor del predio
y las modificaciones que puedan existir en la informacién.

Planos de poblacién servida.— Es un plano general donde se tiene registrada la
poblacion que hace uso del sistema, para detectar graficamente el alcance del mismoy
la poblacion que potencialmente demandara el servicio. Ademas, cada plano de pobla-
cidn se complementa con una serie de planos manzaneros, donde se describeny grafican
las caracteristicas de cada manzana respecto de redes de distribucién, tomas de agua,
medidores, tuberias y drenaje.



C. Alcantarillado

Una parte fundamental del sistema es el abastecimiento de agua potable. La otra parte
esencial del mismo es el alcantarillado. Este consiste en establecer una red de drenaje,
lo mas amplia y extensiva posible, capaz de desalojar el cimulo de aguas de desecho,
evitando problemas de salud y de desequilibrio ecoldgico; y capaz también de generar
el fluido necesario para desalojar el agua de lluvias.

Existe un punto de unién entre el abastecimiento y el alcantarillado y es el que se relaciona
con el tratamiento de aguas, tanto de las que han sido captadas y conducidas hacia
la poblacion, como de aquellas que provienen de las aguas negras y pluviales gue pueden
ser tratadas y redistribuidas.

El tratamiento de aguas consiste en cierto proceso técnico por medio del cual se eliminan
impurezas, permitiendo ser ingerida por el ser humano o empleada para usos productivos
y sociales. El proceso de tratamiento utiliza componentes fisicos y quimicos, pudiendo
ser:

¢ Cloracion e Floculacion
¢ Filtracion e Tratamiento mixto

e Sedimentacion
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Para cumplir con los objetivos de la red de drenaje, o sea desalojar aguas residuales y
reducir encharcamientos e inundaciones y controlarlos adecuadamente cuando ocurran,
deben construirse obras e instalaciones que conforman un sistema complejo, integrado
por los siguientes componentes:

— La red secundaria, que recolecta las — Lared primaria, que constituye la liga
aguas residuales producidas por los entre la red secundaria y el sistema
usuarios del sistemay las conduce a general de desague.

la red primaria junto con los escu-

rrimientos producidos por la lluvia. . )
— El sistema general de desaglie, que

regula y desaloja fuera de la comuni-
dad las aguas residuales y pluviales.

Respecto a la red secundaria habria que considerar que deberan establecerse un numero
y distribucién adecuada de atarjeas que eliminen las aguas residuales y pluviales.

El sistema general de desague debe ser lo suficientemente capaz para regular el volumen
de aguas que genera la comunidad y desalojar éstas a lugares lejanos a la misma. Al
respecto pueden utilizarse dos tipos de conductos:

— Entubados, que pueden ser tuneles — A cielo abierto, que son cauces natu-
excavados o rios que pueden entu- rales a cielo abierto y que conducen
barse. principalmente aguas pluviales.

En el caso de que las condiciones del suelo no sean las propicias para generar un sistema
de desagiie por gravedad, pueden implantarse plantas de bombeo que operan todo el
afo y que coadyuvan al desalojo de aguas residuales y en épocas de lluvias, al desalojo
de aguas pluviales en zonas bajas.
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D. Mantenimiento del sistema de agua potable y alcantarillado

El éxito en la operacion del sistema depende no sélo de la calidad del agua que se
distribuya, cantidad que se capte y capacidad de las redes, tanto para desalojo de aguas
residuales y pluviales, como para su distribucién. Ademas de lo anterior, deben conside-
rarse algunas previsiones en cuanto al mantenimiento del sistema. Los puntos centrales
generalmente pueden referirse a:

— Fuente de abastecimiento. Un sistema previsor debera cuidar que ias fuentes
se mantengan al dia con el fin de evitar posibles desabastos de liquido.

— Medios de captacion y conduccion. Los procesos y medios de captacion y
conduccion deberan irse ampliando conforme las necesidades asi lo requie-
ran. De otro modo, aunque la fuente sea adecuada, pueden tenerse problemas
por falta de mecanismos que asignen a la poblaciéon el volumen de agua
demandado.

— Lineas de abastecimiento. Un control permanente de las diferentes lineas, asi
como de los mecanismos de regulacion puede garantizar un abastecimiento
oportuno.

— Limpieza de atarjeas. Muchas veces el fluido para desalojo de aguas residua-
les y pluviales se hace inoperante por la falta de limpieza de atarjeas. Un
programa permanente de limpieza puede ser efectivo.
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— Limpieza del sistema de desague. Pueden ocasionarse problemas si el
sistema de desaglie general no es lo suficientemente adecuado para desalojar
las aguas servidas. Una regulacion de éste y una limpieza del mismo puede
permitir un mejor servicio.

— Previsiones financieras. Cuando las necesidades de la poblacidn usuaria
aumentan considerablemente, la oferta no puede satisfacer esa demanda, por
lo que debe considerarse una ampliacidn del servicio. Ello requiere de nuevas
inversiones productivas y la prevision de la administracion para disponer de
éstas.
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6. FORMAS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

El servicio de agua potable y alcantarillado puede prestarse a la comunidad de diversas
formas, dependiendo de los siguientes factores:

— Economicos. Las caracteristicas productivas de la regidén requeriran de un
servicio mas 0 menos complejo, sobre todo cuando exista alguna regidn donde
se tenga cierto desarrollo industrial, agricola o algun tipo de proyecto produc-
tivo especifico.

— Politicas. La forma de administracion dependera también de la situacion
politica, del grado de participacién comunitaria de la poblacion y de las
presiones que se tengan respecto a la fuente de abastecimiento, captacion y
conduccion.

— Financieras. El estado que guardan las finanzas municipales definira cierta
orientacion en la decisidn para dar forma a la administracion del sistema.

— Sociales. Problemas ingentes pueden definir una situacién donde las necesi-
dades de la poblacion sean tales que se requiera de una estructura determi-
nada, lo cual incide enocrmemente en la configuraciéon de una administracion
del servicio.
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A. Administracion directa

El municipio considera dentro de su Bando de Policia y Buen Gobierno, respaldada en
el Reglamento Interior, la creacion de un érgano especifico para proporcionar el servicio
de agua potable y alcantarillado. Por lo comun éste puede depender de la direccion de
servicios publicos o de obra publica, o bien como direccién aparte. Otra opcion se refiere
al establecimiento de una Comisién Municipal de agua potable y alcantarillado, donde se
reunen varios funcionarios municipales para administrar dicho servicio.

B. Organismo descentralizado

El municipio puede decidir descentralizar el servicio y crear una figura juridica con
personalidad y patrimonio propios. El organismo descentralizado podra tomar la forma
juridica de Junta, Comité o Comisién Municipal de agua potable y alcantarillado, cuya
titularidad recaeria en un director general. El municipio tiene injerencia en el organismo
por medio de representacion en el Consejo Directivo del mismo.
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C. Fideicomiso

E! fideicomiso es un acto juridico por medio del cual el fideicomitente constituye un
patrimonio con bienes y derechos, cuya titularidad se atribuye a una institucion fiduciaria
expresamente autorizada, para realizacion de un fin licito determinado.*

En todo fideicomiso intervienen tres factores:
— El fideicomitente, que es la persona o institucion que constituye el fideicomiso;
— El fideicomitido, que es la persona o institucion beneficiada con el fideicomiso;

— La institucidn fiduciaria, gue es una institucion de crédito debidamente autorizada.

De esta manera, el servicio publico de agua potable y alcantarillado puede prestarse por
medio de un fideicomiso, constituido por el Ayuntamiento y otros fideicomitentes, con la
aportacién de ciertos bienes para la realizacion de un fin de interés social.

* Tomado de Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo, Editorial Porria, México, 1977, tomo |, p. 692.



30

7. ESTRUCTURA ORGANICA

A. Objetivos

— Abastecer de agua potable a la comunidad para distintos usos
— Desalojar las aguas pluviales y residuales que se generen
— Mantener el servicio en condiciones adecuadas y satisfactorias

— Garantizar la cantidad y calidad del agua potable
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B. Areas responsables y funciones

L.a administracion del servicio de agua potable y alcantarillado suele contar generalmente
con las siguientes areas, independientemente de la forma de organizacién que adopte;

— Area operativa. Tiene como objetivo prever los medios para prestar el servicio,
formulando planes y proyectos de construcciéon y mantenimiento de las obras.
Las funciones son:

e Proyectar la construccidon de » Captary conducir el agua hacia la
obras comunidad

e Operar el sistemade agua potable e Regular y controlar el uso y la
y alcantarillado calidad del agua

» Mantener el sistema o Tratar y potabilizar el agua

e Detectar las fuentes de abasteci- e Concertar y administrar la ejecu-
miento de agua potable cion de las obras de distribucion y

desalojo de aguas.
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— Area Administrativa. El objetivo es prestar apoyo al rea operativa en cuanto
a recursos humanos, financieros, materiales y servicios como transporte,
comunicaciones y servicios generales. Las funciones son:

e Administrar recursos humanos
y materiales

e Comprar los elementos que se
requieran

¢ Almacenar los elementos em-
pleados

e Administrar y tramitar docu-
mentos

e Administrar recursos financie-
ros, llevar la contabilidad y pre-
parar presupuestos

e Buscar la eficiencia del servicio
a través del cobro equitativo por
el uso del agua potable

» Establecer los acuerdos necesa-
rios con la tesoreria municipal
para el cobro de cuotas

e Administrar los ingresos prove-
nientes de las cuotas

— Area comercial. Tiene por objetivo promover la contratacién del servicio y
detectar necesidades de expansion del sistema. Las funciones son:

o Comercializar el servicio

e Mantener y controlar el padrén
de usuarios, el plano general y e
manzanero

e Medir los consumos
e Facturar y determinar cuotas

» Establecer las bases y requisitos
para la contratacidén del servicio
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8 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

A. Recursos propios

El sistema puede financiarse en primer lugar con los recursos gue se generan de las
cuotas de los usuarios. Estas deberan establecerse de conformidad con la determinacién
de los costos para la prestacion del servicio, pues de otra manera tendria que recurrirse
a financiamientos externos (del Estado o del Gobierno Federal) o bien a transferencias
que hacen inoperante el sistema. Por esta razdn, las cuotas debieran garantizar condi-
ciones minimas de operacidén y mantenimiento.

B. Recursos estatales y federales

Cuando las necesidades asi lo exijan o impliquen una ampliacion del sistema, pueden
obtenerse recursos financieros, ademas de los provenientes de las cuotas, del gobierno
estatal o federal. En este caso la deteccion y cuantificacidén de esas necesidades es
importante para la preparacion de proyectos productivos en algun proceso del siste-
ma, como puede ser el de abastecimiento de agua potable, el alcantarillado, manteni-
miento y el establecimiento de plantas de tratamiento. Ademas, estos proyectos sirven
de base para tener acceso a ciertos créditos, como es el caso de los que pueden
obtenerse via el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.
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C. Otros recursos

La importancia de la participacién de la comunidad en el sistema en este caso puede ser
decisiva, puesto que a través de ella pueden obtenerse, por medio de la concertacion,
recursos humanos y financieros que pueden abaratar la prestacion del servicio.

También es recomendable la concertacion y obtencion de recursos con el sector privado
cuando algln proyecto tenga para este sector importancia estratégica, lo que puede
originar extender el servicio hacia otros usuarios.



9. ESQUEMA BASICO PARA EL REGLAMENTO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Dispdsiciones generales

De ia administracion del agua potable y alcantarillado
. De los usuarios

. De la captacién y conduccion de agua

. De la distribucién de agua

De ia potabilizacion de agua

. De las cuotas y medicion de consumos

T ¢ m m o O wmw »

. Del desalojo de aguas residuales y pluviales
|. Del mantenimiento del sistema

J. Del padrdn de usuarios

K. De las infracciones y sanciones

L. Transitorios
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