PRELIMINAR

] Instituto de Administracion Publica de Veracruz, agradece el apoyo

que el Lic. Miguel Aleman Velazco, Gobernador del Estado le ha
brindando al Instituto de Administracion Publica,A.C., no solamente por las
facilidades presentadas para la realizacion de éste trabajo de investigacion,
sino a lo largo de todas las actividades académicas que desarrollamos de torma
cotidiana, siempre en coordinacion con los servidores publicos de la entidad.

En coordinacion con la Contraloria General del Estado, cuyo titular es el
Maestro Ricardo Garcia Guzman, se elaboro el presente documento, mismo que
formara parte del acervo de consulta de las distintas dependencias y organis-
mos que forman parte de la administracion publica estatal, asi como de este
[nstituto, esperando que también lo sera para el INAP y los Institutos estatales.

Es pertinente mencionar el apoyo de Flor Alicia Zamora Pozos, Directora
General de Desarrollo Administrativo, cuya aportacion documental fue decisiva
para agilizar esta investigacion. La parte académica de la investigacion estuvo a
cargo del Instituto y fue responsabilidad de Mario Raul Mijares Sanchez, Coor-
dinador de Investigacion del Instituto de Administracion Publica de Veracruz.

Finalmente, se extiende un reconocimiento al INAP, por darnos la oportu-
nidad de realizar investigaciones que tienen un sentido practico y educativo,
en particular el analisis de temas prioritarios cuyos resultados enriquecen el
proceso para mejorar los servicios publicos.

En el caso de este proyecto sobre Simplificacion y Mejora Regulatoria, es
un documento util que nos sirve para conocer y presentar en un siguiente
trabajo, los indicadores basicos que se desprenden de los resultados de la
presente investigacion. Esta sera la plataforma para ir evaluando del desarrollo
administrativo, el cual es parte del objetivo principal y eje fundamental en el
mejoramiento de los servicios publicos en Veracruz, de acuerdo al Plan
Veracruzano de Desarrollo 1999-2000.
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