SINALOA

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

I Plan Estatal de Desarrollo para el periodo 1999-2004 presenta estra-
tegias para el cambio en diversos ambitos de accion que responden a

las demandas de una sociedad que exige abatir rezagos v otorgar los resultados
para la poblacion.

Ast, por ejemplo, para enfrentar con éxito las nuevas realidades del estado

y las exigencias de nuestro tiempo, se propone implantar una nueva forma de
gobierno.

La Transicion a la Democracia Plantea una Nueva Relacion Sociedad-Gobierno
Sustentada en el Desempeiio y Resultados, la cual Requiere una Nueva Forma de Gobierno.

MNueva Forma
de Gobierno

Mejor Mejores
Resultados Productividad Servidores
del Gasto Publico Pﬁl:_-iims

793



m RED NACIONAL DE INSTITUTOS
ESTATALES DE ADMINISTRACION PUBLICA

El gobierno del estado para llevar a cabo esta tarea, se ha apoyado
metodologicamente en la empresa de consultoria de prestigio nacional e
internacional Booz-Allen & Hamilton, quienes han trabajado en forma conjunta
con servidores publicos Sinaloenses para hacer de la reforma una realidad.

1.- DIAGNOSTICO

Se llevo a cabo un diagnostico de todas y cada una de las dependencias
del gobierno del estado encontrandose grandes areas de oportunidad.

La baja eficiencia del actual modelo de administracion lacera la calidad
cn el servicio y obstaculiza la capacidad de respuesta a los requerimientos
ciudadanos.

Por otro lado, la limitada productividad del gasto publico restringe la
rentabilidad de los escasos recursos con los que se cuentan, por lo que se
debera replantear el presupuesto para hacerlo mas eficiente, equitativo y
productivo.

Solo con servidores publicos mas capacitados v con las carreras mas
certeras se lograra avanzar, teniendo a la meritocracia como impulsor del
cambio.

kstos nuevos servidores trabajaran bajo la premisa de que lo mas impor-
tante es servir al ciudadano y encaminaran multiples acciones para mejorar
la calidad en el servicio.

El rezago normativo es también preocupante, por lo que se. actualizara
cl marco legal para conducir con éxito el quehacer publico en beneficio de
la sociedad.

Como Resultado del Diagnostico,
Encontramos que el Gobierno Presenta
Cinco Grandes Areas de Oportunidad

A

Baja Eficiencia
Operativa

Poca Clarnidad en la
Carrera Publica

Baja Productividad
del Gasto Publico P

Limitada Calidad de
Atencion al Publico

Rezago en
Normatividad

N
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Se debe fortalecer las actividades sustantivas que se traducen en mayores
v mejores bienes v servicios para la ciudadania y no permitir el hundimicnto
por costos de procesos administrativos (ue en nada bencfician.

En cuanto a la simplificaciéon v desregulacion administrativa se ha
provectado la reingenicria para obtencr procesos mds agiles y menos huro-
criaticos que caracterizan al Gobierno de Sinaloa. Es inadmisible que para la
obtencion del pago de la nomina magisterial, s¢ haga uso de mas de 200
funcionarios administrativos, numero excesivo gque incrementa el gasto y
llega a entorpercer ¢l proceso.

Debemos apreciar v aprovechar las capacidades de los servidores puiblicos,
por ¢llo, éstas deben conducirse hacia actividades socialmente mas rentables.
Se necesitan maestros en las aulas v no maestros comisionados a actividades
adjetivas o meramente administrativas,

Las secretarias se abocaran a las actividades que les dieron razon de ser
y no a aquellas, que por inercias del pasado, las desvinculan de sus tareas
objetivo.

Por etlo, se estan reubicando unidades administrativas a las areas funcionales
con las que mejor se alincan para el cumplimicnto de estrategias concretas.

La racionalizacion del gasto ¢s también una prioridad. Se llevara a cabo
una reforma al sistema presupuestado, mediante la cual se erradicaran las
incquidades que afectan a las comunidades menos favorecidas.

Asimismo, s¢ lograra una mcjor distribucion del gasto dandole un mayor
peso a la inversion publica.

La incertidumbre en la carrera publica desmotiva a los funcionarios.
Aante ello, se ha establecido un [irme compromiso por profesionalizar sus
carrcras a Lraveés de un servicio civil basado en ¢l desempefio, la merito-
cracia v la delegacion de facultades, asi como otorgar una mejor capacitacion ¢
incentivos que los estimulen a seguir trabajando en beneficio de la sociedad.

Los servidores gozaran de mayores derechos pero también tendran
mavyores responsabilidades. A partir de ahora, los servidores publicos deberan
tener como meta el servicio a la ciudadania.

Se orientaran acciones hacia la simplificacion administrativa, se combatira
la impunidad en la administracion publica, se implantaran mecanismos gue
permitan atender a los ciudadanos de manera mas oportuna y expedita, y se
mejorara la comunicacion tanto interna como con la cindadania.
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Las iniciativas antes descritas no son factibles en el largo plazo si no se cuenta
con servidores publicos profesionales que den continuidad a las politicas

Profesionalizacion de Servidores Publicos
L] |TII:_:{!]"tIt".-'r'l.'~L

*® _Apacitacion

* Delegacion de Facultades

* Crecimisanto por Meérim

* Medicion del Desempeno

En materia juridica, la compleja aplicacion de los ordenamientos legales
obstaculiza las acciones de gobierno.

En Sinaloa existen cuatro veces mas leyes administrativas que en otras

entidades federativas, por lo tanto, se deberan reenfocar esfuerzos en materia
de desregulacion.

Es incongruente contar con un marco legislativo en donde el 22% de las
atribuciones son obsoletas, el 14% de los procesos y 195 atribuciones reales
no estan reguladas, y el 20% de las leyes muestran deficiencias sustantivas.

2.- REORDENAMIENTO INSTITUCIONAL

La mision del gobierno es clara y precisa: durante la presente adminis-
tracion, se sumaran esfuerzos por establecer politicas publicas para el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos, la mejoria permanente en las condiciones
de vida y la convivencia armonica entre los Sinaloenses, respetando siempre
las libertades fundamentales en estricto apego la ley.

Elementns Clave del Plan Estatal de Desarmollo
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Fjercer una nueva forma de gobierno
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Para darle cumplimiento a la mision, se han definido lineas fundamentales,
sustentadas en lo que sera una nueva forma de gobierno. Este esquema
propone como inicio una nueva estructura organizacional.

La nueva estructura fortalece, en el ambito de seguridad publica, las
acciones de prevencion a traves de la promocion de mejores empleos, cl
incremento en la calidad de educacion, el fomento a la cultura y el deporte.

Asimismo, es indispensable fortalecer las graves deficiencias estructurales
en la procuracion de justicia, venciendo la impunidad, y reforzando los
procesos de averiguacion, persccucion y sentencia.

Finalmente deberd contarse con el apovo de toda la ciudadania para
rcintegrar a la sociedad a delincuentes que pagaron por su pena mediante
actividades v oportunidades que consoliden sus valores y eviten su reincidencia.

En el ambito economico, la nucva estructura impulsa el desarrollo
sustentable de los sectores productivos. La atracciéon de inversiones, la espe-
cializacion scctorial, el tomento de una nueva cultura empresarial, la creacion
de cadenas productivas y la capacitacion a la fuerza laboral promovera la
gencracion de mas v mejores empleos.

La nueva estructura contribuira a romper el circulo de la pobreza. Una
mejor calidad educativa que fomente la cultura y el deporte permitira formar
en los jévenes las capacidades que la nueva sociedad Sinaloense exige.

En materia de salud, la nueva estructura debe responder a la atencion
indiscriminada de discapacitados, ancianos, indigenas, jornaleros, marginados
v, cn general, de toda la poblacion Sinaloense gue requicre la asistencia del
Estado.

Se prevé avanzar con un desarrolio social planeado y sostenido, que pro-
mueva la equidad entre las personas v procure el progreso urbano y regional
de Sinaloa,

La nueva estructura tiene como fundamento, principios organizacionales
de vanguardia v el Estado de Sinaloa sera pionero a nivel nacional en la
implantacion de algunos de ellos.

En ¢l plano funcional, la planeacion estratégica, la creacion de comités
intersecretariales y la consolidacion del nuevo federalismo facilitaran la toma
de decisiones para dar cumplimiento al plan rector.
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En el ambito operativo, la eliminacion de funciones duplicadas permitira
adelgazar las estructuras y minimizar costos reales en los diferentes sectores de
la Administracion publica estatal.

No siempre el gobierno tiene ventajas comparativas absolutas en la
prestacion de algunos servicios. Es por ello que se estudiaran los casos en

los que se puedan subcontratar servicios con el fin de eficientar la gestion
v reducir costos operativos.

Es necesario que el gobierno se apalanque en servicios compartidos. Es
decir, se centralizaran algunas actividades administrativas, juridicas v tecno-
logicas, aprovechando el alto grado de especializacion de expertos en la materia.

La Nucva Estructura responde a Principios Organizados de Vanguardia
FUNCIONALES

-

¢ Defimicion de misiones,
visiones v objetivos estratcgioos.
o Alineacion de la estructura
a planes v programas

» Aprovechamiento de
cLononiias de escala
* Especializacion

Plancacion
Estrategica

Comites.
Intersecretariales

e FHicientizicinn
¢ Ricduccion
de costos

* Foros
Intersecretariles
de participacion

Consolidacion
: de la
| Federalizacion

* Adelgazamiento
# Mimimzacion de costos

-

OPERATIVOS

Actualmente, existen elementos de planeacion estratégica por secretaria.
Se han definido con precision las misiones de cada dependencia y la vision de
los resultados que se pretenden generar a través del tiempo.

Asimismo, en el plan estatal de desarrollo 1999-2004 han quedado
plasmados objetivos vy estrategias mesurables del rumbo al cual queremos
dirigir los esfuerzos v recursos.

Sc han disenado programas concretos por dependencia, asi como progra-
mas multidisciplinarios. Se fortalecera la comunicacion v coordinacion interna
y con la sociedad, con el fin de garantizar una absoluta congruencia entre las
politicas publicas v la voluntad de los ciudadanos.
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Se conformaran ocho comités intersecretariales alincados a los problemas
gue mas lesionan a la sociedad.

Scguridad publica, prevencion del delito, promocion a la inversion,
capacitacion, desarrollo social, desarrollo urbanoe v ecologia, comunicacion
social v participacion ciudadana seran los temas gque el gabinete abordard y
dara scguimiento a través de comités.

Se requicre agilizar la capacidad de respuesta y la toma de decisiones.
Con esta nueva vision, se impulsara el federalismo hacendario, la descentra-
lizacion, ¢l fortalecimiento del desarrollo politico © institucional, v ¢l control
v desarrollo administrative.

Todo ello permitira, tanto al estado como a los municipios, gozar de una
mayor autonomia técnica y operativa, que consolidara nuestra soberania, v
nos tacilitara otorgar a la ciudadania soluciones rapidas y de caiidad.

lLa reestructuracion delimitara responsabilidades gue facultaran mas a
los servidores publicos, pero también exigira rendicion de cuentas claras. Sc
climinaran y transferiran algunas dreas funcionales v se simplificaran procesos
a través de reingenierias.

La subcontratacion de servicios flexibilizara la organizacion, permiticndo
al gobierno enfocarse en el cumplimiento de su mision, cvitando relaciones
laborales para actividades temporales.

Existen empresas que pueden, a bajo costo, apoyar al gobierno en los
ambitos de (eenologia, capacitacion, comunicacion y cobro de derechos generando

ahorros importantes ¢n el corto plazo.

Las actividades de soporte comunes estaran concentradas en algunas
dependencias v proveeran servicios con base en estandares de calidad.

Asi, se implantaran servicios compartidos en materia de administracion,
juridico, tecnologia, contraloria, comunicacion social y capacitacion.

3.- REESTRUCTURAGION ADMINISTRATIVA
Tal v como afirmo el jefe del ¢jecutivo, no desaparecera ninguna secretaria
de estado, pero si cambiaran algunas de sus funciones, asi como su ambito de

operacion.
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El Gobierno de Sinaloa 1999-2004 cuenta con trece dependencias centra-
les alineadas a los cuatro pilares del gobierno.

PILARES DE GOBIERNO | DEPENDENCIAS CENTRALES ]

SEGURIDAD PUBLICA * Secrctaria General de Gobierno
® Secretaria de Seguridad Publica
* Procuraduria General de Justicia
* Censejo Estatal de Seguriudad Pablica
DESARROLO ECONOMICO ® Secretaria de Administracion v Finanzas
Y GENERACION DE EMPLEQ * Secretaria de Desarrollo Economico
* Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
* Secretaria de Agricultura, Ganaderia v Pesca
CALIDAD DE VIDA ¢ Secretaria de Planeacion y Desarrolle
* Secretaria de Educacién Pablica y Cultura
* Secretaria de Salud
NUEVA FORMA DE GOBIERNO * Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo
¢ Coordinacion General de Comunicacién Social

En materia de seguridad publica y gobierno, Sinaloa cuenta con tres
dependencias y un Consejo Estatal de Seguridad Piiblica.

En primer t¢rmino, la Secretaria General de Gobierno redefinié su 4mbito
de competencia realineando sus funciones a tres campos de accién: gobierno,
asuntos juridicos v, normatividad e informacion registral.

Asimisniy, se creara una unidad de estudios constitucionales y legislativos
que promovera la reforma juridica del estado.

La Secretaria de Proteccion Ciudadana amplié su alcance convirtiéndose
en la Sccretaria de Seguridad Publica.

Esta dependencia tendra coro objetivo estratégico reforzar acciones
preventivas en coordinacion con los diferentes nicleos sociales para vencer el
crimen y la delincuencia.

La Procuraduria General de Justicia se enfocara a garantizar el estricto
cumplimiento de 1a ley.

La Procuraduria se apoyara en una nueva policia ministerial que sustituye
a la policia judicial en la investigacion delictiva a cargo de los ministerios
publicos.

Finalmente, el Consejo Estatal de Seguridad Publica continuara siendo el
organismo coordinador de este sector, y se le encomendara la administracion
del Instituto Estatal de Ciencias Penales y Seguridad Pablica.
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La modernizacién y la comunicacion deben ir de la mano. En primer
término, la comunicacién tanto interna como externa debera responder con
transparencia y claridad a las exigencias de la poblacién. La sociedad
merece conocer a detalle el rumbo de las politicas v sobre todo los resul-
tados alcanzados.

La Coordinacion General de Comunicacion Social sera la dependencia
que instrumente, coordine y dirija, a través de servicios compartidos, los
programas gue en materia de comunicacion y difusion se realicen durante
esta administracion.

En materia de fiscalizacién v modernizacion administrativa, se redoblaran
esfuerzos a través de la creacion de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

Un gobierno honesto que recupere la credibilidad social es la meta de la
actual administracién. Por ello, la SECODAM aplicara todo el peso de la ley a
aquellos funcionarios que, en su caso, la incumplieran.

En materia de desarrollo administrativo, se reforzara el control interno, se
medira el desempenio, se implantara el servicio civil de carrera, se alentara la
profesionalizacion del servidor publico y se asegurara la participacion ciudadana.

En el ambito economico la estructura propuesta impulsara el desarrollo
y la gencracion de empleos. Sinaloa se especializard sectorialmente y contara
con cuatro secretarias que directa e indirectamente reactivaran la economia
del estado.

Asi la Secretaria de Desarrollo Econémico alentara por un lado la organi-
zacion y desarrollo de multiples proyectos productivos a traveés de mecanismos
mas modernos y eficientes para la comercializacion y la industrializacion.

Se impulsara ¢l fomento y promocién de la micro, pequena y mediana
empresa, asi como de las actuales industrias Sinaloenses, sin dejar de lado ¢}
enorme potencial que representa el sector turismo.

Bsta dependencia, por su parte, buscard insertar al mercado laboral a mas
v mejores sinaloenses, formando en la fuerza laboral nuevas capacidades
acordes con las demandas de los sectores productivos.

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca buscara una profunda
especializacion en la administracion de los sectores primarios permitiendo
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revitatizar los sectores tradicionales como la agroindustria, la pesca v la
acuacultura.

Para este dltimo sector, se creara el Instituto Sinaloense de Acuacultura
que, a través de la investigacion técnica permitira el desarrollo sostenido de
esta actividad estratégica para sinaloa.

En el 4mbito hacendario, Sinaloa requiere de una Secretaria de Adminis-
tracion y Finanzas que reordene su campo de accién en tres areas sustantivas:
la Subsecretaria de Ingresos, la Subsecretaria de Egresos y la Subsecretaria de
Administracion.

La Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, concentrara el desa-
rrollo de toda la infraestructura social y productiva del estado. Esta nueva
encomienda buscara abatir el rezago social y productivo, ademas de promover
un desarrollo mas integral en los ambitos urbano y regional.

Mejorar la calidad de vida es un objetivo estratégico del gobierno que
requiere especial atencion. En este ambito, son tres las secretarias que sumaran
esfuerzos por darle al sinaloense acceso a condiciones mas dignas de vida.

La Secretaria de Planeacion y Desarrollo, integrard un modelo de creci-
miento ordenado para el estado y tendra a su cargo la definicion del destino
de las politicas puiblicas multisectoriales y del fortalecimiento municipal.

El combate a la marginacion y la pobreza sera mediante acciones concretas
a cargo de la Subsecretaria de Desarrollo.

Finalmente, la Secretaria de Planeacion y Desarrollo, contara con la
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia que promovera el ordenamiento
de asentamientos humanos con una visién de crecimiento de largo plazo.

El sistema educativo se vera fortalecido a través de la fusién de la sEpYC
y de SEPDES. La Secretaria de Educacion Pablica dejara de lado las multiples
tareas administrativas que entorpecen su loable labor magisterial.

De esta manera, Sinaloa lograri la excelencia educativa en las nuevas
generaciones promoviendo valores civicos y sociales acordes con las necesidades
productivas, ademas de fomentar la cultura y el deporte en la juventud Sinaloense.

La Secretaria de Salud proporcionara de manera descentralizada mas y
mejores servicios a toda la poblacion poniendo especial atencion a los mas
desprotegidos.

802



SiNALOA

Se ha logrado a la fecha una fusion integral en los servicios de salud, en
donde se pondra todo el empefio por adecuar normativamente la operacion
de los servicios.

CONCLUSION

Esta es la nueva estructura que soportard las ambiciones y los retos de los
Sinaloenses en los proximos atios.

La nueva estructura se traducira no sélo en beneficios para la sociedad
en su conjunto sino también en beneficios para los funcionarios que dia a dia
ponen todo su empeno por construir al Sinaloa que todos anhelamos.

Un mejor servicio orientado al ciudadano y con altos estandares de calidad
caracterizaran a los profesionales publicos de Sinaloa, quienes daran respuestas
oportunas a las demandas ciudadanas.

Un gobierno mas eficiente, mejor estructurado, y que cuida los recursos
de los sinaloenses es el que impulsara la actual administracion.

Se contara con los instrumentos para hacer de la comunicacién una
virtud que permee a todos los niveles del gobierno.

Con plazas mas justas que incentiven el crecimiento de los servidores, se
lograra retener a los mas capaces, recompensandolos con salarios mas
competitivos.

El presupuesto se reasignard hacia tareas mas rentables: la inversion en
capital humano e infraestructura dotaran a Sinaloa de mejores personas v de
una mayvor capacidad instalada para la prestacion de servicios.

La implantacion de la nueva forma de gobierno ha sido un proceso
gradual a mediano plazo.

Se ha avanzado en las bases para la transformacion, y se continuaran
dando sélidos pasos para la mejora de procesos criticos y la consolidacion del
nuevo modelo de administracion publica. En el afio de 1999 se realizaron las
adecuaciones al marco juridico para que las dependencias operen bajo pro-
cesos mas simples v con mayor orientacion al servicio ciudadano.

La implantacion de la nueva estructura se reflejo en el nuevo Reglamento
Organico de la Administraciéon Publica Estatal y se consolidara con la

aprobacion del presupuesto de egresos para el 2000,
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En octubre de ese afio, se reformo el Reglamento Organico de la Admi-
nistracion Publica Estatal con el fin de delimitar claramente las funciones de
las dependencias que haran cumplir el plan estatal de desarrollo.

Con base en el nuevo reglamento se formulé un presupuesto que se
turnd al proceso legislativo, mismo que se aplicara con el desarrollo de los
reglamentos interiores para cada dependencia.

En el afio 2000 se tiene contemplado definir las reglas de operacion de
los servicios compartidos y se llevaran a cabo programas piloto para probar su
operacion antes de generalizar la puesta en marcha de estas importantes
unidades de servicio.

Asimismo, para finales del mes de abril del 2000 se habra concluido
la integracion de manuales de organizacion y servicios para dar claridad al
guehacer de cada unidad administrativa, v se delimitaran los perfiles de los
individuos que ocupardn cada uno de los puestos dentro de la administracion.

En este mismo ano, se mejorara la calidad de los servicios de atencién al
publico mediante acciones inmediatas de alto valor; en este contexto se visualizan
mejoras en dos ambitos de accion:

Por una parte se racionalizaran los cobros de derechos relevantes en
instituciones como en los registros civiles y publicos de la propiedad vy del
comercio, catastro, transito y transporte, asi como en las carreteras a cargo del
gobierno del estado.

Por otro lado se mejorard la calidad de los servicios a través de la rein-
genieria de procesos y la definicion de estandares de excelencia. Este proce-
so se llevard a cabo a través de programas pilotos y después se realizara una
estrategia de migracion a nivel estatal.

TRABAJOS DE MEJORA A CORTO PLAZO PARA LA RACIONALIZACION DE
TARIFAS ¥ EL MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DEL SERVICIQ PUBLICO

m AREAS DE ATENCION

RACIONALIZACION * Autopistas Estatales
DE COBRO DE TARIFAS Licencias v Servicios de Transito

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
Registro Civil

Catastro

e Centro de Atencion al Publico Proyecto Integral

MEJORA EN LA CALIDAD
DEL SERVICIO
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La reforma es un proceso gradual de mediano plazo
compuesto por iniciativas de alto impacto

A FASE 11
IMPLANTACION Y MEJORA

DE PROCESQOS CRITICOS
e Implantacion de la
Nueva estructura

5 Crganizacional.
T/é FASE 1 o Desarrollo Tecnologico,
o BASES DL s Sistema de Atencion
3 TRANSFORMACION Ciudadana.
g ¢ Diagnostico v conceptu- | |e Reordenamiento
ol laizacion de la Nueva Institucional en ® Sistema de mejora
- . . - .
¥ Forma de Gohierno. Entidades. continua.
o e Plancacion estratégica. e Sistemna de Evaluacion * Sistema de
* Reordenamiento del Desempoefio. Administracion de
Institucional en ¢ Scrvicio Civil de Carrera. Calidad.
dependencias. ’
= Mejoras de corto plazo. ADMINISTRAGION DEL CAMBIO
19449 1999-2000 2000-2001 o

Esta reforma que ha implicado ¢l esfuerzo de servidores publicos en ¢l
Gobierno del Estado de Sinaloa, se consolidara mediante la implantacion de
los sistemas de mejora continua y administracion de calidad. Entendiendo por
sistema de mejora continua a la orientacion hacia el ciudadano, simplificacion
administrativa, definicion de estandares de servicio, capacitacion a servidores
publicos, ¥ por administracion de calidad a la mayor difusion, participacion
ciudadana v contraloria social.

Asi obtendremos beneficios hacia ¢l exterior que se materializaran en
mejor servicio a la cindadania y mavor capacidad de respuesta a demandas, ¥
hacia el interior en mas comunicacion interna, racionalizacion presupucstal,
seguridad laboral v continuidad a través del servicio civil de carrera.

Asl hemos asumido el reto de establecer un gobierno que sc mida por

resultados y que sc legitime por la eficiencia v eficacia en la prestacion del
servicio frente a la sociedad.,
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