CariTUulO IV |

EXPERIENCIAS RELEVANTES
EN MATERIA DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

in lugar a dudas, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de

Tabasco del 4 de marzo de 1995, sus reformas v adiciones del 10 de enero
de 1998, ponen de manifiesto el interés del gobierno del estado por establecer
un nuevo orden en la administracion puablica con fundamentos éticos por los
que se deben de conducir quienes cumplen alguna responsabilidad en el
despacho de los asuntos publicos que le corresponden a cada dependencia. En
este sentido, la nueva Ley sustenta los planteamientos y demandas vertidos
por la sociedad, recopilados en la campana politico-electoral del Lic. Madrazo
Pintado, que estan planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 1995-2000 y que
forman parte de los programas estratégicos y ejes rectores con los que se
comunican gobierno v gobernados, en donde lo fundamental es superar
rezagos, cerrar la brecha de las desigualdades y generar mejores niveles y con-
diciones de vida a la gente v ampliar los escenarios de democracia y justicia
para una convivencia armonica entre los ciudadanos del estado.

Por otra parte, a iniciativa del Titular del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco, el Honorable Congreso del Estado con fecha 17 de abril de 1996
aprueba la Ley de Fomento Economico, con el Decreto numero 125, mismo
que se publica en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado en su numero
5603 el 18 de mavo de ese mismo afio. La citada Ley en el Capitulo | articulo 1
scnala, que las disposiciones generales de esta Ley son de interes publico v
de observancia general en el Estado de Tabasco. Y es facultad del Ejecutivo del
estado por conducto de la Secretaria de Fomento Economico, su aplicacion
para ejercer las funciones de fomento, direccion, coordinacion y control de las
actividades economicas del estado. El articulo 2 senala, que el fomento
cconomico del estado constituye una actividad prioritaria. En esa virtud, el
cobierno del estado planeard, conducira, coordinara y orientara la actividad
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econdmica, y llevara a cabo la regulacion y el fomento de las actividades que
demande el interés general.

Asimismo, ¢l Sistema Estatal de Planeacion Democratica establece que
todo lo relacionado con el impulso al desarrollo socioeconomico de la entidad:
es responsabilidad del Gobierno Constitucional del Estado, buscando armonizar
los esfuerzos que en ¢l ambito local realizan los gobiernos federal, estatal y
municipales y propiciando la colaboracion de los sectores de la comunidad;
y dque corresponde al Comité de Planeacion para el Desarrollo de Tabasco
{COPLADET) coordinar estos esfuerzos para promover vy coadyuvar con la
participacion de los diversos sectores de la comunidad, en la colaboracion y
permanente actualizacidn del Plan Estatal de Desarrollo, buscando su
congruencia con los que a nivel global, sectorial y regional formule el gobierno
federal, y en el marco de la misma coordinacion, se instrumenten a nivel
local los planes globales, sectoriales, estatales y municipales.

En este sentido, v con fundamento en los articulos 2 v 3 del Acuerdo de
Creacion del COPLADET de fecha 11 de marzo de 1981 Articulo 1° del Acuerdo
de fecha 11 de mayo de 19493, que modifica el Acuerdo de Creacién del
COPLADET; undécimo, vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo
del Reglamento Interior del COPLADET, y en concordancia con los Programas
Nacional y Estatal de Desarrollo 1995-2000, el COPLADET y la Secretaria de
Fomento Econdmico (SEFOE) y con la participacion de diferentes entidades
de los gohiernos federal y estatal y la participacién de los gobiernos municipales
del Estado de Tabasco, han coordinado sus esfuerzos para dar tramite a diversos
programas que inciden en la simplificacion y mejora regulatoria en lo referente
al Fomento Econémico v 1a atencion de la ciudadania.

Asi la SEFOE, a través de su Unidad de Mejora Regulatoria, en el periodo
noviembre de 1998 a marzo de 1999, realizé un diagnostico (El Programa
Estatal de Desregulacién de la Actividad Empresarial en Tabasco), sobre la
problematica que representa la atencion expedita, con eficiencia y garantia de
solucién a las demandas de los empresarios de Tabasco, que descando invertir
en algin municipio del estado, los tramites empresariales eran lentos y
desarticulados institucionalmente; por supuesto, ello propiciaba una imagen
distinta a los propdsitos del Plan Estatal de Desarrollo en esta materia.

El diagnéstico de la SEFOE, sefiala que en promedio antes de 1996 un
empresario requeria de por lo menos 235 dias para iniciar operaciones legal y
formalmente, segiin autorizaciones solicitadas de principio a fin en requisitos
oficiales autorizados por las dependencias federales, estatales y municipales,
ello incluia a los organismos publicos descentralizados y desconcentrados de
los 3 ambitos de gobierno. De la misma manera, los empresarios experimen-
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taron la abundancia de tramites oficiales que solo servian para frenar el
impulso de la actividad econdémica y poner en tela de juicio la eficacia v
eficiencia de las dependencias del sector publico.

El primer paso de esta tarca fue establecer un ordenamiento que clasificara
las actividades de cada empresa, particndo de un principio, definir su perfil
como industrial, comercial o prestadora de servicios (sector), de ahi paso a
una clasificacion de mayor especificacion {subsector), posteriormente sc
ubico la rama y finalmente la clase. Desde luego habria que ubicarlos tambien
pot grupo de actividad segun los sectores de donde proceden (primaria,
scoundaria v terciaria). Este proceso le permitio a la suroe, establecer la
Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos [CMAPR)

De lo anterior podemos senalar, que en ¢l primer grupo se consideran a
las empresas vinculadas a la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca;
en el segundo grupo sc integran aquéllas que se dedican a la mineria, y
extraccion de petroleo, industrias manufactureras, clectricidad v agua, y las
constructoras; cn ¢l tercer grupo sc integran las empresas vinculadas al
comercio, los transportes y las comunicaciones, los servicios financicros, de
administracion v alquiler de bienes mucbles e inmuebles, los servicios
comunales v sociales, hoteles y restaurantes, profesionales, téenicos y personales,
incluye los servicios relacionados con la agricultura, ganaderia, construccion,
financierns y comercio.

Dentro del subscctor existen atin grupos de actividades que pueden dife-
renciarse en funcion de las caracteristicas de los bienes producidos y de los
servicios prestados; de los usos a los que se destinan tales bicnes y servicios
v del proceso, la tecnologia v la organizacion, con que se efectuan, ¢s 4 partir
de estos clementos como nace ¢l "Subscctor' de actividad gque constituye cl
segundo nivel de agregacion de la clasificacion. Por ejemplo: dentro del
sector de la industria manufacturera conforman subsectores las actividades
de la industria alimentaria, de la madera, del papel, cteétera.

De igual manera, dentro de cada subsector se distinguen conjuntos de
actividades gue se agrupan en "Ramas’, de acuerde a las diferentes materias
pritmas v productos mancjados, y a los diversos tipos de tecnologia y técnicas
utilizadas. Por ¢jemplo: del subsector productos alimenticios, bebidas y tabaco
se desagregan las ramas: industria de {a carne, la leche, del pan, eteétera.

A su vez cada una de las ramas que componen la clasificacion de la actividad
csta dividida en "Clase de Actividad”, que representan el altimo nivel de
desagreszacion de cada una de las actividades ccondomicas realizadas en nuestro
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pais y por lo tanto identifica de manera mas precisa la unidad estadistica de
observacion. Se forman con base en los siguientes criterios:

* Cada diferente producto, o servicio, pucde dar origen a una clase de
actividad exclusiva para él.

e La mayor 0 menor importancia economica de esos productos o servicios
conduce a agrupar en la misma clase a diferentes productos o servicios
ubicados dentro de una misma rama o bien a dedicarles una clase exclusiva.

¢ Dado que la unidad de observacion a la que principalmente se aplicara
ia clasificacidn es el establecimiento, es necesario tomar ¢n cuenta si
comunmente el resultado de sus actividades es un solo producto o
$ervicio, o sison varios, en cuyo caso puede asignarse para todos ellos
la misma clase de actividad.

Otro paso importante dentro de esta clasificacion de actividad empresarial
fue imponer un codigo de seis digitos a 1a clase de giro empresarial, esto
permite identificar por si mismo a qué sector, subsector y rama pertenece
dicha clase de actividad, asi como una Palabra clave, 1a cual esta escrita con
letra inclinada y subravada. Valga el siguiente ejemplo para ilustrar la confir-
macion del Codigo de actividad.

311601 molienda de nixtamal.

3 El primer digito de la izquierda corresponde al numero del
sector, en que se encuentra la actividad economica a clasificar;
31 Los dos primeros digitos identifican al subscctor:;

3116 Los cuatro primero digitos se refieren a la rama;
311601 De los scis digitos asignados a la clase, los dos ultimos diferen-
cian las distintas clases de actividades dentro de 1a misma rama.

Con el diagnéstico sobre la problematica existente en materia de simpli-
ficacion v mejora regulatoria, ademas del cMar, se propusiecron 6 programas
de trabajo, los que se constituyen como la base para responder a las exigencias
de modernidad, eficiencia y calidad, relativo a los tramites empresariales
propuestos por el gobicrno del estado dentro de la estrategia de Fomento
Economico para el estado; por considerar que los 6 programas son de vital

importancia dentro de este esquema, los enunciaremos brevemente:

La Afirmativa Ficta.

El Formato Unico de Apertura.

Ei sistema de Apertura Rapida de Empresas.

El Formato para las Autorizaciones en Materia de Impacto Ambiental.
Descentralizacion del Permiso del Funcionamiento de Expendios de
Productos Carnicos.

¢ Instalacion de Ventanillas de Gestion Empresarial en los Municipios.
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e La Afirmeativa Ficta

Uno de los aspectos mas importantes en la realizacion del tramite es su
certidumbre. Tener la certeza de que un tramite se resolvera en un numero
especifico de dias ayuda a crear una atmostera adecuada para las inversiones.
La afirmativa ficta, ¢s una figura juridica que establece que si un tramite no ¢s
autorizado en un tiempo especifico el solicitante lo puede considerar como
resuclto en forma positiva.

El tema se desarrolla de la siguiente forma:

Del Silencio Administrativo

Las autoridades administrativas cstatales v municipales tienen la obli-
gacion de dar contestacion o de resolver las promociones presentadas
por los intcresados dentro de los plazos establecidos por las leyes
respectivas. A falta de un plazo especifico, la providencia debera
dictarse y notificarse dentro de los 40 dias naturales siguicntes a la
fecha en que haya presentado la promocion. Si las autoridades no
notifican su decision dentro de los plazos citados, se entenderan por
desestimadas las pretensiones relativas v los afectados podran
imponerlos recursos administrativos o instar ante los organos jurisdic-
cionales competentes, sin perjuicio de la responsabilidad en gue
pudicran incurrir los servidores pablicos por su inactividad. Tl silencio
de las autoridades no excluye su deber de dictar contestacion o emitir
su resolucion expresa.

Solo cuando las disposiciones legales o establezean de manera expresa,
la falta de respuesta o resolucion a las promociones de los interesados
hard presumir una respuesta atirmativa. $i en dichas disposiciones sc
estableciera un plaze especifico de respuesta o de resolucion a las
promociones de los interesados, se respetard este, ¢n caso de quo
las disposiciones no cuenten con un plazo de respucsta o de resolucion,
se estara en lo previsto en el segundo parrafo del punto anterior.

Cuando por el silencio de la autoridad en los terminos sceialados en ¢l
parrafo anterior, el interesado presuma gue ha operado en su favor la
afirmativa ficta, debera solicitar para la plena eficacia del acto presunto,
cnoun plazo de hasta 10 dias habiles, la certificacion de que ha operado
esta resolucion ficta.

Para la certificacion de la afirmetiva jicta, ¢l interesado presentara su
solicitud ante la autoridad responsable, acompanada con el acuse de recibo de
la solicitud no resuelta. Dentro de las cuarenta v ocho horas siguientes a (ue
el organo reciba la solicitud de certificacion, debera remitirla al superior
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jerarquico de la autoridad omisa, quien en un término no mayor de 5 dias
habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud, debera proveer lo que
corresponda, debiendo enviar en todos los casos copia de lo proveido a la
autoridad responsable.

La certificacion que se expida hara una relaciéon sucinta de la solicitud
presentada y del procedimiento seguido de la fecha de iniciacion y del venci-
miento del plazo con que conté la autoridad competente para dictar su
resolucion y la manifestacion de que ha operado la afirmativa ficta.

Cuando el superior jerarquico niegue la expedicion de la certificacion
solicitada, tendra que fundar y motivar dicha negativa ¢n su resolucion.
Cuando se expida al interesado una certificacion relativa a la licencia, permiso
0 autorizacién, que genere el pago de contribuciones o derechos de conformidad
con la legislacion fiscal aplicable, el superior jerarquico debera sefialar al
interesado ¢l pago de los mismos, tomando en consideracién para su determi-
nacion, los datos manifestados en la solicitud respectiva, asi como la naturaieza
del acto.

La certiticacion de la afirmativa ficta, producird todos los efectos legales
de la resolucién favorable que se pidio, v es deber de todas las personas y
autoridades reconocerla asi. Si la certificacion no fuese emitida en el plazo
que sefiala este articulo, la afinnativa ficta sera eficaz, y se podra acreditar
mediante la exhibicion de la solicitud del tramite respectivo y de la peticién
que se hizo de la certificacion ante el superior jerarquico. Dicha omision sera
considerada como una falta grave que debera ser sancionada en los términos
de la Ley de Responsabilidades.

» El Formato Unico de Apertura y/o Regularizacion de Empresas

- El Formato se crea con la intencion de contar con un instrumento en
el cual se recabe la informacion precisa acerca del tramite a realizar y
que cuente con la descripcién de los requisitos segun el tramite y
ayude a no tener que duplicar la entrega de informacion en los tramites
secuenciales.

- Es util para eliminar los oficios en los cuales se autoriza el tramite,
sirviendo a la vez como comprobante de pago al contar con un lugar
para los sellos, costos del tramite v firmas de autorizacion. Pudiendo
establecer que los requisitos mencionados en el Formato sean los
unicamente exigibles.

- Ll Formato serd la herramienta con la cual se llevaran a cabo los
diversos tramites para el establecimiento y la actividad empresarial
v operard a través de las Ventanillas de Gestion Empresarial.
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Las Dependencias contempladas en el Formato son:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Secretaria de Desarrollo Social v Proteccion Ambiental.
Secretaria de Salud.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Tabasco.
Comision Nacienal del Agua.

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales v Pesca.
Secretaria General de Gobierno

Ayuntamicntos participantes.

Metas del Proyecto

Unificar criterios ¢n requisitos v forma de presentacion al realizar trami-
tes en nuestras dependencias v municipios. Contar con mecanismos y
herramientas que eliminen los costos burocraticos v la discresionalidad
en la apertura y operacion de las empresas. Que los municipios compitan
en tgualdad de circunstancias.

En el sector real de la economia se sostiene que la normatividad debe
satisfacer las necesidades de las empresas que compiten en la globalizacion.
Entre mas facil sea cumplir con la lev, mas empresas informales pasaran
a la legalidad.

Presentacion: El formato consta de 5 paginas, mas otras 4 pdginas en
donde se tendrdan la descripcion de los campos y de los requisitos
segln ¢l tramite. Se disefid de tal forma que en la pagina se tenga la
informacion principal de la empresa, v asi las paginas subsecuentes
aportan mas informacion.

» Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

El proyecto SARE se¢ describe de la siguiente manera:

Descripcion:

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas se crea con el proposito de
establecer criterios similares en la solicitud de los tramites de apertura
e instalacion de empresas, asi como de plazos de respuesta a los
mismos, en tuncion al grado de riesgo de las actividades.

Para tal efecto, se tomé como fuente principal de informacion, la
Clasificacion Mexicana de Actividades v Productos {cMmar), del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGL), asi como el
marco normative v conceptual de las Sccretarias de Fomento Economico,
Desarrollo Social v Proteceion Ambiental, de Gobierno, Salud, etc., y
todas aquellas Secretarias que estén participando en el proyecto.
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Asimismo, los avuntamientos que se adhicran al Sistema y que
contribuvan en ¢l acervo conceptual para el establecimiento de los
tramites y plazos de respuesta a solicitudes, considerados a partir de
que el interesado o inversionista llevard a cabo la construccion de su
empresd.

- Metas del Proyecto:

El SARE es un esfuerzo de cardcter interinstitucional, que brinda certi-
dumbre a los interesados por establecer empresas en el estado deter-
minando plazos definidos de respuesta a solicitudes bajo la figura de
Afirmativa Ficta. Esto no quiere decir, que los solicitantes den por
concluidos los tramites legales para el funcionamiento de sus empre-
sas, por el contrario, define el término de sus compromisos minimos
ante la autoridad estatal y municipal, para instalarse dentro de los
ayuntamientos incorporados a este Sistema, por lo que, proseguira
con aquellos tramites referentes a la operacion de sus empresas,
como son la afiliacion a los Institutos del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), y del Mexicano del Seguro Social
(IMsS), auterizaciones por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (sTvrs), permiso de anuncios luminosos, inscripcion al Sistema
de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM); entre otros.

Asimismo, el que este Sistema determine un plazo de respuesta con
Afirmativa Ficta, no significa que las solicitudes se consideren como preauto-
rizadas, yva que deberan cubrir todos los documentos v reqguisitos solicitados
por las dependencias facultadas, ast como al estricto cumplimiento v apego a
los planes v ordenamicntos legales v administrativos de la autoridad participante.

Esperamos que la presente propuesta signifique el inicio a una serie de
acciones v de analisis hacia ¢l interior de las dependencias involucradas,
para que en funcidén a las capacidades de gestion puablica, se reduzecan al
maximo los plazos de respuesta a solicitudes v cumplir ¢en un mediano plazo,
con las expectativas de respuesta y calidad en el servicio por parte de la autoridad
estatal y municipal.

Los esfuerzos hoy presentes en este SARE no son los suficientes, pero
si determinantes y propositivos. La interlocucion entre autoridades es la
pieza fundamental para lograr este proceso de desregulacion v simplificacion
administrativa.
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- Presentacion:

Para la implementacion del SARE se requiere elaborar una clasificacion de
actividades empresariales, ¢n donde se describan, describiendo la actividad,
los tramites v ptazos de respuesta requeridos para instalar una empresa cn los
municipios incorporados, por lo que cs conveniente que tanto los interesados
como la autoridad obscrven el cumplimicnto de las obligaciones contraidas, al
participar como agentes economicos v magistratura, respectivamente.

La ¢lasificacion de actividades empresariales es un documento universal
v homogéneo, al cual se pueden adaptar los municipios que lo estimen
conveniente, conforme a su capacidad de respuesta v compromise hacia su
localidad en realizar un esfucrzo extra por impulsar el desarrollo de las
actividades empresariales productivas.

e El Formato para las Autorizaciones en Materia de Impacto Ambiental

- Desenipoion:
Fl Formato para las autorizaciones cn materia de impacto ambiental
tiene como proposito fundamental tacilitar ¢l procedimicnto adminis-
trativo ccologico para obtener la autorizacion en materia de impacto
ambiental de las fuentes emisoras a la atmosfera, v es para todas
aquellas empresas cuya actividad o servicio se ubique en las premisas
del proyecto.

- Metas del Proyecto:

Los benecficiarios de este Formato en cuanto a la autorizacion en
materia de Impacto Ambicntal, son aquéllos que ademas de ubicarse
en los supuestos contemplados por ¢l tipo de industria, servicio o
comercio a realizar, aun no hayan iniciado operaciones, facilitando por
tanto su evaluacion ambicntal, sus impactos predecibles y las condi-
cionantes a cfectuar de tacil cumplimiente. Por lo anterior, el esfuerzo
de desregulacion que se plantea resulta altamente positivo ya que un
gran numero de industrias, comercios v servicios, que aun no inician
operaciones, podran acogerse @ un procedimiento dgil v dindamico
ante la Direccion de Eeologia de la sSEDESPA. Otro aspecto igualimente
pusitivo del formato que se menciona, es que fomenta el cumplimiento
oportuno por las empresas.

En suma, el formato pondra al alcance de los empresarios la posibilidad
de realizar un tramite agil y expedito, en ¢l que anticipadamente
conoceran las condiciones a cumplir con la finalidad de prevenir y
controlar la contaminacion que pudiera generarse cn el desarrollo de
su actividad. La aportacion de datos por las empresas, son los minimos
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indispensables para realizar la evaluacién correspondiente por la
Direccion de Ecologia, partiendo del supuestc que las industrias,
comercios y servicios que engloba, hayan sido provectados con anterio-
ridad y ya se conocen sus posibles impactos y la forma de atenuarlos.

El interés fundamental es que cumpliende un minimo de tramites
y requisitos, se motive el aceleramiento de nuevas inversiones y la
creacion de mas empleos, cuidando que tales actividades productivas
no afecten la ecologia ni la calidad de vida de la poblacion. Se trata en
suma de promover el desarrollo econémico con apoyo de desregulacion
empresarial que simplifique y facilite su operacion y perspectivas.

Descentralizacion del Permiso para el Funcionamiento de Expendios
de Productos Cdrnicos '

Es importante mencionar que, a diferencia de los temas propuestos en
los puntos 1, I, Il y 1V, en este caso, se propone modificar un tramite que se
encuentra en funciones, por lo tanto se aplicaron los criterios de dictaminacion
en donde se determina la eliminacidn absoluta del tramite.

Descripcion:

El Permiso para cl Funcionamiento de Expendios de Productos Carnicos

€s necesario para cualquier establecimiento que desec vender productos

de carnes, cerdo, pollo, visceras, pescado y mariscos, actualmente

otorgado por la SEFOE, tiene los siguientes requisitos:

¢ Solicitud por escrito dirigida al presidente municipal correspondiente.

@ Aviso de funcionamiento otorgado por la jurisdiccidon sanitaria de la
localidad.

¢ Anuencia municipal.

Con estos requisitos se traslada a la SEFOE donde finalmente le es
otorgado el permiso.

Metas del proyecto:

Consideraciones. Los tramites y requisitos para el establecimiento de
empresas deben alentar v propiciar la creacion de nuevas empresas
especialmente las micro, pequefias y medianas empresas. Y estos deben
tener los requisitos indispensables e involucrar al menor numero de
dependencias posibles. Por el tamafio de las empresas, sobre todo
de las micro, representa un costo sensible el viajar de los municipios
a la capital del estado para la obtencion del permiso correspondiente.



Tanasea

Las circunstancias que dicron origen v los objetivos del tramite no son
congruentes con las politicas generales de la dependencia stroe. Tl
tramite representa un controi sobre una actividad que ya se encuentra
regulada a traves del municipio. Queda el tramite de autorizacion por
parte del municipio (anuencia municipal) es esencialmente el gque da
vida al tramite por parte de la skror,

Propuestas. Que se elimine ¢l tramite de la SCFOE consistente en otorgar
cl permiso en base al tramite del municipio (anuencia municipaly por
carccer este de validez gencralizada y por tanto, se dé reconocimicento
oficial generalizado al tramite realizado ante el municipio. Los pagos
de derechos seran captados en el municipio correspondicnte a la
realizacion del tramite. Las funciones de control y vigilancia realizadas
por la sKror para gue los concesionarios cumplan con el pago corres-
pondiente v otras mas scan realizadas por los municipios.

Fresentacion:

Consiste ¢n la presentacion del fundamento juridico actual, descripcion
del proceso de obtencion de un permiso, descripcion del tramite
actual v sus requisitos, diagrama de flujo, y finalmente la descripeion
del tramite propuesto y sus requisitos,

Fundamenio Juridico Actual

Articulo 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de Fomento Econdmico.-
Corresponde a la Direccion de Modernizacion Comercial v de Servicios el
gjcrcicio de las siguicnte funciones:

xvilLProporcionar la atencion v orientacion necesarias al comerciante en
lo referente a permisos v regulaciones;

x1x. Coordinar con la Sccretaria de Salud v ayuntamientos las acciones
para que los cxpendios cumplan con lo contemplado dentro del
marco legal del Estado;

xx. Elaborar v actualizar el padron de expendios;

XXL Integrar los expedientes con la informacion que sca requerida en el
otorgamiento de permisos v revalidacion para el funcionamiento de
expendios;

xXi. Realizar la inspeccion sobre solicitudes para la instalacion de
nucvos expendios;

XXILVigilar v controlar que los concesionarios cumplan con el pago
del derecho correspondiente ante la Secrctaria, por concepto de
expedicion v revalidacion de sus permisos, v
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xX1v. Las demas que le sefialen las disposiciones legales y administrativas
v las que le encomienden sus superiores jerarquicos.

Proceso de Obtencion de un Permiso:

El intcresado presenta el aviso de funcionamiento ante la Secretaria de
Salud en la jurisdiccion de su localidad: con este documento y un escrito libre
se presenta ante ¢l municipio correspondiente solicitando la anuencia
municipal para la apertura de un establecimiento con venta de productos
carnicos (res, cerdo, pollo, visceras, pescados y/o mariscos).

Posteriormente se debe trasladar a la ciudad de Villahermosa y presentar
antc la Direccion de Modernizacion Comercial v de Servicios de 1a SEFOE los
documentos: escrito libre, anuencia municipal v aviso de funcionamiento, para
que en un plazo ne mavor a 8 dias se le otorgue el permiso correspondiente.

Para la agilizacion y simplificacién del tramite para la expedicion del
Permiso para Expendio de Productos Carnicos por parte del ayuntamiento, es
necesaric integrar la siguiente informacion:

- Aviso de funcionamiento proporcionado por la Secretaria de Salud.
- Solicitud dirigida al Presidente Municipal (original y copia).

- Pago de derechos.

El tiempo de respuesta: cinco dias habiles (se aplica la afirmativa fictu).

Costo y lugar de pago: se realiza en la Tesoreria municipal (incluye
supercarniceria, carniceria de hovino v porcino, carniceria de bovino, carni-
ceria de porcino, polleria nueva, expendio de visceras y expendio de pescados
y mariscos. Estos son lo giros establecidos, para los costos del permiso v la
revalidacion pudicran tomarse como hase los que se cobran en la SEFOE, no
obstante, el precio final sera fijado por criterio de los ayuntamientos.

La base legal del proceso es la siguiente:

- El solicitante tramita el aviso de funcionamiento ante la Secretaria de
Salud (jurisdiccion en el municipio correspondiente)

- El solicitante entrega los requisitos junto con un oficio solicitando el
permiso.

- Efectia el pago correspondiente.

- Se entrega al solicitante ¢l permiso autorizado por ¢l avuntamiento.

Otra dependencia gque interviene en este proceso es la Secretaria de Satud.
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o Venianilla Unica de Gestion Empresarial (vUGr):

Uno de los principales objetivos sera simplificar la gestion de tramites
para la constitucion, apertura, inicio de operaciones v regularizacion de las
empresas on la entidad.

Deseripeion:

Las VUGE son un instrumento del gobierno del estado, municipios y
organismaos participantes a través de las cuales se proporciona infor-
macion, ascsoria, orientacion y gestoria de tramites ante instancias
federales, estatales v municipales, con ¢l objelo de agilizar v simplificar
los tramites que se requicren para el establecimiento v operacion doe
las empresas industriales, comerciales v de servicios.

Comao antecedente, podemos mencionar la existencia de un convenio
por parte de la Federacion vy el gobierno del estado, en el que se
suman esfuerzos, con ¢l fin de fomentar ¢l desarrollo de la micro in-
dustria, donde las dependencias federales reconocen las gestiones y
tramites a traves de la vuce.

Actualmente estas ventanillas funcionan en la SEFOF, CANACO ¥ CANACINTRA.
Estos tltimos son organismos que han apoyado ¢l uso de sus instala-
clones y mobiliario para ¢l funcionamiente de Tas mismas.

Metas del Proyecto
Establecer un sisterna que apove y controle la gestion de tramites
empresariales en las ventanillas dnicas conforme a los beneficios que
emanen del Conscjo Estatal de Desregulacion ampliandolo a otras
camaras v asociaciones, lo gue permitirad el establecimiento de la vUGE
en los municipios.

Utilizar como herramienta el Formato Unico de Apertura v el Sistema
de Apertura Rapida de Empresas, mismos que permitiran la gestoria
de documentos ante las Dependencias Federales v Estatales, ademas
de la realizacion de los tramites municipales establecidos en el formato.
Celebrar un convenio con los ayuntamientos para instalacion de las vUGL,
Mantener aclualizado el padron de empresas industriales, comerciales
v de servicios establecidas en el estado por municipios.

Controlur ¢l seguimiento de las gestiones v tramites municipales,
estatales v federales solicitadns por las empresas.
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Controlar el tiempo de respuesta de las dependencias.

Coordinar los procesos de cobro de las gestiones tramitadas entre las
dependencias v la empresa solicitante.

Mantener actualizados los requerimientos, procedimientos v tiempos
de respuesta de las gestiones ante las dependencias.

Generar informacion estadistica v de consulta de los servicios, industrias
v comercios establecidos en el estado.

Las Ventanillas de Gestion pueden contemplar los siguientes médulos:

Maodulo de Atencidn, Recepeién e Informes.

Modulo de Control de Gestion: Gestion Municipal, Gestion Estatal y
Gestion Federal

Madule de Padrén Empresarial.

Modulo de Estadisticas.

Modulo de Administracion del Sistema: Catalogo de Tramites, Comuni-
cacion de Datos v Reportes.

Presentacion:
Se muestra un diagrama de flujo en donde se observa la interaccion de
los diferentes modulos con las dependencias y empresas solicitantes.

-
Soleitud Revis .
. .. egstro Registro
EMPRESAS Recepeion 5 - 5 .
e Empresarial
Comprobante
e
A
Remesas
Y
Tramites Control de Gestion
DEPENDENCIAS - » | Municipal, Estatal y
Resolucion Federal
Entrega
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