CariTuio IV |

EXPERIENCIAS RELEVANTES
EN MATERIA DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

1.- ESTUDIO DE CASO: EXENCION A EMPRESAS MICROINDUSTRIALES
DEL TRAMITE PARA OBTENER AUTORIZACION EN MATERIA DE
IMPACTO AMBIENTAL.

Identificacion del problema

a Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente para el

Estado de Sonora, en su articulo 21, establece que las personas fisicas
o morales, publicas o privadas, deberan contar con la autorizacion en materia
de impacto ambiental de la Secretaria o de los ayuntamientos, segun corres-
ponda, sin perjuicio de otras autorizaciones que se deban otorgar por otras
autoridades.

Este tramite implica, entre otras cosas, la presentacion de una manifes-
tacién de impacto ambiental; cuyo costo, en términos de tiempo y recursos
econémicos, incide fuertemente en aquellos casos en que el capital de trabajo
es reducido v, con frecuencia, inhiben en forma definitiva el establecimiento
de empresas cuya actividad, en la practica, dificilmente ocasionaria desequi-
librios ecolégicos, ni rebasaria los limites y condiciones senaladas en los
reglamentos v Normas Oficiales Mexicanas emitidas por la federacion para
proteger el ambiente.

Estrategia disefiada

Exentar de la obligacion de realizar este tramite a las empresas microin-
dustriales que, por su giro empresarial, se considere no causara desequilibrios
ecologicos, ni rebasaran los limites y condiciones sefialadas en los reglamentos
y normas técnicas ecologicas emitidas por la federacion para proteger el
ambiente.

Principales tareas realizadas

e Investigacion en derecho comparado, consistente en el analisis de la
normatividad vigente en esta materia en otras entidades federativas.
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¢ Estudio de viabilidad en la implementacion de esta medida en el marco
normativo estatal,

¢ Determinacion de las actividades industriales en las que resulta técni-
camente procedente establecer la exencion; tomando como base la
Clasificacion Mexicana de Actividades v Productos (CMaP) del INEGI, en
su edicion 1999,

Principales obstacutos enfrentados

Fundamentalmente las inercias administrativas, encabezadas por la
resistencia al cambio, mismas que fuereon superadas mediante una serie de
asesorias que permitieron disefiar los instrumentos administrativos necesarios
para la atencién al nuevo trdmite: la expedicion del certiticado de exencion.

Principales resultados v beneticios logrados

Con este esfucrzo de desregulacion y simplificacion administrativa se
redujo, para estas empresas, el tiempo de espera para la obtencion de la
autorizacion, de 30 dias habiles (aproximadamente 40 dias naturales) a solo
un dia habil para la obtencion del certiticado de exencion.

Las empresas microindustriales beneficiadas son todas aquellas que se
dediquen a la realizacion de una o varias de las siguientes obras o actividades:

1. Cria de porcinos. 15, Congelacion v empague de pescados v

7o avioultura, Mariscos frescos.

3. Explowacion de viveros, 16. Preparacion v envasado de conservas

4. Martanza de ganado v aves. de pescado v mariscos.

5. Congelacion v empacado de carnes 17. Secado y salado de pescados v
frescas. MAriscos.

6. Preparacién de conservas v emburidos 18. Elaboracion de concentrados para
de carne. caldos de carne de res, pollo, pescado,

7. lratamiento v envasado de leche. mariscos v verduras.

8. Elaboracion de crema, mantequilia v 14. Beneficio del arroz.
embutidos. 20. Beneficio del Cafe.

9. Elaboracion de leche condensada, 21. Tostado v molienda de cafe.
evaporada v en polvo. 22. Molienda de trigo.

10.  Elaboracion de helados v paletas. 23. Elaboracion de harina de maiz.

I1. Elaboracion de cajetas v otros 24, Elaboracion de otres productos de
productos lacteos. molino a base de cereales y legumi-

12, Preparacién v envasado de frutas v nosas, incluyendo harinas.
legumbres. 25. Beneficio de otros productos agricolas

13, Deshidratacion de frutas v legumbres. no mencionados anteriormente.

14, Elaboracion de sepas v guisos 26. Llaboracion de galletas v pastas
preparados. alimenticias.
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Elaboracion de pan v pasteles
(panaderias).

Panaderia ¥ pasteleria industrial.
Malienda de nixtamal.

Tortillerias.

Fabricacion de aceites vy grasas
veortales comestibles.

Fabricacion de grasas v aceites
animales comestibles.

Elahoracion de cocoa v chocolate

de mesa.

Elaboracion de dulces, bombones v
cornfituras,

Fahricacion de chicles.

Elaboracion de caté soluble.
Elaboracion de concentrados, jarabes v
colorantes naturales para alimentos.
Tratamicnto v envasado de miel de
abeja.

Elaboracion de almidon, fécula y
levaduras.

Elaboracion de mayonesa, vinagre y
otros condimentos, incluyendo
refinacion de sal.

Fabricacian de hiclo.

Flaboracion de gelatinas, flanes v
pastres ¢n polve para preparacion

en el hogar

Elaboracion de botanas v productos de
maiy no mencionados antericrmente.
Envasado de te.

FElaboracion de otros productes alimoen-
ticios para consiumo humano.
Ureparacion v mezela de alimentos
par: animales,

Beneticio de tabaco.

Fabricacion de cigarros.

Fabricacion de pures v otros producles
de tabaco.

Preparacion de fibras de henequen,
Hilado v tejido de henequen.

Hilado v tendo de ixtle de palma v
otras fibras duras.

Fabricacion de cordeleria de tihra de
todo tipo naturales o guinicas.
Despepite y empacue de algodon,
Hilado de fibras blandas.

Fahricacién de hilo para coser, bordar v
tejer Excluve los de fibras artiliciales
V70 sintéticas.
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Fabricacion de estantbres de lana
Excluve los de libras guimicas.
Fabricacion de telas de lana v sus
meazclas, Excluve los de tibras
artificiales v/q sintéticas.

Tjido de tibras blandas.

Acabado de hilos de tibras blandas,
Fabricacion de encajes, cimas, ctique-
tas v otros productos de pasamaneria,
ECxcluve los de tibras artificiales voo
sinteticas.

Fahricacion de ticlire v entretelas do
filiras blandas, Excluye tos de fibras
artificiales v o sintéticas,

Tejido de rafia sintética.

Tejido de redes v pano para pescar do
tibras blandas.

Hilado v tejido de regenerados.

Otros hilados v ejidos no mencionados
anteriormente.

Iabricacion de aleodon absorbente,
vendas v sinmiares.

Fabricacion de telas no tejidas. Fxcluve
la de tibras ardificiales yv.oo sinteticas.
Fabricacion de texiiles recubicrtos o
con bario.

Conteccion de sabanas, manteles,
colchas v similares.

Conteccion de productos bordados v
deshiladoes.

Confoccion de wldos, cubiertas para
automovil v tiendas de campaiia.
Confececion de otros articulos con mate-
riales textiies naturales o shireticos.
Tejido a mano de allombras v tapetes
de fibras hlandas.

Tejido a maguina de alfombras v
tapetes de fibras blandas,

Fabricacion do medias v calcetines,
Fabricacion de sucteres.

Fabricacidn de ropa interior de punto.
Fabricacion de telas de punto.
Fabricacion do ropa exterior de puntto v
otros articulos.

Confeccion de ropa exterior yara
caballero hecha en serie.

Conleccion de ropa exterior para
caballero hecha sobre medida.
Conteccion de ropa exterior para daima
hecha on serie.
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Confeccidn de ropa exterior para dama
hecha sobre medida.

Confeccion de camisas,

Confeccidn de uniformes.

Confeecion de prendas de vestit de
cuero, picl v materiales suceddneos
para caballero.

Confeccidn de prendas de vestir de
cuero y piel y materiales sucedaneos
para dama.

Confeccion de ropa exterior para ninos
v ninas.

Confeccion de otras prendas exteriores
de vestir.

Confeccion de corseteria.

Confeccion de ropa interior.
Fabricacion de sombreros, gorras v
similares.

Fahricacion de sombreros, gorras v
similares, hechos de palma otras

fibras duras.

Conteccion de guantes, corbatas,
pafiuelos v similares.

Curtido y acabado de cuero.

Curtido v acabado de pieles sin depilar
Fabricacion de productos de cuero, piel
v materiales sucedaneos.

Fabricacion de calzado principalmente
de cuero.

Fabricacion de calzado de tela con
suela de hule o sintética.

Fabricacion de huaraches, alpargatas v
otro tipo de calzado no especificado
anteriormentc.

Obtencion de productos de aserradero.

.Fabricacion de triplay, fibracel v

tableros aglutinados.

Fabricacion de productos de madera
para la construccion.

Fabricacion de envases de madera.
Fabricacion de articulos de palma,
vara, carrizo, mimbre v similares.
Fabricacion de ataudes.

Fabricacion de productos de corcho.
Fabricacion de hormas v tacones de
madera para calzado.

Fabricacién de otros productos de
madera. Excluye muebles.
Fabricacion de muebles principalmente
de madera.
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137.

138.

139.

Fabricacion de partes y plezas para
muebles.

Fabricacion de colchones.

Fabricacion de persianas.

Alfareria y ceramica.

Fabricacion de articulos sanitarios de
ceramica.

Fabricacion de azulejos o losetas.
Fabricacion de ladrillos, tabiques v
tejas de arcilla no retractaria.
Fabricacion de ladrillos, tabiques v
otros productos de arcilla refractaria.
Fabricacion de estructuras metalicas
para la construccidn,

Fabricacion de tanques metalicos,
Fabricacion de calderas industriales,
Fabricacion de puertas metdlicas,
cortinas v otros trabajos de herreria.
Fabricacion de muebles metalicos v
accesorios.

Fabricacion v/0 ensamble de
maguinas para oficina.

Fabricacion y/o ensamble de
maquinas de procesamiento
informatica.

Fahricacién de equipo para soldar.
Fabricacién de partes y accesorios para
el sistema cléctrico automaotriz.
Fabricacion y/o ensambles de equipos
eléctricos para ferrocarriles.
Fabricacion y/o ensamble de equipos
eléctricos para embarcaciones.
Fabricacion y/o ensamble de cquipos
eléctricos, para acronaves.
Fabricacion de materiales v accesorios
eléctricos.

. Fabricacion de focos, tubos y hombillas

para iluminacion,

. Fabricacidn de anuncios luminosos y

lamparas ornamentales, candiles v
otros accesorios eléctricos.

. Fabricacion v/o ensamble de equipo y

aparatos para comunicacion.

. Fabricacion de partes y refacciones

para equipo de comunicaciones.
Fabricacion y/o ensamble de equipo y
aparatos electronicos para uso médico.
Fabricacién v7o ensamble de radios,
televisores v reproductares de sonido.
Fahricacion de discos v cintas
magnetotonicas.
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140, Fabricacion de componentes v 151, Fahricacion de aparatos totograficos.
refacciones para radios, televisores y 152. Fabricacion de maguinas lotocopiado-
reproductores de sonidao, Tas,

141, Fabricacion y7o ensamble de estutas 153, Fabricacion y7o ensamble de relojes
hornos de uso domeésticos. V SLS partes.

142, Fabricacion y/o ensamble de 154, Fabricacion de jovas v orfebreria de
refrigeradores de uso domdcstico. oro y plata.

143 Fabricacion v/o ensamble de lavadoras 155. Fabricacion y/o ensamble de
y sccadoras de uso doméstico. instrumentos musicales v sus partes.

144. Fabricacion /0 cnsamble de enseres 156. Fahricacion de aparates v articulos
domesticos nmenores. deportivos.

145. Fabricacion y/o ensamble de 157. Fabricacion de articulos y atiles
maguinas de coser de uso doméstico. para oficina, dibuje y pintura artistica.

146. Fabricacion y/o ensamble de 158. Fabricacion de juguetes. Excluye de
calentadores eléctricos de uso hule v/o plastico.
domeéstico. 159. Fabricacion de escobas, cepillos v

147, Fabricacion de equipo e instrumoental similares.
médico v de cirugia. 160, Fabricacion de joyas de tantasia v

148, Fabricacion de equipe v accesorios similares.
dentales. 161, Fabricacidn de sellos metalicos v do

1449, Fabricacion de aparatos e instrumentos 40N,
de medida y control teenico cientifico. 162 Labricacion de cierres de cremallera.

150, Fahricacion de anteojos, lentes, 163, Fabricacion de aparatos ¢ instramentos
aparatos ¢ instramentos opticos para pesar.

vV osus partes.

Cabe aclarar que no es aplicable esta exencion, tratdndose de las activi-
dades a que se reficren los puntos del 120 al 125, cuando se opere equipo de
fundicion,

Prospectiva para elevar la calidad del tramite o servicio

Para incrementar el impacto de esta medida de desregulacion y simplifi-
cacion, actualmente s¢ ¢sta trabajando cn la incorporacion de este tramite en
los programas de ventanillas Unicas municipales y ampliar la difusion sobre
su existencia v ventajas de esta opcion entre el pablico usuario.

2.- EsTunio DE CAsO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
ACLARACION DE ACTAS DEIL ESTADO CIVIL.

ldentificacion del problema

Debido a que los codigos civil v de procedimientos civiles del Estado de
Sonora estipulaban que sélo mediante ¢l juicio de rectiticacion seguido ante
los tribunales se podia modificar la informacion contenida en las actas del
recistro civil; independientemente de la naturaleza del cambio solicitado,

cuando por errores del personal adscrito a las oficialias las actas expedidas no
B6Y
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plasmaban de forma correcta toda la informacion, se generaba una prob-
lematica que presentaba, por lo menos, 3 vertientes principales:

Aun por errores ortograficos, omisiones o inversion en ¢l orden de los
datos contenidos en ¢l acta, por mas evidente que fueran, el docu-
mento entregado a los particulares carecia de la eficacia que debia
tener o, por lo menos, la tenia disminuida.

No obstante la inconformidad expresada por los particulares afectados
y su exigencia de corregir los datos que manitestaban, no le era posible
a ningun servidor publico de la Direccion General del Registro Civil o
de las diversas oficialias del estado, corregir dichos errores, por mas
evidentes que fueran.

Los tribunales civiles del estado se veian obligados a atender, con toda
la rigida formalidad que caracteriza el funcionamiento del Poder
Judicial, un considerable volumen de asuntos originados por descuido
o ignorancia del personal de las oficialias del registro ¢ivil, quienes al
momento de efectuar las inscripciones asentaban u omitian datos que
no afectaban la esencia misma del documento, tales como: omision de
apellidos, errores mecanogrificos u ortograficos, no correlacion de
apellidos, inversion de apellides v afio celebracion del acto.

Estrategia disefada

Para solucionar dicha problemadtica, se¢ propuso un procedimiento admi-

nistrativo de aclaracion de actas del estado civil de las personas ejecutado
por la Direccion General del Registro Civil de la Secretaria de Gobierno, por
conducto de los propios oficiales del Registro Civil, modificando para tal
efecto los articulos relevantes del codigo civil y el de procedimientos civiles:
para abrir un camino alternativo para la aclaracion de cstos documentos,
preservando la via actual para asuntos de verdadera trascendencia. Este
procedimiento alternativo podria ser seguido por las personas directamente
intercsadas, o quicnes ejerzan la patria potestad en caso de tratarse de un
menor o, en su caso, el tutor o ¢l apoderado autorizado especificamente
para el acto mediante carta poder.
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Principales tareas realizadas

¢ Estudio de viabilidad en la implementacion de esta medida en el

marco normativo estatal.

Elaboracion de los anteproyectos de 2 iniciativas de ley: a) Para
reformar el Codigo Civil para el Estado de Sonora, y b) Para modificar
el Cadigo de Procedimientos Civiles para ¢l Estado de Sonora.
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¢ Difusion de las ventajas que serian obtenidas por los usuarios con
la implementacion de esta medida, entre los miembros del Poder
Legislativo y los diversos sectores de la sociedad sonorense.

Principales obstaculos enfrentados

Esta medida solo podria implementarse a partir de la aprobacion, sancion,
publicacion y entrada en vigor de los decretos del Congreso Estatal reformando
los codigos antes mencionados.

Principales resultados v beneficios logrados

Las adecuaciones realizadas a la legislacion civil del estado" proporcionaron
beneficios en varios frentes, pues conllevan celeridad de respuesta en el
procedimiento; reduccion de los costos del tramite al eliminar intermediarios;
diversificacion de la cobertura de los servicios que otorga la administracion
publica, al contar con 2 vias alternas para resolver estos casos; disminucion
de las cargas de trabajo de los juzgados civiles y de lo familiar de primera
instancia y mejoramiento de la imagen gubernamental. En cuanto al aspecto
numerico, la tabla siguiente contiene la informacion mas relevante en esta
materia, para cuya atencion se establecieron dos areas al interior de la Direc-
cion General del Registro Civil, asignandoseles la atencion de los asuntos en
razon del area geografica a que corresponde la Oficialia donde se asento lo
reclamado:

Correccion Administrativa de Actas del Registro Civil

ZONA NORTE ~ ZONA SUR

ol e

| | TOTAL
o 1999 2000 1999 2000 DE PORCENTAJE
5 de abril del 5 2 | 4 ‘ 3| = F:- 3 2 la |2 le |4
z | 2|2 2|22 2|2 |2 |2|2 =
e C ER R - 7R =N - I R L
PROCEDENTES | — al S I N I ) |
o 898[454[1352[390[106 496]735]1237[1972] 283266549 4369 99.4%
: . . _ . 7 oy
e 6|06 0o oflalolalolo]o 2 0.6%
: . 904|454 1358 390|106 |496|756(1237|1993| 283 | 266|549~ 4396 100.0%
i I | B S| S S - . S

NUTA: Las denominaciones "Hermosillo" y "Foraneas" se usan aqui para referirse, respectivamente, a las
solicitudes que son presentadas por los usuarios ante la Direccion General del Registro Civil v las gue
son remitidas a esta por las oficialias situadas fuera de la capital del estado.

" Reformas publicadas en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado N° al, Seccion 111, de fecha 24 de
diciembre, 1998,

871




M R NACIONAT DI INSTIEUTON
LSTATA LTS 1 ADAININTRACION PLRELICA

Prospectiva para elevar la calidad del tramite o servicio

Implementar un programa de equipamiento que tenga como objetivo el
dotar a todas las oficialias del registro civil de linea telefonica y fax, con lo cual
se podran efectuar consultas, en los casos en que exista duda, sobre la proce-
dencia o no de la correccion solicitada por los usuarios, lo que representara
un ahorro de tiempo para éstos en la solucion de sus asuntos; y permitira
disminuir el tiempo que requiere este tramite cuando se solicita desde las
oficialias situadas fuera de la capital del estado.

Area de oportunidad

De gran trascendencia sera ¢l iniclar una intensa campafia de difusién
sobre las ventajas que las adecuaciones representan para la ciudadania, hasta
lograr culminar con la problematica acumulada en este sentido.

3.- EsTUDIO DE CASO: CERTIFICADO DE REGISTRO EMPRESARIAL
PARA LA CONTRATACION DE OBRA PUBLICA.

Identificacion del problema

La Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, Delegacién
Sonora, realizé en 1998 un estudio sobre las causas que motivaban el rechazo
de las propuestas presentadas en los concursos de obra publica; el cual fue
sometido a la consideracion de la Secretaria de la Contraloria General del Estado.

Con base en ello se realizo el compromiso de disefiar e implementar un
mecanismo que, sin violentar el marco normativo, permitiera disminuir la
incidencia de rechazos de las propuestas por no presentar oportunamente los
requisitos de forma consistentes en los siguientes documentos:

* Testimonio del acta constitutiva y moditicaciones en su caso, segin su
naturaleza juridica,

* Documentacion e identificacion que acredite la personalidad del
concursante o de su representante, y

® Registro actualizado en la cimara que le corresponda.
Estrategia disefiada

Establecer un registro opcional para los empresarios, sean personas fisicas
o morales, que deseen participar en los concursos de obra publica, a fin de
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que la Secretaria de Planeacion del Desarrollo y Gaste Publico, expida a quicnes
se inscriban en el mismo un Certificado de Registro Empresarial de
Obra Publica, con cuya simple presentacion acreditaran de manera automatica
la presentacion de los tres documentos citados en el punto anterior.

Principales tareas realizadas

» Estudio de viabilidad en la implementacion de esta medida en el marco
normativo estatal.

® Precisar respecto a qué documentos se estableceria el acuerdo que
serian sujetos a registro.

e [Llaboracion del proyecto de convenio entre ¢l gobicrno del estado y
la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion, Delegacion
Sonora.

e Formulacion de las etapas del tramite v de los formatos a utilizarse en
el mismo.

Principales obstaculos enfrentados

Fundamentalmente las inercias administrativas, encahezadas por la resis-
tencia al cambio, las cuales fueron superadas mediante una seric de ascsorias
gque permitieron disciiar los instrumentos administrativos necesarios para la
atencion al nuevo ramite: la expedicion del Certificado de Registro Empresarial
de Obra Pablica.

Principales resultados y beneficios logrados

Tras la celebracion de este convenio v su entrada en vigor' | en 1499 se
expidio el certificado en cuestion a un total de 97 empresarios, con lo que se
obtuvo una reduccion del 70% en la incidencia de rechazos en la presentacion
de propuestas en los concursos de obra publica.

Prospectiva para elevar la calidad del tramite o servicio

Actualmente se estudian 3 vertientes para mejorar este servicio:

* [ncrementar la coordinacion con la Camara Nacional de la Industria
de la Construccion, Delegacion Sonora, para agilizar la tramitacion de
cste certificado.

" publicado en el Boletin Ofcial del Gohierno del Fstado N° 17, Seccion 1 de techa 19 demires, 19949,
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+ (Obviar a los constructores la etapa de presentacion de la solicitud
ante la Camara antes mencionada, estableciendo la posibilidad de gue
inicien el tramite directamente ante la Secretaria de Planeacion del
Desarrollo y Gaste Publico.

e Establecer un sistema que permita a las Dependencias obtener y
mantener permanentemente actualizada la informacion contenida en
el registro a cargo de la Secretaria de Plancacion del Desarrollo y
Gasto Publico.
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