VERACRLZ

LOGROS Y RESULTADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

unque es indudable que existen problemas por resolver para simplificar

los excesivos tramites que imperan en la administracion publica
estatal, los esfuerzos por terminar con los onerosos tramites se estan dando, con
base en el marco constitucional, que obliga y responsabiliza a los servidores
publicos a mejorar y agilizar los tramites gubernamentales.

En seguida se describen algunos avances de las principales acciones
realizadas por la actual administracion, agrupadas por vertientes.

1.- MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL PUBLICO
Sector Gobierno

* Creacion del Consejo Estatal de Seguridad en Carreteras para la Prevencion de
Asaltos Carreteros, la Prestacion de Servicios de Asistencia Médica v
Auxilio Mecanico.

* Programa de Ampliacion de Cobertura y Capacidad de Respuesta.

* Equipamiento de Corporaciones Policiacas, de Transito v Proteccion
Civil.

e Convenio de Coordinacion y Vinculacion entre el gobierno del estado
v el CONALEP para Apoyar a Zonas Marginadas.

* Programa Veracruzano de Apoyo a Deudores.

* Instalacion del Sistema Linea Amiga 075 para la Atencion v Apoyo a
Mujeres.
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Sector Finanzas

o Instalacion del Sistema de Quejas v Sugerencias, QUEJATEL (INTERNET)

e Elahoracion del Manual de Tramites para ios usuarios de las oficinas
de Hacienda del Estado.

s Actualizacion del padron vehicular a traves del reemplacamiento.

Sector Salud

¢ Capacitacion a la Poblacion sobre ¢l mancjo de cuadros diarreicos.
¢ (Creacion de la Comision de Arbitraje Medico del Estado de Veracruz.

* (Creacion del Conscjo Estatal para la Prevencidon de Accidentes.
Sector Educacion

¢ Programa dc Abatimiento de Rezagos v Mejoramiento de la Calidad del
Servicio Educativo,

e Programa Cruzada Pro Alfabeto,
Sector Desarrolto Regional

e Consuucion de los Conscjos Consultivo Estatal v Municipales para la
Plancacion, Vigilancia v Ejecucion de las Acciones de Desarrollo
Regional.

Sector de Procuracion de Justicia

+ Creacion del Departamento de Bienes Ascgurados de la Direccion
General de Averiguaciones Previas.

* [Firma de Convenio de Prevencion del Delito entre la Asociacion de
Padres de Familia, Secretaria de Educacion (sccy v la Procuraduria
General de Justicia del Estado (rGJE), Dirigide a la Implantacién
de Programas de Capacitacion, Orientacion Legal v Canalizacion de
Denurnicias.

s Legitimacion v Fortalecimicnto del Centro de Atencion a Victimas de
Delitos.

s Creacion del Centro de Informacion.



Sector Contraloria

e Implantacién del Programa Veracruzane de Desarrollo Administrativo
1999-2004.

¢ Lmision del Acuerdo que Establece las Bases de Ejecucion del Programa
Veracruzano de Desarrollo Administrative 1999-2004.

o Instalacion de Subcomités de Desarrollo Administrativo en las Sccretarias
v Direcciones Generales de organismos descentralizados, de la Adn-
nistracion Publica Estatal.

o Integracion de un Padron de Oficinas de Atencion a la Cludadania v
del Inventario de Tramites v Servicios. A fin de desarrollar co ¢l
mediano plazo, sistemas clectronicos de informacion v oriencion a
la sociedad.

e Implementacion del Sistemas de Atencion Teletonica a la Ciudadania,
a fin de Apoyar a los Usuarios de Servicios Gubernamentales. En los
casos que se vean afectados por actos u omisiones de los servidores
publicos que contravienen las disposiciones previstas cn la ley de
responsabilidades.

DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

Sector Agropecuario y Pesquero

e Desconcentracion de Funciones Operativas a 4 Coordinaciones Regioniales.
s (Creacion del Conscjo Estatal Agropecuario.

Sector Gobierno

e Creacion de la Delegacion Regional de Seguridad Publica en Orivaba v
4 Agrupamicntos para Zonas Scrranas.

Sector Contraloria

» Instalacion de ocho Delegaciones Regionales en las Ciudades de Panuco,
Coatzacoalcos, Tuxpan, Cordoba, Boca del Rio, San Andrés Tuxtla,
Coatepec y Martinez de la Torre.
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3.- DESCENTRALIZACION DE LAS FACUITADES Y RECURSOS A MUNICIPIOS

En este rubro existe un avance tedrico interesante, pero ain el gobierno
estatal no ha podido avanzar en la descentralizacion, por lo que los resultados
carecen de avances considerables,

Una accién interesecnate de comentar ¢n éste rubro es el Convenio de
Coordinacion para el Establecimiento de un Programa Municipal de Desregula-
cion y Simplificacion Administrativa, que celebran el Gobierno del Estado de
Veracruz Llave, y los Municipios de Xalapa, Panuco, Poza Rica, Tuxpan, Veracruz,
Boca del Rio, Orizaba, Cordoba, Ixtaczotitlan y Coatzacoalcos, firmado el 2 de
julic de 1999.

Beneficios:

Se coordinaran esfuerzos entre el gobierno del estado y los municipios,
para simplificar y regular los tramites, procedimientos, requisitos y plazos que
debe realizar la ciudadania en las oficinas municipales, haciendo especial
énfasis en aquéllos que incidan en la apertura, instalacion v operacion de
empresas.

- Los municipios citados, se comprometen a establecer en cada ayunta-
miento los mecanismos normativos y operativos necesarios para
cumplir con las acciones de simplificacion administrativa y desregulacion
de tramites.

- Revisar todos los tramites, requisitos y plazos contenidos en los orde-
namientos municipales vinculados a la actividad empresarial.

- Establecer un sistema de apertura inmediata de empresas con giros no
riesgosos, reduciendo los tramites, requisitos y tiempos de respuesta,
brindando un decidido impulso al empleo y a la inversion.

- Promover la instalacion y/o fortalecimiento de ventanilla inica para
el desahogo de tramites municipales.

- Establecer plazo limite para la resolucién de tramites, implementando,
en su caso, la afirmativa ficta, a menos que se justifique la utilizacion
de la negativa ficta o no sea viable ninguna de la dos.

- Derivado de todo el proceso de revision de tramites empresariales
municipales, integrar ¢l registro municipal de tramites con el objetivo
de unificar los tramites.

- Desarrollar un sistema de verificacion empresarial y promover la
integracion de un proyecto de reglamento de verificacion administrativa
a fin de regular con precision y transparencia los procedimientos de
inspeccion,
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4.- DESREGULACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Sector Gobierno

* Sc crea ¢l Consejo Estatal de Mejora Regulatoria de la Actividad
Econémica y Empresarial, como instancia de coordinacion, apovo
técnico y consultivo para la aplicacion del Acuerdo.

* Con fundamento en las Leyes y reglamentos el Consejo propondrd un
Formulario Unico de Tramites, formato elaborado y aprobado que
tendra las disposiciones legales v administrativas, podra ser utilizado
por empresas a traves de ventanilla unica de la gestion para su
establecimiento u operacion.

Sector Economico

* Creacion del Consejo de Fomento Economico.

¢ Acucrdo para la Mcjora Regulatoria de las Actividades Economicas y
Empresariales en el Estado de Veracruz-Llave.

¢ Creacion del Conscjo Estatal de Desarrollo v Promocion Turistica.

Sector Contraloria

¢ Fortalecimiento de las Contralorias Internas Mediante: Transferencia
presupuestal y jerarquica a la Contraloria General; capacitacion
permanente; transterencia de personal especialista en auditoria a la
obra publica a las dependencias ¢jecutoras.

* Implantacion del Sistema de Contrataciones Gubernamentales
Compru-Ver.

* Replanteamiento del Comit¢ Adquisiciones y Obras Publicas, igualando
la representacion del sector gubernamental y civil, v ampliando
atribuciones de este Ultimo en la toma de decisiones y vigilancia de
operaciones,

Sector Finanzas

¢ Instalacion de 7 Subcomités de COPLADEVER para la evaluacion del
impacto del Plan Veracruzano de Desarrollo.
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TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA

Sector Contraloria

s Fortalecimiento de las contralorias internas mediante: la transferencia

presupuestal v jerarquica a la contraloria general; captacion permanente;
transferencia de personal especialista en auditoria a 1a cbra publica a
las dependencias ejecutoras.

¢ Implantacion del Sistema de Contrataciones Gubernamentales

Compra-Ver.

¢ Replanteamiento del Comité de Adquisiciones y Obras Publicas, igua-

lando la representacion del sector gubernamental v civil, y ampliando
atribuciones de este dltimo en la toma de decisiones y vigilancia de
operaciones.

* Implantacion del Programa de Modulos Intinerantes de Atencion

Ciudadana (IMITAC) para captar la opinién de los usuarios respecto a
la calidad de la atencién v los servicios que ofrecen las dependencias
y entidades.

DESARROLLO INFORMATICO

Sector Juridico

» Sistemnatizacion del Registro Publico de la Propiedad.

Sector Economico

¢ Modernizacion del equipo de computo.
e Disefio e implantacion del sistema INTERNET.

* Actualizacion de la pagina en INTERNET

Sector Educacion

¢ Desarrollo del Sistema Informatico para Control del Mobiliario y Equipo
de la Entidad.

¢ Implantacion del Sistema de Control del Mobiliario y Equipo.

e Implantacion del Sistema Informatico de Control de Proveedores de

Farmacia.

¢ Implantacidn del Sistema de Desarrollo Informatico.



Sector Desarrollo Regional
e Creacion del Sistema de Informacion Ambicental del Lstado de Veracruz.
Sector Agropecuario v Pesquero

e Modernizacion de los sistemas de computo.

7 - ACCIONES DE MODERNIZACION Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

De acuerdo a la indagacion realizada, uno de los avances importantes en
la actual administracion, y que no se encontraron contempladas en el proyecto
de investigacion inicial, son las acciones de capacitacion al servidor publico
para comprender y ejecutar los programas de simplificacion y desrcgulacion
administrativa. En seguida se describen las principales acciones de capaci-
tacion dirigidas al servidor publice en los distintos niveles .

Sector Gobierno

e Imparticion de cursos a personal de las direcciones gencrales de
Seguridad Publica, de Transito y Transporte, de Proteccion Civil,
de asuntos internos v del Sistema de Seguridad Industrial, Bancaria v
Comercial.

e Capacitacion y asesoria a los municipios en ¢l manejo del Sistema de
Informacion para la Administracion Municipal (SIAM)

Sector Salud

e (apacitacion a brigadistas en materia de desastres naturales.
e (apacitacion técenica para la reconversion de rastros.
» Capacitacion para involucrados con emergencias radiologicas.

e Capacitacion al personal de las jurisdicciones sanitarias cn materia
administrativa sanitaria v servicios de salud.

e Campanas de capacitacion y vigilancia epidemiologica.

e Simplificacion de procesos administrativos de obra puhlica.
Sector Procuracion de Justicia

e Convenio entre la Procuraduria General de Justicia del Estado v la
Universidad Veracruzana para obtener apoyo en la formacion y capa-
citacion de los servidores piiblicos, asi como en seleccion de personal.
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Sector Educacion

* Reestructuracién organica de la Secretaria de Educacion y Cultura,
* Implantacion del Programa de Capacitacién Docente.

* Elaboracion y difusion interna de los manuales de organizacion, de
procedimientos, de politicas y del manejo de almacén de mercancias.

* Elaboracion e implantacion del Marco Normativo de Percepciones y
Deducciones.

* Reestructuracién organica del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz.

¢ Convenio de Colaboracién con la Universidad Veracruzana para la
Profesionalizacion (Maestria de Administracion Educativa).

* Implantacién del Programa de Estimulos a la Productividad y Calidad
en el Trabajo Académico y Administrativo.

* Actualizacién de los Reglamentos de Estimulos al Desempeno Docente
¥ Promocion Docente.

* Implantacién del Programa de Titulacion y Formacién de Personal
Docente.

» Elaboracion del Programa de Autoevaluacién Institucional.

* Elaboracion del Manual de Induccion al Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz.

¢ Elaboracién del Programa Institucional de Desarrollo,

* Cursos y conferencias a personal secretarial, supervisores y personal
técnico.

Sector Economico

* Realizacion de cursos de capacitacion para el personal de 1a Secretaria
de Desarrollo Econémico.

* Reestructuracion Organica de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Sector Agropecuario

¢ Implantacién del Proyecto de Manual de Organizacion.

* Implantacion de un Registro Digital para el control de asistencias.
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Sector Finanzas
» Formacion de personal en evaluacion socioeconémica de proyectos de
inversion.

e Evaluacidn psicometrica v de conocimientos a los aspirantes a ocupar
jefaturas en oficinas de hacienda del estado.

e Firma de Acuerdo de Colaboracion y Coordinacion en Materia de
Capacitacion entre el Sindicato del Poder Ejecutivo y ¢l Gobierno del
Estado.

e Formacion en materia tributaria y fiscal a servidores publicos de la
Secretaria de Finanzas y Plancacion.

e Capacitacion en la elaboracion del Manual General de Organizacion y
26 manuales especificos de acuerdo con la actual estructura.

e Capacitacion para la elaboracion de los Manuales de Tramites para los
Usuarios de las Oficinas de Hacienda del estado.

s Definicion de estandares de calidad en los servicios.

¢ Difusion de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos al
personal de las oficinas de hacienda del estado.

Sector de Desarrollo Regional

e Emision de la Ley de Desarrollo Regional, que sustentan las politicas
de planeacion y desarrollo en cuanto asentamientos humanos y orde-
namiento territorial, administracién de bienes inmuebles del estado,
ordenamiento ecolégico entre otros.

e Nuevo procedimiento para la seleccion y contratacion de jefes de
oficina operadora de la Comision Estatal de Agua y Sancamiento.

e Modificaciones a la Lev Organica de la Administracion Publica para
crear la SEDERF.

Sector Comunicacion Social

Edicion del érgano informativo Veracruz Informa.
e Produccion y transmision a través del canal estatal del programa
televisivo Veracruz Informa.

e Tortalecimiento del programa de radio La Hora Nacional en Veracruz.

e Instalacion del Consejo Operativo de Comunicacion Gubernamental
con las arcas de comunicacion en las distintas dependencias de gobierno.
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Sector Contraloria

e Integracion y capacitacion de la Red de Promotores del Desarrollo
Administrativo, originatmente constituida por 80 servidores puablicos.

* Operacion del sistema interno de control de obra publica, para dar
seguimiento a los avances fisicos y financicros, evaluar la calidad v
verificar su alincacion a las metas y objetivos gubernamentales.

CONCLUSIONES DEL TERCER CAPITULO

Al igual que en los anteriores capitulos al analizar los diferentes programas
v acciones respecto a la simplificacion y mejora regulatoria que se han realizado
en la entidad, se puede concluir respecto a la informacion examinada, que las
bases para lograr avances en cuanto mejorar los tramites estan dados, faltaria
hacer una evaluacion periédica al final del sexenio, para comprobar si existen
avances,

Posiblemente el proximo trabajo de investigacion del INAP sea precisa-
mente el que los institutos estatales, tengan la oportunidad de evaluar los
avances administrativos de las distintas dependencias y entidades publicas,
con la finalidad de enriquecer ambas partes, tanto al personal de los institutos
como a los servidores publicos.

La experiencia sehala que la gran mayoria de administraciones guberna-
mentales, en sus inicios desarrollan e implantan una gran cantidad de
proyectos, muchos de ellos de gran importancia, mismos que al finalizar el
sexenio se pierden por falta de un mecanismo de control y seguimiento de los
programas.

Finalmente se¢ puede senalar que es urgente establecer una estrategia
con una visién de largo alcance, a fin de que no se pierdan numerosas acciones
realizadas por las distintas dependencias del gobierno de Veracruz. Evaluar el
proceso administrativo en cuanto a logros y resultados, podrian ser mas sélidos
81 se cuenta con los requisitos indispensables, para orientar al evaluador y al
evaluado.

Es dificil conocer los avances desde afuera, seria importante conocer las
evidencias de la dependencia de manera mas directa, es decir verificar la
autenticidad de los documentos que se presentan y las acciones realizadas.
Dicha evaluaciones serian con el objetivo de educar, evaluar y presentar los
esfuerzos de los servidores publicos a la poblacion. como a los servidores
piiblicos.
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