LOGROS Y RESULTADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

A continuacion se mencionan los logros obtenidos, agrupados de acuerdo
con las modalidades adoptadas:

¢ Agilizacion de Tramites

Posterior al Acuerdo Para la Desregulacion de la Actividad Empresarial,
suscrito por el gobierno federal con.fecha 23 de noviembre de 1995, el gobierno
del estado, en junio de 1997 puso en vigor el Acuerdo para la Desregulacién
de la Actividad Empresarial en el Estado de Tabasco, asi como su Reglamento
Interior, el cual entra en vigor en €l mes de marzo de 1998, y el Convenio de
Colaboracidén para la Desregulacion de la Actividad Empresarial entre el
gobierno del estado y los 17 ayuntamientos municipales, mismo que fue pac-
tado por el gobernador vy los presidentes municipales el mes de abril de 1998.

Con base en lo anterior, corresponde a la Secretaria de Fomento Econémico,
ser la responsable de coordinar y dirigir los planes estratégicos y operativos
para hacer efectivos los postulados de los 4 instrumentos juridico administra-
tivos que sustentan la simplificacidon y mejora regulatoria en el estado; virtud
a ello, se integra el Consejo Estatal de Desregulacion, el cual es presidido por el
Titular del Ejecutivo del estado.

Con lo anterior, las dependencias del gobierno del estado, pudieron
realizar un diagnoéstico sobre cada una de las actividades que desarrollan en
torno a la simplificacién y mejora regulatoria en el estado.

Asl, el ciudadano cuenta con una guia de tramites que le permite identificar
cuales son los pasos a seguir para instalar una empresa, abrir un comercio,
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operar un centro de servicio, entre muchos otros casgs.
¢ Mejoramiento de la Atencién al Publico

El catalogo de tramites comenzo a funcionar a partir de mayo de 1999,
cada dependencia aporté el inventario de las principales actividades que
realizan de manera cotidiana y que tienden a disminuir el tiempo de tramite
para obtener autorizacién gubernamental para iniciar, continuar o concluir
aleguna actividad empresarial.

Este catalogo le permite a la ciudadania, reducir sus desplazamientos en
las oficinas de gobierno, en la busqueda de algin servicio, pago de derechos
e impuestos, por remodelacion de vivienda, obtencion de actas de nacimiento,
pago de impuesto predial, pago de tenencia vehicular y muchos otros servicios
que son propios del ciudadano que no necesariamente esta vinculado a la
actividad empresarial.

Es conveniente senalar, que en julio de 1999 se publicé la segunda
edicion del Catalogo de Tramites Empresariales, con lo que se reducen de 285
a poco menos de cien los tramites a realizar.

* Desconcentracion Administrativa de Oficinas v Funciones

Los instrumentos juridico administrativos que dan forma y fondo a las
acciones que realiza el gobierno en esta materia, han permitido concentrar
gran parte de los servicios de informacién y atencion al publico, en 2 6 3
oficinas de gobierno. La principal, es la Unidad de Desregulacion dependiente
de la SEFOE, quien tiene la responsabilidad de concentrar todos los esfuerzos
intergubernamentales acordados, en otras unidades de atencion al publico
que funcionan en cada dependencia, con un responsable, o ¢n se caso, existe
un directorio con su nombre, cargo, teléfono, grado de responsabilidad y
tiempo para atender y dar respuesta al tramite a realizar,

Cabe destacar que, en todas las dependencias de gobierno centrales y
descentralizadas, existen unidades de informacién v orientacion al publico, en
donde se ofrece la misma informacién, que en muchos casos, por ser parte
integral de las funciones que realiza la dependencia, la informacion es mas
amplia, pero con el mismo contenido de lo que le ofrecen en la SEFOE.

* Descentralizacion de Facultades y Recursos a Municipios

El convenio de colaboracion para la desregulacion de la actividad empre-
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sarial firmado entre ¢l gobierno del estado v los gobiernos municipales,
permite establecer niveles de coordinacion, promocion, vigilancia, compromisos,
control y evaluacion, para hacer efectivo ¢l programa en general,

Asi los gobiernos municipales dentro del marco de su competencia,
realizaran los trabajos relativos para avanzar en la desregulacion economica,
a través de la disminucion de plazos de respuesta, eliminacion de tramites y
simplificacion de requisitos, asi como en las sugerencias y propuestas de
remociones a las harreras ccondomicas que estan comprendidas en la legistacion
municipal.

Mejorar los procedimientos administrativos municipales y reducir los
costos de operacion que inciden en la actividad empresarial. Disminuir signi-
ficativamente los tiempos de respucsta a las solicitudes de licencias y permisos.

Estimular la aplicacion tanto de la positiva ficta como de la negativa ficta,
contorme a las disposiciones normativas vigentes, tomando en consideracion
que ¢l termino de expedicion de las licencias y permisos en los que se
apliquen las medidas referidas, se contara a partir del dia habil siguiente de la
fecha de recepcion de la informacion y documentacion completa.

Elaborar y publicar un Compendio Unico de Reglamentos y Normatividades
relacionados con el ohjeto del convenio referido v en apego a los otros instru-
mentos juridice administrativos en los que participa la federacion y el estado
¢n esta materia.

Establecer y operar un Registro Municipal de Tramites Empresariales.

Designar como organo de enlace al Grupoe Interno de Desregulacion
Gisig, para los efectos de cumplimiento v ejecucion del convenio referido.

Los ayuntamientos del Estado de Tabasco, son ahora sujetos del traslado
de funciones administrativas que antes los operaba dircctamente el gobierno
del estado, por ejemplo, la administracion de las oficinas del catastro, la apli-
cacion de las tablas de valor, las inspecciones y veritficaciones, ast como las
resoluciones que en esta materia se imponen, ahora son prerrogativas del
avuntamiento municipal, ademas de que la recaudacion v administracion de
este impuesto, corresponde directamente al ayuntamiento.

¢ Desregulacion de la Actividad Economica

Este es quizd uno de los puntos de mayor controversia que presenta el
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programa de simplificacion y mejora regulatoria, toda vez que se confunde
este proceso con la desgravacion de actividades, cosa que no es asi, también
se ha propiciado la no comprension de lo que significa la quita regulatoria con
la autorizacion de facto de cualquier actividad.

Ante esta situacion, la SEFOE, se ha visto en la necesidad de establecer
una comunicacion permanente con los empresarios en primer término, para
que no confundan términos con procedimientos, cormo tampoco es permisible,
que tan solo por presentar la solicitud y algunos documentos (ne todos)
los que marcan la norma, la autorizacion esta hecha.

Para disminuir estas confusiones, la dependencia responsable del programa,
se reine permanerntemente corn empresarios, mujeres y hombres de negocios
integrados a los sectores productivos organizados del estado, para transparentar
todo este proposito.

® Modernizacion de la Inspeccion a Empresas

Las dependencias normativas del gobicrno estatal en materia de supervi-
sion v regulacion del funcionamiento de las empresas en ¢l estado, cumplen
a partir de 1997 con todo un sistema clasificado para realizar esta labor, Nada
queda a la improvisacion o a la ocurrencia, todeo tiene un fundamento legal,
para que esta actividad tan importante, no sea sujeta de impugnaciones por
actos administrativos fuera de norma. Por ello, la Direccion General de
Ecelogia v la Direccion General de Obras Publicas de la SEDESPA, la Direccion
General de Control Sanitario, de la Secretaria de Salud, entre otras dependencias
del gobierno central, coordinan sus esfuerzos para hacer mas agil, eficiente y
transparente, la inspeccion de las empresas.

El objeto de la inspeccion, no solo es vigilar gue sc cumpla con la norma-
tividad establecida para el funcionamiento de las empresas que operan en
Tabasco, adicionalmente se pretende, proteger al medio ambiente, los ecosistemas
y la biodiversidad de la region. Esta actividad permite crear una cultura sobre
la proteccion ambiental ¥ el cumplimentoe de la norma, asi sabemos cémo
producimos v ¢l costo beneficio de la actividad empresarial.

¢ Desarrollo Informitico

Sin lugar a dudas, ¢l avance de la informatica ha sido un apoyo muy
importante para la simplificacion y mejora regulatoria que se aplica en Tabasco,
hoy son mucho mas los negocios y sus organismos integradores gque cuentan
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con una pagina web, asimismo, cada dia son mas los cquipos de compulto
avanzados con que operan los negocios establecidos en el estado, ello, permite
und comunicacion mas agil y oportuna, por tanto, mas eficiente entre
quienes demandan un servicio, realizan tramites, hacen negocios o transmiten
informaciaon.

De la misma manera, ¢l gobierno del estado cuenta con una pagina en
INTERNET especifica para informar y difundir la vision, misién, programas
estratégicos y las actividades sustantivas que realiza cada dependencia; en cse
sentido, los organismos publicos centrales v descentralizados, cuentan con
una pagina en INTERNET para difundir puntualmente las actividades gue le
son de su competencia, su estructura v ubicacion. Ademads de que, los tdoulares
de cada dependencia v su equipo de colahoradores hasta el nivel de director
cuentan con correo electronico.

Por otra parte, la Unidad de Desregulacion de la Secretaria de Fomento
Economico, cuenta con una pagina web cuya direccidn es wwu tabasco.
coh.mx. /sefoe/udetab. Asl el gobierno del estado en lo que compete a sus activi-
dades de simplificacion v mejora regulatoria, cuentan con equipos y sistemas
de comunicacion en redes de informatica de amplia cobertura, inclusive el
personal responsable de este v otros proyectos vinculados al sector empresarial,
cuentan con correo electronico y acceso directo a las carreteras de informacion.

Por otra parte, la transferencia de funciones administrativas del catastro
hacia los municipios, permitio la instalacion de equipos y redes informaticas
muy avanzados, lo que propicia que los particulares realicen tramites a través
de ivrernet, ello incluye, entre otros, solicitud de informacién, pago de
impuestos v la obtencion de documentacion que acredita el cumplimiento
de obligaciones ante el ayuntamiento. Indudablemente esto cada dia tiendc a
mcjorarse, desde 1999 todos los ayuntamientos cuentan con esta herramicenta.

» Coordinacion Interinstitucional y Ventanillas Unicas

A partir de 1995 comicnzan a funcionar en las dependencias del gobierno
del estado, sistemas de atencion al publico denominados ventanillas anicas.
Sin embarge, esta actividad comienza a regularse a través de la firma del
convenio de colaboracién para la desregulacion de la actividad empresarial, 1o
cual, permitio estructurar y operar ventanillas (nicas en los municipios pero
con dispositivos especificos para responder con mayor eficiencia a la demanda
ciudadana,
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Antes del convenio, eran multiples los tramites que se enunciaban para
su atencion en las ventanillas inicas, hoy, el proceso modernizador establece
que la ventanilla unica de obras publicas municipales, atiende puntualmente
lo que le es de su competencia. Si el ciudadano requiere de otro servicio que
no es de competencia a obras piblicas, ahi mismo se le informa en dénde
realizar sus tramites o en su defecto, se le remite a la unidad de informacion
municipal, en donde orientan al ciudadano sobre quién o en qué departamento
le atienden directamente, De esta manera, los tramites se reducen, cortan tra-
mos de control y se atiende con mayor agilidad v eficiencia el tramite ciudadano.

¢ La Promocion Estatal en los Ayuntamientos y la Participacion Ciudadana
en la Formulacion y Evaluacién de la Politica de Simplificacion y
Desregulacion

El gobierno del estado, tuvo una estrategia de promocion de Tabasce en
diferentes partes del mundo v por diversos medios. Las giras del gohernador
promoviendo al estado, en todo momento se coordinaron con los organismos
empresariales de Tabasco. Por ello, en varias ocasiones se visitaron paises
muy lejanos pero de gran proyeccion industrial v comercial como Japon,
Espatia, Francia y con mayor incidencia a Estados Unidos de Norteamérica y
Canada; sin descuidar nuestra vecindad.

En todos estos viajes, el comun denominador es promover el estado
para atraer inversiones y hacer negocios. Se cubren aspectos turisticos, indus-
triales, comerciales v servicios; se buscan acuerdos para intercambiar
informacion que propicie mayor actividad comercial v flujo turistico. Se
ditunden las bellezas que conforman los activos naturales del estado, se expone
de manera amplia v en los idiomas respectivos, las oportunidades para hacer
negocios ¢n lo que significa la actividad petrolera que PEMEX realiza en la
entidad, asi como los mecanismos y tramites gubernamentales (Ley de
Fomento Econdmico} que se aplican para estimular las inversiones en el estado.

Es tan amplia la participacion organizada de los sectores productivos, que
a iniciativa de los empresarios y previo analisis con el titular de la Secretaria
de Turismo del gobierno federal, se propuso al C. Gobernador del Estado,
promover una iniciativa para que el H. Congreso del Estado autorizara la
aplicacion del Impuesto del 2% al hospedaje en el estado. Esta iniciativa se
concreto el 30 de diciembre de 1998, con el Decreto 148 publicado en el
Periodico Oficial del Gohierno del Estado.

Este impuesto entra ¢n vigor ¢l primer dia del mes de enero de 1999, lo
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cual dio paso a otro mecanismo de coordinacion entre el gobierno del estado
y ¢l sector empresarial turistico. En respuesta a esta accion fiscal emprendida
por ¢l gobierno del estado, misma que proviene de un acuerdo con los
empresarios del estado, se propone estructurar otre mecanismo juridico
administrativo con el cual, una parte de los recursos recaudados se destine
hacia las actividades de fomento turistico vy mejoramiento de los servicios
gubernamentales hacia este sector.

Asi, por acuerdo de los empresarios y los titulares de las dependencias de
gobierno que participan en esta estrategia, se crea ¢l Comit¢ Técnico de este
proyecto, cuya direccidn recae en el Presidente de la Asociacion de Hoteles y
Moteles del Estado de Tabasco.

Lo anterior, es solo una muestra de como se dan las relaciones entre los
empresarios v los titulares de las dependencias de gobicrno, cada quien cumple
su funcion, pero todas las voces son escuchadas v atendidas, hay mucho por
hacer, no obstante, los mecanismos de coordinacién estan en marcha y dificil-
mente se pueden parar v mucho menos dar marcha atras,

Revisar lo alcanzado, proponer nucvos ohjetivos y metas, mejorar los
mecanismos de coordinacién y comunicacion, son las siguientes etapas para
continuar de mancra ascendente en esta importante estrategia de simplificacion
vy mejora regulatoria en las administraciones estatales de México.
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