CAPf’I‘ULO 111

LOGROS Y RESUILTADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

1.- DESCRIPCION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LOS PRINCIPALES
AVANCES ALCANZADOS POR LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES
ESTATALES.

1.1 Agilizacion de tramites

e Salud

Requisitos eliminados en materia de salud, segun tipo de tramite

Tramite

Autorizacion de responsable de farmacia.

Registro para el ejercicio de profesionales, técnicos v auxiliares del sector salud.
Expedicion de licencia sanitaria para apertura de rastros, establos, corrales de
engorda, granjas avicolas, granjas porcicolas v caballerizas.

Autorizacion de responsable en optica.

Autorizacion para apertura de laboratorios de analisis clinicos.

Autorizacion de responsable de laboratorios de analisis clinicos.

Expedicion de permiso de técnico responsable en control de fauna nociva,
Registro v autorizacion de instituciones de asistencia social publicas v privadas.
Establecimiento de gabinetes de imagenologia.

Establecimiento de laboratorios de patologia clinica.

Establecimiento de opticas

Aviso de apertura para el establecimiento de farmacias homeopaticas v alopaticas.
Aviso de apertura para el establecimiento de farmacias aloparticas v homeopaticas
con venta de estupetacientes y psicotropicos.

solicitud de licencia sanitaria para la apertura de rastros.

solicitud de licencia sanitaria para la apertura de establos.

Solicitud de licencia sanitaria para la apertura de corrales de engorda.

Solicitud de licencia sanitaria para la apertura de granjas avicolas. ‘

Solicitud de licencia sanitaria para la apertura de granjas porcicolas,

Solicitud de licencia sanitaria para la apertura de caballerizas,

solicitud de licencia sanitaria para la apertura de cementerios.

Solicitud de licencia sanitaria para hospitales, siempre v cuando no se realicen
actividades de cirugia y obstetricia,

Autorizacion de responsable de establecimientos del sector salud.

Requistos
eliminados

VRN S PR e S ) BTN R R e |

:H|-'||_|._||_||_||_||_||_-

(¥

TOTAL 74

845



y cirugia se redujo de 6 a 4 dias.

- Para la licencia sanitaria en banco de sangre se redujo de 15 a 10 dias.

- Para la solicitud de licencia sanitaria de apertura de cementerio se
redujo de 60 a 5 dias.

- Para la solicitud de licencia sanitaria de vendedores ambulantes se
redujo de 60 a 20 dias.

e Ganaderia

En materia de simplificacion administrativa, se destacan las siguientes
acclones:

- Sustitucion del registro y autorizacion para el establecimiento de
granjas porcicolas y avicolas, asi como los apiarios, por un aviso
de inicio de operaciones de estas empresas.

- Supresion de algunos requisitos innecesarios en la movilizacion de
apiarios, como el suministrar a la autoridad un plano descriptivo de la
zona en donde se desee reubicar, senalando los colmenares existentes.

- Ampliacion de la extension de algunas zonas ganaderas para facilitar
y agilizar 1a movilizacion de ganado.

- Autorizacion formal a las asociaciones de porcicultores y avicultores
para que expidan las guias de transito en el estado.

e Desarvollo Urbano y Vivienda

Mediante la reforma de la reformo la Ley de Desarrollo Urbano?,
se flexibilizo la ley al permitir la subdivision de lotes, sujeto a la
condicion de que se respeten sus dimensiones minimas contenidas
en la misma. Con esta disposicion se evita la "pulverizacion" del
terreno en lotes cuyas dimensiones no permitan disponer del espacio
minimo para erigir en ellos tanto viviendas dignas, como estableci-
mientos comerciales cuyo funcionamiento no provoque problemas
a futuro. También se contempla la figura del fideicomiso para garan-
tizar la ejecucion de las obras de urbanizacion, como requisito para
que ¢l ayvuntamiento respectivo autorice la venta de lotes en los
fraccionamientos, lo cual ademas de agilizar el tramite, evita

' Gobierno del Estado de Sonora, Decreto para la Desregulaciom de la Actuidad Econovuca y la
Stmplificacion Admoustrativa en el Estado de Sonorva, Boletin Oficial, 22 de enero, 1996.
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erandes costos Hnancieros a los fraccionadores, v por consecuencia,
a los adquirientes de los lotes.

* Educacion

Entre los esfuerzos de simplificacion de los diversos servicios que

presta la Secretaria de Educacion y Cultura destacan:

Reconocimicnto de validez oficial de estudios de educacion miedia
superior terminal, capacitacion para el trabajo ¢ instruccion laboral.
Este servicio establece focha limite para entrega de solicitudes v
se¢ determina un periodo maximo de 60 dias a partir de la fecha
de solicitud, para la entrega del documento que acredite el
rramite referido.

Reconocimiento v/ o autorizacion de validez oficial de estudios de
cducacion basica v especial. En este servicio se detinen y precisan
los tiempos de respuesta a los solicitantes, se eswablece fecha limite
para entrega de solicitudes v sc determina un periodo maximo de
60 dias a partir de la fecha de solicitud, para la entrega del documento
respectivo.

Expedicion de hoja de servicio al personal docente, administrativo
v de servicio del sistema educativo estatal, cuve tiempo de expe-
dicion y entrega se redujo de cinco dias a inicamente diez minutos,

Clave unica escolar del alumno de educacion basica. Mediante la
asignacion de la clave escolar, ¢l alumno de educacion basica no
tendra que presentar su acta de nacimiento cada vez que se inscriba
o reinscriba en el estado, y la escuela que lo reciba no le asignara una
nueva matricula. Mediante esta clave se podrd conocer ¢l historial
académico de los alumnos de mancera agil v sencilla.

Revalidacion de estudios de educacion basica en ¢l extranjero. En el
caso de reinscripciones en primaria y secundaria, ¢l directer del
plantel receptor ubicara al alumno en el grado que corresponda
consultando una tabla de comparacion de sistemas educativos.
Con cllo se evitara ¢l tramite de revalidacion de estudios gue sc
concentraba en la ciudad de Hermosillo, con el consiguiente aho-
rro de tiempo v dinero para los padres de familia.

Para la incorporacion de escuelas particulares de educacion basica sc
redujo el tiempo de respuesta de 15 dias a 2 horas.
Para la incorporacion de escuelas particulares de educacion basicd se
redujo el tiempo de respuesta de 15 dias a 2 horas.
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* Fisco

Medidas de Simplificacion Fiscal

Ampliacion de los convenios con instituciones bancarias para la
recepcion del pago del impuesto de 2% sobre remuneraciones al
trabajo personal.

El impuesto de 1% sobre remuneraciones al trabajo personal
causado por los contribuventes de los sectores agricola y pesquero
podrd pagarse durante ¢l mes inmediato posterior al término de sus
respectivos ciclos productivos.

En convenios de regularizacion fiscal el requisito unico es garantizar
el crédito fiscal.

Los requisitos para la expedicion de placas de vehiculos nuevos se
redujeron en alrededor de 70 % y para la reexpedicion y revalidacién
de placas en un 50%.

Los requisitos para la obtencion o renovacion de la licencia de
conducir se redujeron en 40% para su expedicion y en 80% para
su renovacion.

Para las personas con 16 afios cumplidos, pero menores de 18, la
vigencia del permiso para manejar automoviles de servicio parti-
cular se flexibilizo para que pudiera ser de 6, 12 y hasta 24 meses.

En la solicitud de anuencia turistica necesaria en el tramite de
autorizacion de licencia para la venta de bebidas alcohdlicas en
establecimientos de servicios turisticos, se suprimio el requisito
de presentar el Registro Nacional de Turismo, mismo que se
considera voluntario.

En el tramite del cambio de domicilio para negocios expendedores

de bebidas alcohdélicas s¢ suprimioé:

¢ Solicitud por escrito dirigido al Titular de la Secretaria de Finanzas.

o 2 cartas de recomendacion

Y Constancia de residencia expedida por ¢l H. Ayuntamiento

® Copia del Acta Constitutiva

¢ Carta de no adeudo ante la Secretaria de Finanzas y el H.
Avuntamiento

En el tramite de cambio de propietario por fallecimiento del titular
en negocios expendedores de bebidas alcohdlicas se suprime:

© Solicitud por escrito dirigido al Secretario de Finanzas
® Constancia de residencia expedida por el H, Ayuntamiento
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* Croguis del local
" Constancia de inversion
* Fowografias de {as instalaciones
- Para el registro de acta constitutiva de sociedad mercantil:
9 Se exime de presentar el requisito de copia certificada del permiso
de la secretaria de relaciones exteriores por el de copia simple.
- Para el registro de acta constitutiva de la sociedad cooperativa:
¢ Se exime de presentar el requisito copia certificada del permiso
de la Secretaria de Relaciones Exteriores por el de copia simple.
- Para la solicitud de licencia en la operacion y tuncionamiento de
los establecimientos que se dediquen a la fabricacién, envasa-
miento, distribucion, transportacion, guarda, venta o consumo de
bebidas con contenido alcoholico, se suprime:
¢ Constancia de no adeudo municipal,
o 2 cartas de recomendacion que acrediten su solvencia moral y
ceonomica.

® Reduccion de Tiempos de Respuesta en Materia Fiscal

- Para ¢l cambio de propietario por el fallecimiento del titular en
negocios expendedores de bebidas alcoholicas se redujo el tiempo de
respuesta de 15 a 10 dias.

- Para ¢l cambio de domicilio de negocios expendedores de bebidas
alcoholicas se redujo el tiempo de respuesta de 3 a 2 meses.

- Para ¢l cambio en el padron estatal de contribuyentes se redujo el
tiempo de respuesta de 10 a 5 dias.

- Para la baja o suspension en ¢l padron estatal de contribuyente sc
redujo el tiempo de respuesta de 10 a 5 dias.

- Para cl cambio de propictario por el fallecimiento del titular en
negocios expendedores de bebidas alcoholicas se redujo el tiempo
de respuesta de 15 a 10 dias.

- Para el cambio de domicilio de negocios expendedores de bebidas
alcohdlicas se redujo el tiempo de respuesta de 3 a 2 meses.

- Para ¢l cambio en el padron estatal de contribuyentes se redujo el
tiempo de respuesta de 10 a 5 dias.

- Para la baja o suspension en ¢l Padrén Estatal de Contribuyente se
redujo el tiempo de respuesta de 10 a 5 dias.
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s Turismo

Para estimular la actividad turistica en el estado se agilizaron vy
simplificaron los siguientes servicios:

- En ¢l tramite de anuencia de establecimientos turisticos se redujo
el tiempo de respuesta desde 20 dias hasta 48 horas si ¢l tramite
es local, v a tres dias cuando es foraneo.

- El tiempo de respuesta en el trdmite ante ¢l Registro Nacional de
Turismo se redujo de 10 a 3 dias, desde la recepcion de la solicitud
hasta su inscripcion en dicho regis: o.

- Enlos recorridos de turismo social, el tiempo de respuesta a la soli-
citud disminuvo de stete dias a respuesta inmediata, en funcion del
calendario de recorridos existente al momento de recibir la solicitud.

- La respuesta a las solicitudes de informacion estadistica, indis-
pensable para la toma de decisiones en la materia, que duraba 3
dias, ahora sc hace de manera inmediata.

s Gobierno

En este rubro destaca la Reforma a los Codigos Civil v de Procedi-
mientos Civiles para la Aclaracion Administrativa de Actas del Registro
Civil

£n la practica era muy frecuente que en las oficialias del registro
civil, por descuido o ignorancia, al momento de efectuar las inscrip-
ciones de actas se incurriera en errores que no afectaban la esencia
misma del documento, tales como: omision de apellidos, errores
mecanograficos u ortograficos, no correlacion de apellidos, inversion
de apellidos v afio del acto cclebrado. Estos errores ocasionaban
para el interesado trastornos de tipo juridico y economico al exhibir
su acta con dichas anomalias, por lo que se veia en la necesidad de
recurtir a un juicio civil a efecto de promover la rectificacion del
documento.

Debido a lo anterior se propuso, como una alternativa viable,
un procedimiento administrativo de aclaracién de actas del estado
civil de las personas ejecutado por la Direccion General del Registro
Civil de la Secretaria de Gobierno, por conducto de los propios
oficiales del Registro Civil, modificando para tal efecto los articulos
relevantes del codigo civil y el de procedimientos civiles, Esta reforma
permitio abrir un camino alterno para la aclaracién de estos docu-
mentos, preservando la via actual para asuntos de verdadera
trascendencia legal.
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Las adecuaciones plasmadas en ¢l codigo civil v en ¢l de procedi-
micntos civiles proporcionan beneficios en varios frentes, pues
conllevan celeridad de respuesta en el procedimiento; reduccion de
los costos del tramite al suprimir la necesidad de contar con ascsoria
profesional; diversiticacion de la cobertura de los servicios gue otorga
la administracion publica, al contar con dos vias altcrnas para resolver
estos casos; disminucion de las cargas de trabaje de los juzgados
civiles v de lo familiar de primera instancia en el estado, y mejora-
miente de la imagen gubernamental.

1.2 Mejoramiento de la atencion al publico

En cuanto a las acciones de mejoramiento de la atencion al publico,
resulta pertinente aclarar que los avances que se han obtenido no han sido
partiendo de cero; sine de lo ya establecido en este rubro pero cuya presta-
cion no se encontrabha homogéneamente distribuida entre las instancias
encargadas de la prestacion de servicios al publico. En ¢l cuadro siguiente se
plasman los resultados obtenidos en este rubro;

2 2 & g )
ACCIONES DE = > S S - E3E 2
MEJORAMIENTO 3 2 5 E % 2 £ B
DE LA ATENCION - e =
AL PUBLICO 5 g g S 2.4, : e S
3 S ZZ2E 53 ¢ é
5 3 & 5 &f SF &8 3 B
Instalacion de cquipos de agua puriticada 7 7 ] 3 3 223
para ¢l usuario.
Capacilacion en relaciones humanas. 3 G 15 1 25
Remodelacion de los espacios fisicos a 3 1 g 1
disposicion del pablice usuario. 14
Instalacion de modulos de intformacion. 1 5 2 1 10
Instalaciom de telétonos publicos. 1 7 4 7
Ditusion de los servicios, tramites, reguisitos | Kl 1 2 1 1 10
¥ COSLOS,
Establecimiento de gateres de identificacion . g 12 | 15 4 q 4 1
para ¢l personal.
Establecimicnto de buzon de quejas, 2001 1 1 218 2 25
denuncias y sugerencias. -
Incremento en el numere de cajas para ¢l 4 11 i "
pago de los servicios.
Sefalizacion de las oficinas publicas. R | ] i 2 1 13
Establecimientio de sistemas antomaticos 1 1 1 .
de turne para atencion al publico, 3
Incremento del namero de asientos y | | ] 2 2 1
sillas en salas de espera 8
Mejora de espacios fisicos mediante la 2 Y
reubicacion de las oficinas publicas. =
Ampliacion de horarios, 1 1
Servicio de INTERNET ai publico. 1 1
Eqguipo de computo a disposicion del publico. 1 1

TOTAL 28 39 4 3 22 74 18 3 9 200
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1.3 Desconcentracion Administrativa {de oficinas v funciones)

Salud

Con la descentralizacién y desconcentracion de funciones de la
federacion a la entidad y de ésta a sus jurisdicciones sanitarias, muchos
de los tramites que se gestionaban exclusivamente en las cindades de
México o Hermosillo, actualmente pueden llevarse a cabo en los muni-
cipios en que se ubican las jurisdicciones sanitarias de la Secretaria de
Salud Publica, es decir, Caborca, Santa Ana, Cajeme, Navojoa y Hermosillo.

Educacion

Destaca aqui la desconcentracion hacia el interior de la entidad, la
administraciéon de los servicios educativos a través de la creacion de 3
unidades regionales de atencién, que benefician a la poblacion escolar v
magisterial. Ademas se automatizé el procedimiento para acreditacion
y certificacion de estudios y se faculto a la Secretaria de Educacion y Cul-
tura para autorizar la revalidacién de estudios y asi evitar al interesado
gastos por concepto de traslado a la ciudad de México.

Desarvollo Urbano y Vivienda

Se descentralizo de la Secretaria de Infraestructura Urbana y Ecologia
a los distintos organismos operadores de agua potable y alcantarillado,
la atribucion de revisar v autorizar los proyectos de construccion y
ampliacion de las redes de agua potable y alcantarillado; acercandose el
servicio al lugar en que se genera la demanda, lo cual permite la agiliza-
cion de los tramites y el consecuente ahorro en tiempo y recursos
econoémicos para los fraccionadores.

Desconcentracion de la Procuracion e Imparticion de Justicia

A raiz de la reforma de la Ley Organica del Poder Judicial y la
correspondiente al codigo de procedimientos penales, el Poder Judicial
emprendi¢ las acciones necesarias para desconcentrar sus funciones,
con la creacion de tres salas regionales adscritas al Supremo Tribunal de
Justicia del Estado, mismas que se ubican en Hermosillo, Ciudad
Obregén y Caborca.

Asimismo, respondiendo a la reforma de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, esta dependencia instald en
1992 ocho agencias del ministerio publico ubicadas en las ciudades de
Hermosillo, Ciudad Obregon, Caborca, Guaymas, Huatabampo, Navojoa,
Nogales y San Luis Rio Colorado, correspondiendo geograficamente a las
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salas regionales del poder judicial, teniendo asi los servicios del ministerio
publico v juzgados en los mismos puntos geograficos. Con este esfuerzo
los servicios de imparticidén y procuracion de justicia se acercaron a 496
mil habitantes de la zona norte del estado, v a 690 mil en la zona sur, ¢n
donde ya no serd necesario que se trasladen a la capital del estado,
evitandose gastos v la consiguiente perdida de tiempo en el desarrollo de
los tramites.

1.4 Descentralizaciéon de facultades y recursos a municipios

Modificaciones a la Ley de Alcoholes

Esta Ley regula 23 giros de la actividad economica de Sonora,
por ello las adecuaciones realizadas a la misma se dirigicron para
que en su marco regulador facilite v promueva la inversion privada
y permita dotar al municipio de clementos legales de participacion
en la materia. En este sentido, la Ley de alcoholes considera como
obligatoria la anuencia municipal para ¢l otorgamiento de las licencias
de funcionamicnto de todos los establecimicntos que regula. Con
esta disposicion se incorpora la consulta a la poblacion que
corresponda al ambito municipal de gobierno, para el cstableci-
miento de los giros regulados por esta Ley.

Reforma a la Ley que Regula la Prestacion de Diversos Servicios
Publicos Municipales

El municipio, como instancia mas cercana a la poblacion, es
el receptor inmediato de sus demandas, entre las que destacan cl
acceso con mavor cantidad, calidad v cobertura de los servicios mu-
nicipales; de ahi la importancia de que la administracion municipal
cuente con la basc juridica necesaria v suficiente para ampliar las
modalidades de prestacion de estos servicios. Con este proposito se
hicicron algunas reformas v adiciones a la Ley que regula la
prestacion de diversos servicios publicos municipales®. Con esta
reforma se plantean 3 nucvas figuras juridicas qgue son:
Coordinacion y Asociacion, Concertacion y Servicio publico de rastro.

- Coordinacion y Asociacion cntre Municipios

Bajo esta figura los municipios de la entidad, podran previo convenio-
coordinarse v asociarse para la prestacion de los servicios por

¢ - , . . .
" Gobicrno del bstado de Sonora, Deocte paoa o Desiegidacon de e Actividad - Econowice 1y o

Supplificacion Admbustrative en el Esteedo de Soirora, Bolenm Oficial, 22 de enero, 1896
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medio de un organismo putblico descentralizado intermunicipal,
contemplandose la estructura organica basica que tendrd el
organismo de reterencia. Este organismo sera independiente de
cada municipio v estara dotado de personalidad juridica v patrimonio
propics para el mejor cumplimiento de sus responsabilidades.

- Concertacion de los Municipios con los Particulares

Para la mas eficaz prestacion de los scrvicios publicos que tienen
encomendados, los municipios pueden celebrar convenios de
concertacion del municipio con los particulares v/o con los sectores
social y privado para la prestacion de los servicios publicos, 1a ley
en cuestion provee las bases generales sobre las cuales deberdn
elaborarse dichos convenios, entre las que se encuentran: la
forma y condiciones cn que se prestara el servicio respectivo; las
aportaciones que deben realizar las partes; los derechos y obligacio-
nes de las partes y, la determinacion de tarifas, entre otros elementos.

- Servicio Prblico de Rastro

Este servicio se contemplaba c¢n la Ley de Ganaderia para el Estado
de Sonora. Con esta regulacion, los municipios otorgaran el servicio
a traves de las diversas formas que la ley prevé, mientras que al
estado le corresponde ejercer, por medio de las dependencias que
correspondan, las funciones de inspeccion y vigilancia respecto
de la prestacion de tal servicio. Con estos cambios se fortalece la
capacidad del municipio para resolver, como instancia mas cercana
a la poblacion, las demandas de servicios publicos fundamentales
para la vida de una comunidad.

En Materia de Ganaderia

Con el proposito de consolidar la dinamica de este sector, se
realizaron importantes acciones en materia de desregulacion y
simplificacion administrativa para hacer mas accesible las regula-
ciones y tramites que tienen efectos tanto en la instalacion de las
empresas como en la libre movilidad de productos e insumos del
sector, sin relajar los estrictos controles sanitarios. Entre las medidas
que repercuten directamente al ambito municipal, se encuentran
la descentralizacién de algunas facultades que estaban reservadas
para el estado, fortaleciendo con ello a este ambito de gobierno.
Estas acciones de desregulacion, simplificacion y descentralizacion



se explicitan ¢n las reformas a la Ley de Ganaderia para ¢l Estado
de Sonora’, mismas gue fueron aprobadas por la legislatura local.

Respecto a la descentralizacion de funciones estado-municipio,
la reforma de la ley transfiere a los municipios ¢l proceso de revali-
dacion de titulos de marcas de herrar, tramite que se tiene que
efectuar en los anos terminados en 0 y ¢n 5, con ello se benefician
47 mil propictarios de estos titulos, facilitandoles el cumplimiento
de esta obligacion al evitar su traslado a Hermosillo.

A fin de acercar los tramites al lugar mismoe donde se genera
la solicitud, se descentralizo a los municipios el tramite de autori-
zacion para ¢l funcionamicento de rastros para ganado bovino, equino,
caprino, ovine v asnal.

Descentralizacion de la Obra Publica

Esta es una de las principales acciones en este sentido, ya que
sc descentralizo la ejecucion de la obra publica a los municipios do
la entidad, desde la elaboracion del provecto ¢jecutivo hasta la
licitacion de la obra, su contratacion, supervision, vigilancia y
control, independientemente del monto de la inversion necesaria
v del origen del recurso presupuestal, cuando la prestacion del
servicio publico derivado de la construccion, el mantenimiento o
conservacion v la operacion de la obra son competencia del ambito
municipal. En la descripeion anterior se incluyen las obras relacio-
nadas con el agua powable, el alcantarillado y el saneamicnto de las
aguas residuales, la construccion de vialidades urbanas v todas las
obras relacionadas con éstas v, en su caso, vialidades suburbanas,
alumbrado publico v otras obras de intraestructura urbana.

1.5 Desregulacion de la actividad economica

Salud

Se acordo la eliminacion de todo tramite en materia de salud,
ya sed permiso sanitario, licencia o aviso, en un twtal de 50 grupos
de giros, de los cuales 11 corresponden a la industria textil y del
vestido: 5 a la industria mecanico-eléctrica; 7 a la industria de la
construccion; 6 a la industria de madera, papel v plastico; 5 a la
industria de productos domésticos v de recreacion; v 16 a diversos

7

Retormas puhlicadas en el Boletn Oticial det Gobicrno del Estado, de techa 30 de diciembre, 1986
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Tramites eliminados, requisitos y dias que implicaba su
Tramite

servicios de reparacion y mantenimiento. Por otra parte, se elimi-
naron un total de 9 tramites, de los cuales 6 fueron por supresion
y otros 3 por fusion. El cuadro siguiente muestra cada uno de los
tramites eliminados, asi como la cantidad de requisitos que impli-
caba v el tiempo para gestionarlos.

estion
Requisitos  Dias eliminados
suprimidos por gestion

Autorizacion sanitaria de proyectos de obras de locales comerciales 18 5
e industriales.

Expedicion de permiso sanitario para apertura de establecimientos 21 30
de matanza de ganado equino y asnal.

Revalidacion anual del permiso sanitario para apertura de 7 30
establecimientos de matanza de ganado equine y asnal,

Anuencia sanitaria para la apertura de establecimientos con 5 12
venta de bebidas de alto v bajo contenido alcohdélice.

Revalidacion anual de la anuencia sanitaria de establecimicntos 5 10
con venta de bebidas de alto y bajo contenide alcohélico.

Revalidaciéon de licencia sanitaria para establecimicntos 16 1
expendedores de productos farmacéuticos.

Expedicion de licencia sanitaria para establecimientos 8 1
expendedores de productos farmacéuticos (botica, farmacia

alopatica, drogueria, etc.)

Revalidacion de licencia sanitaria de establecimicntos expende- 5 1
dores de productos farmacéuticos por cambio de denominacion.

Revalidacion de licencia sanitaria de establecimicntes expende- 4 1
dores de productos farmacéuticos por cambio de ubicacion.

TOTAL 89 91

Fuente: Secretaria de la Contraloria General del Estado,

Ganaderia
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En este sentido, se eliming el permiso para la movilizacion de
ganado, aves, sus productos ¥ subproductos en transito por Sonora
con destino a otros estados que expedia la Secretaria de Fomento
Ganadero, siendo unicamente necesario que los embarques acrediten
ante el personal de inspeccion de las estaciones cuarentenarias el
cumplimiento de las disposiciones sanitarias mediante la presen-
tacion del certificado zoo-sanitario correspondiente. Esta accién
beneficié a mas de 150 empresas dedicadas a la comercializacion
de estos productos, evitandoles pérdida de tiempo y disminuyendo
los costos derivados por la tramitacion de los permisos.

De igual torma, se suprimio ¢l permiso para la salida o entrada
al estado, de granos, pastos o concentrados de semillas oleaginosas,
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forrajes, productos y subproductos que se utilicen como insumos
en la ganaderia, quedando inicamente sujetos a regulaciones de
tipo sanitario. Esta medida busca facilitar la movilizacion y comer-
cializacion de estos productos, disminuvendo costos v pérdida de
tiempo a las mas de 40 empresas dedicadas a estas actividades.

Desarvollo Urbana y Vivienda

Las acciones dentro del programa cn esta materia se realizaron
¢l ejecutivo estatal sometio a la consideracion del Poder Legislativo
un proyecto de reforma a la Ley de Desarrollo Urbano, misma gue
fue aprobada®, en la cual se prescntaron avances en diferentes
frentes, destacando el fomento a la inversion, la descentralizacion,
la eliminacion de trabas v la modernizacion de la ley.

Respecto al fomento a la inversién, una de las principales
medidas fue la exencion a los desarrollos turisticos en régimen de
condominio, del otorgamiento de areas de donacion, lo cual
constituye un decidido impulso a este rubro turistico que tanto
auge ha alcanzado a nivel mundial.

Adicionalmente, s¢ autorizo al estado, en los cases de los desa-
rrollos industriales, turisticos v campestres, y a los ayuntamicentos,
en ¢l caso de condominios, que por su ubicaciéon no pueden donar
la superficic de terreno respectiva, recibir el equivalente en dinero,
condicionado a que se deposite en un fideicomiso para la adquisicion
de reservas territoriales. Con esta accion se garantiza el balance
entre crecimiento urbano, equipamiento urbano y arcas verdes, y
por la otra se generard una cuenta independicnte del presupuesto
de egresos que permitird actuar oportunamente en caso Necesario
o, alternativamente, permutar su valor en obras de bencticio para
la comunidad, lo que favoreceria también a los traccionadores al
permitirles pagar en especic.

Por otra parte, se descentralizaron de la Sceretaria de Intracs-
tructura Urbana v Ecologia a los distintos organismos operadores
de agua potable y alcantarillado, la atribucion de revisar y autorizar
los proyectos de construccion v ampliacion de las redes de agua
potable y alcantarillado; acercandose el servicio al lugar en que sc
genera la demanda, Jo cual permite la agilizacion de los tramites y

EP . . . . .
Gohierno del Estado de Sonora, "Ley gque relorma v adiciona diversas disposiciones de la Leyv de

Desarrollo Urbano para el Estado de Sonora”, Bolerin Oficial del Gobierino del Fstaddo, 15 de julio, 1996,
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el consecuente ahorro en tiempo y recursos economicos para 10s
fraccionadores.

De igual forma se autorizo el desarrollo de fraccionamientos
sin servicios o con servicios parciales, nicamente en aquellos de
tipo colonia popular, con lo que se busca mitigar la presion social
por suelo para vivienda y auxiliar en la disminucion del problema
de las llamadas "invasiones”. Esta medida permite a los fracciona-
dores ampliar el rango de sus actividades, al poder ofertar productos
para consumidores de todos los niveles de ingresos.

Finalmente, s¢ flexibilizo la ley al permitir la subdivisién de
lotes, sujeto a la condicion de que se respeten sus dimensiones
minimas contenidas en la misma. Con esta disposicion se cvita la
"pulverizacion” del terreno en lotes cuyas dimensiones no permitan
disponer del espacio minimo para erigir en ellos tanto viviendas
dignas, como estahlecimientos comerciales cuyo funcionamiento
no provoque problemas a futuro. También se contempla la figura
del fideicomiso para garantizar la ejecucion de las obras de urbani-
zacion, como requisito para que el ayuntamiento respectivo autorice
la venta de lotes en los fraccionamientos, lo cual ademas de agilizar
el tramite, evita grandes costos financieros a los fraccionadores, y
por consecuencia, a los adquirientes de los lotes.

Ecologia

Para todas aqucllas empresas microindustriales que cuenten
con su cédula de microindustria v el dictamen favorable o la licen-
cia de uso de suelo para la realizacion de la obra o actividad que
pretendan desarrollar, se exceptuaron del tramite para la obtencion
de la autorizacion en materia de impacto ambiental, un total de 163
obras o actividades.”

1.6 Transparencta en la gestion publica.
Registro Estatal de Trdmites Empresariales
Este Registro se integra con los tramites de impacto en la
actividad productiva, cuya responsabilidad recae en las dependencias

de la administracion estatal y contienen informacion relativa a: 1)
nombre del tramite; 2) fecha de registro; 3) dependencia, unidad

Acuerdo del Ejecutivo del Estado de Sonera, publicade en el Boletin Oficial N° 10, de fecha 4 de febrere, 1049,
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administrativa y oticina responsable del tramite; 4) producto del
tramite, que se obtiene como resultado de la gestion v pucde ser
licencia, autorizacion, registro, concesion o permiso; &) proposito,
es decir instalacion u operacion de empresas y el tipo de empresa
obligada a realizar ¢l tramite, va sca micro, pequefa, mediana o
grande; b) actividad empresarial sujeta a este tramite, que puede
ser industrial, comercial, de servicios, agropecuaria o pesca; 7)
fundamentos juridico-administrativos; 8) requisitos o condicioncs
que dehera cumplir el interesado v tipo de documentos gue acom-
pafiaran a su solicitud; 9) formatos utilizados para la realizacion del
tramite v ¢l nombre correspondiente a ellos; 10) tiempo de respuesta
de la autoridad a la solicitud del interesado; 11) costo o importe de
los derechos; v, otras observacienes, aclaraciones y comentarios
que facilitan la gestion del tramite.

La publicacion y consulta del Registro lograra ahorro de tiempo
y recursos para los empresarios que se quieran instalar o se en-
cuentren operando en nuestra entidad, ya que en una sola fuente
encontraran toda la informacion relevante v necesaria para el
cumplimicnto de sus obligaciones ante la administracion publica
estatal. Por otra parte, se introduce certidumbre a las relaciones
entre los agentes productivos v ¢l gobicrno estatal, va que
las dependencias se limitaran a exigir los tramites y requisitos
establecidos en este registro.

Guia informativa de sevvicios al priblico

Este es un documento gue se ha venido elaborando anualmente
desde 1988, v en donde se describen 463 servicios al publico pres-
tados a traves de las instancias de la administracion publica estatal,
especificandose sus horarios de atencion, domicilios, teletonos,
requisitos y costos, si es que lo tienen. Este documento constituye
una importante fuente de informacion en torno a la administracion
ptblica en su conjunto v ademas un valioso auxiliar en las labores de
atencion ciudadana.

Directorio de la Adminisiracion Publica Estatal

Desde 1987 se publica y distribuyve anualmente este documento,
¢l cual contiene los nombres, domicilios v teléfonos de los servidores
publicos de la administracion publica estatal hasta el nivel de
subdirector de drea, asi como de los primeros niveles de la admi-
nistracion publica federal v municipal. Su uso en las diversas oficinas
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publicas contribuye a mejorar la comunicacion interinstitucional y
en consecuencia, el servicio al publico.

Certificado de Registro Empresarial para la Contratacion de Obra
Publica

Mediante un convenio, celebrado el § de enero de 1999, entre
el gobierno del Estado de Sonora v la Camara Mexicana de la Indus-
tria de la Construccion®, se establecio el Certificado de Registro
Empresarial de Obra Publica, cuya obtencion es optativa para los
empresarios y que representa para los afiliados de dicha organizacion
el beneticio de que, con la mera presentaciéon del mismo, quedan
acreditados en la licitacién de obra publica en que comparezcan los
siguientes requisitos:

- Testimonio del acta constitutiva v modificaciones en su
€aso, segun su naturaleza juridica,

- Documentacion e identificacion que acredite la persona-
lidad del concursante o de su representante;

- Registro actualizado en la camara que le corresponda;

El Programa TRAMITANET

Este esfuerzo de transparencia se ha emprendido conjunta-
mente por los ambitos estatal y municipal de gobierno; y aunque se
encuentra en proceso de instauracion en diversos municipios
actualmente funciona plenamente en la capital del estado en lo
relativo a los tramites estatales y en el Municipio de Nogales, en
donde se cuenta con la informacion municipal y estatal. Este sistema
computarizado permite la consulta ¢ impresion de folletos scbre los
principales servicios publicos en donde se plasma: el tramite, los
requisitos, la ubicacién de la oficina responsable, el costo, tiempo
de respuesta y horario de atencion.

1.7 Desarrollo Informatico
Registro Civil y Servicios Registrales
Desde mediados de 1992 se puso en practica el Programa Inte-

gral de Modernizacion del Registro Civil en el Estado de Sonora, ¢l
cual tiene como objetivo elevar la calidad y cobertura en la presta-

1 publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado N* 17, Seccion I, de fecha 1° de marzo, 1999,
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cion de los servicios por medio de un proceso de automalizacion
con tecnologia lider en el ramo, lo cual permite proporcionar el
servicio en el momento mismo de la solicitud.

Debido a la estrecha relacion de coordinacion existente entre
la Dircccion General del Registro Pablico de la Propiedad v de
Comercio v la Direccion General de Catastro, fue conveniente
tusionar estas dos unidades creandose asi el Instituto Catastral v
Registral del Estado de Sonora. Dentro de este drgano se disefic un
programa computarizado que contiene una amplia base de datos
con la informacion necesaria para conocer en forma inmediata todo
lo relativo a propiedades inmohiliarias, asi como los cambios que se
suscitan en ellas. Esto ha permitido reducir el tiempo de los tramites
que realizan particulares, notarios y dependencias oficiales.

LA PROMOCION ESTATAL EN LOS AYUNTAMIENTOS Y LA PARTI-
CIPACION CIUDADANA EN LA FORMULACION Y EVALUACION DE
LA POLITICA DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION.

2.1

Acciones del gobierno estatal para promover la simplificacion
en las administraciones municipales de los Ayuntamientos del
Estado

E!l Programa TRAMITANET

En ¢l marco del comité multisectorial, el gobierno del estado
impulsa este programa hacia los municipios como una contribucion
ala creacion de la ventanilla unica de gestion empresarial.

El programa contempla la entrega, a cada uno de los 6 muni-
cipios, de un equipe de computo y la asesoria téenica necesaria para
instalar un mecanismo de informacion y orientacion a la ciudadania,
con relacion a los tramites bajo la respensabilidad del gobierno del
estado y de los municipios.

Actualmente este programa se ha sometido a consideracion de
los presidentes municipales, teniendo respuesta positiva cn los
municipios de Agua Pricta, Caborca, Cajeme, Navojoa, Nogales y
Hermosillo.
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2.2

2.3

Esfuerzo de los Avuntamientos para integrar, ejecutar v evaluar
programas propios de simplificacion

Para apovar este proceso los ayuntamicntos ¢n un primer
esfuerzo crearon ¢ instalaron, desde el ano de 1996, consejos muni-
cipales de desregulacion en los municipios de Hermosillo, Cajeme,
Nogales, Puerto Petiasco, San Luis Rio Colorado v Guayvmas.

Para reactivar el funcionamiento del programa en este nivel de
gobierno, el dia 13 de mayo 1999 los municipios de Nogales, Agua
Prieta, Caborca, Hermaosillo, Cajeme, v Navojoa, en coordinacion
con ¢l gobierno del estado y el Consejo para la Promocion Econo-
mica del Estade de Sonora, crearon los Comités Multisectoriales
para la Incentivaciéon de la Inversion Productiva, asi como la Desre-
gulacion v Simplificacion de los Tramites v Requisitos relacionados
con la Apertura v el Funcionamiento de las Empresas Particulares.

Orientacion y prioridades de la simplificacion v desregulacion
municipal

Una vez integrados los comités multisectoriales en cada uno
de los municipios, se tHlevaron a cabo reuniones de trabajo con el
fin de identificar los giros de actividad economica mas representa-
tivos v en los cuales existe interés por parte del sector productivo
por profundizar en el proceso de desregulacion y simplificacion
administrativa. De igual forma en estas reuniones s¢ recibieron 40
propuestas por parte del sector empresarial tendientes a mejorar el
marco regulatoric del gobierno estatal y municipal, asi como del
Federal; todo ello en el marco de sus finalidades;

- Consensar v definir acciones generales o especificas para la in-
centivacion de las actividades productivas de los particulares.

- Establecer las bases para que se instale, conjuntamente entre el esta-
do y el municipio, una "ventanilla unica" de tramites empresariales.

- Definir los tramites v/o requisitos que scan secundarios ¢ no
esenciales para la instalacion de empresas particulares, con la
finalidad de que se difiera su cumplimiento para acto posterior
a la apertura de las mismas.

- Definir criterios gencrales para la desregulaciéon econdmica v la
simplificacion administrativa.

- Identificar casos concretos de desregulacion econdmica y simpli-
ficacion administrativa.
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Con el material recibido se procedié a sostener nuevamente
otras reuniones de trabajo en cada uno de los 6 municipios,
siendo el objetivo de éstos el de recolectar y analizar la informacion
basica sobre los diversos tramites que los particulares estan obliga-
dos a cumplir en el desarrollo de las actividades empresariales
representativas de cada municipio.

Cabe destacar que las areas en que se han concentrado cada
uno de los Comités Municipales responde a su actividad econémica
preponderante, por lo que los municipios de Nogales y Agua Prieta
han puesto énfasis en los tramites realizados por las empresas
maquiladoras, Hermosillo en los aspectos de las empresas maqui-
ladoras, construccion de naves industriales y fraccionamientos,
mientras que Caborca, Cajeme y Navojoa han desarrollado prefe-
rentemente los aspectos relativos al sector agropecuario. Lo anterior
resulta sumamente positivo, ya que los esfuerzos de cada municipio
€n sus areas prioritarias producen resultados que seran percibidos
de inmediato por sus habitantes y, posteriormente, serviran de
apoyo para desarrollar estos aspectos en los demas municipios.

Principales resultados e impactos de la simplificacion en la
gestion publica municipal

Con la informacion obtenida, el gobierno del estado, con base
en el analisis de los requisitos, procedimientos, asi como los tiempos
de respuesta de cada tramite, elaboré una propuesta simplificada,
misma que fue sometida a consideracion de los 6 ayuntamientos
para su analisis y respuesta.

Para atender y analizar las respuestas de los representantes
municipales y definir acciones concretas de simplificacion adminis-
trativa, se llevo a cabo una reuniéon en cada uno de los 6 municipios
participantes, concentrandose los resultados de dichas reuniones
en un Acuerdo de Compromisos el cual ya fue firmado por los
H. Ayuntamientos de Agua Prieta, Nogales, Caborca, Hermosillo,
Cajeme y Navojoa.

Resultados de la Desregulacion y Simplificacion Administrativa en los Municipios
MUNICIPIO TRAMITES REQUISITOS TIEMPOS DE RESPUESTA
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2.5

2.6

Retos v perspectivas de la simplificacion y desregulacion en las
administraciones municipales

Entre los retos que en estas materias enfrentan los municipios
del Estado de Sonora, destacan el generar una mayor vinculacion
con la comunidad, a fin de propiciar la libre concurrencia de los
particulares y grupos sociales en la actividad econémica, propor-
cionando, en su ambito de competencia, la mayor seguridad juri-
dica posible a la inversion privada, principalmente mediante el
establecimiento de mecanismos de defensa del ciudadano frente a
la autoridad.

Participacion cindadana y de sus organismos de representacion
en la formulaciéon y evaluaciéon de tareas para simplificar y
desregular la funcion publica

En este rubro resulta necesario destacar que los Comités Multi-
sectoriales, integran a representantes de todos los sectores sociales,
v la activa participacion de los empresarios en los Comités Multisec-
toriales para la Incentivacion de la Inversion Productiva, asi como
la Desregulacion y Simplificacion de los Tramites y Requisitos
relacionados con la Apertura y ¢l Funcionamiento de las Empresas
Par ‘culares.



