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LOGROS Y RESUITADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

n el presente capitulo se intenta describir los principales avances
alcanzados por el gobierno del estado en materia de simplificaciéon
v desregulacién administrativa.

En la integracién de la insuficiente informacion correspondiente, adver-
timos, por una parte, gue siempre se ha reconocido la importancia de la
modernizacién administrativa, pero que no es sino hasta el periodo sexenal de
1993-1998 cuando aparecen los resultados de ésta, en su modalidad de simpli-
ficacién y desregulacion, en un apartado especifico, en los informes anuales de
ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo.

Por otra parte, es notoria la casi nula participacion que los ayuntamientos
han tenido en tareas de simplificaciéon y desregulacién, de ahi, la necesidad de
que el Gobierno del Estado consolide estas tareas haciéndolas extensivas a los
municipios, via la coordinacién interinstitucional e intergubernamental.

Del mismo modo, es notoria la incipiente practica de descentralizacién de

facultades v recursos, y de desconcentracidn administrativa a los municipios,

toda vez que son las principales demandas de la poblacién y los instrumentos
mas efectivos para simplificar y desregular la administracion publica.

Mencién aparte, merecidé el tema del desarrollo informaético, donde se
aprecia el peso predominante de la informacién sobre el periodo sexenal de
1987-1992, gracias al esfuerzo de informacién y evaluacion que se realizé en
esta materia, y que desafortunadamente no se le ha dado continuidad.

La recomendacién anterior no solo se valida para dicho tema, sino que
comprende casi todos los Programas de Modernizacion Administrativa, que se
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han instrumentado o anunciado, en virtud de que se omiten las tareas de segui-
miento, evaluacion e informes de sus resultados, obstaculos e insuficiencias.

Los siguientes cuadros describen logros y resultados por periodo y
modalidad de acciones.

LOGROS Y RESUITADOS DE SIMPLIFICACION Y
DESREGULACION ADMINISTRATIVA PERIODO 1987-1992*

Modalidad Acciones Resultados

Descentralizacion - Descentralizacion hacia los munici- | - Autosuficiencia operativa, téc-
de facultades pios de las Juntas de Agua Potable y| nica y financiera.

¥ TECUISOS a Alcantarillado. - Fortaleci6 financieramente a
municipios. - Reforma Fiscal que permitio aplicar| los Ayuntamientos y su capital

el impuesto predial rustico a la, para ejecutar obras en el medio

produccién agricola y actualizar, rural, dado que lo recaudado en

valores catastrales, tanto rustico| materia de impuesto predial

como urbano. | ristico se aplicé exclusivamente
. en obras y servicios que las comu-
| nidades rurales determinaron.

Transparencia de la - Promulgacion de la Ley de Adquisi- - Se avanzé en el manejo eficiente
Gestion Publica. ciones y Bienes Muebles, asi como lai y responsable de los recursos
integracion de la Comisién Interna de| publicos.

Administracion y Programacién y!|
del Comité de Adquisiciones, - Promover la participacion ciu-
apoyado en licitaciones publicas y dadana en la administracién de
actualizacién del registro de los impuestos.
~ provedores. |
- Mediante la aprobacion del impuesto
sobre nomina con cargo a las
empresas, con una tasa de 1.5 % y
con los rendimientos de dicho
impuesto vy las aportaciones del
Programa Nacional de Solidaridad se
integrd el Fondo Estatal de Seguridad
manejado por el sector social, privado
vy el gobierno.

Mejoramiento de la - Se instituyo la audiencia publica y el - Tan s6lo en los afios 1988 y 1989

Atencion ' "Correo del Gobernador" como se registran 610 audiencias
al Publico. - formas efectivas de comunicacion publicas vy mas de 300 mil
. entre gobernantes y gobernados. cartas personalizadas.

* Fuente: Elaboracion propia, Informes de Gobierno 1987-1992, Culiacan, Sinaloa, Gobierno del Estado de
Sinaloa.
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LOGROS Y RESULTADOS DE SIMPLIFICACION Y DESREGU-
LACION ADMINISTRATIVA PERIODO: 1993-1998

Ol e He ado
Agilizacion - Agilizacion en la ramitacion v ehtencion de licencias, placas,
de Tramites v registro de automoviles, a traves de la implantacion de un

moderno sistema de computo.

- Reduccion de los tismpos en la expedicion de certificado de no
propicdad, en ¢l Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
en Culia

- Eliminacion del tramite de autorizacion y de expedicion de
licencias sanitarias para establecimiento v personal del renglon
de bicnes v servicios.

1, por automatizacion de procesos.

Mejoramiento de la - Creacion del sistema de atencion elefonica a la ciudadania

Atencion al Publico {ATECSING que ha sido un medio de comunicacion v atencion
eficaz para la recepeion de las quejas, denuncias, consulias v
sugerencias de los usuarios de los servicios piblicos v de 1a
cindadania en general.

- Se crea el Sistema de Atencion "Teléfone del Procurador” gque
permite que ta ciudadania reporte rapidamente situaciones o
conductas ilicitas de orden publice.

- Instalacion de modules, gue proporcionan al usuario informa-

cion practica y confiable para gestiones, asuntos de diversa
indole en la adminisiracion publica.

- Elaboracion de manuales, guias y tripticos de awncion v oricn-
tacion al pithlico usuario, sobre requisitos y procodimicntos de
oficinas de atencion al publico.

- Difusion, divulgacion v orientacion a la ciudadania a raves doe:
folletos, holetines, revistas, modulos, exposiciones, ruedas de
prensa, radio v television sobre la gestion publica.

- Instrumenmacion de buzones fiscales.

Desconcentracion - Instalacion de 61 ventanillas para ramites fiscales y recepeion

Administrativa de pagos, distribuidos en odos les municipios del estado,
mediante convenios con instituciones hancarias vy sectores
productivos.

- Apertura de una oficing de recandacion de rentas en la cindad
de Nogales, Sonora, para facilitar el pago de impuestos sobre
todo de importacienes de produclos horticolas.

- Creacion del Instituto Catastral de Sinaloa, como organo
desconcentrado del Gobierno del Estado, dotado con una
estruciurs moderna v dindmica, con personal especializado
v equipo de teenologia avanzada, to que ha permitido [

siguientes avances: mejor registro y contral de los hicnes
inmuchles: captacion de mejores ingresos y o prestacion
eliciente v oportuna del servicio.
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Descentralizacion
de Facultades

y Recursos

a Municipios

Desregulacion
de la
Actividad
Economica

Modernizacidon de la
Inspeccion a Empresas

Coordinacidn
Interinstitucional v
Ventanillas Unica

Control y Evaluacion

Transparencia de maquinaria y equipo, propiedad del gobierno
estatal en el ano de 19493, con un valor cercano a los 10 millones
de pesos. Con esta accion se fortalece la capacidad para la
ejecucion de obras y servicios de las municipios.

Los gobicrnos municipales (1993-1995) con el apoyo del
Comité de Planeacién para el Desarrollo de Sinaloa, lograron
integrar por primera vez en la historia de la planeacion de
Sinaloa, sus planes municipales de desarrollo.

Se transfiere ¢l servicio pablico de vialidad v transito, del
control administrativo estatal a la jurisdiccion municipal.

Condonacion del cobro de derechos derivados de la reestructu-
racion de la cartera vencida en contratos de habilitacion o avio.
Exencion del pago por los derechos de inscripeion ante el
Registro Publico de la Propiedad o documentacion expedida
por la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la
Tierra; asi como por certificados de no propiedad que emite
¢l Instituto Catastral del Estado y los derechos por expedi-
cion de titulos de propiedad, otorgados por el INVIES,
Creacion de un nueve marco legal, con la promulgacion de las
leyes de: Fomento a la Inversion para el Desarrolio Economico
del Estado de Sinaloa y de Organizaciones Agricolas, v ademas
del Reglamento Interier del Comité Estatal de Rescrvas Territo-
riales para ¢l Desarrolle Urbano, Industrial, Turistico, Ecologico
v de Regulacion de la Tenencia de la Tierra. El resultado es que
los productores ¢ inversionistas disponen de un instremento
legal para el mejor desarrollo de sus actividades.

Expedicion de 29 reglamentos interiores durante el periodo, en
diversas dependencias y organismos de la Administracion
Publica Estatal.

Sustitucion de la inspeccion sanitaria por acciones de verifi-
cacion y muestreo, en corresponsabilidad con productores,
comercializadores, consumidores y autoridades sanitarias.

Instalacion del Comité Estatal de Desregulacion y Comités
Regionales de Promocion Econdmica.

Creacion de la Ventanilla Unica de Gestion Empresarial parala
Micro, Pequefia y Mediana Industria.

Declaracién unica para el pago de impuesto sobre nomina,
profesivnes y oficios y predial rustico municipal.

Planeacion y ejecucion por primera vez en Sinaloa de un pro-
grama especial de caracter integral deneminado: Programa
para la Entrega v Recepcion de la Administracion Publica Esta-
tal y Paracstatal 1993-1998 v 1999-2004. *

Presentacion de los informes anuales de ejecucion del Plan Es-
tatal de Desarrollo 1993-1598.
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- En asesoria, solo en 1994, se reportaron 475 acciones
orientadas 4l debido cumplimiento de la normatividad en
ejecucion y comprobacion de recursos federales y estatales
para inversion publica. Y ¢n el periodo se registran un
total de 3,370 accienes.

- En Capacitacién a integrantes de Coemités de Desarrollo
Social, sobre todo a Vorales de Control v Vigilancia se
alcanzé una cobertura en ¢l periodo del 90% gue equivale
a 2,854 eventos.

- En auditoria, 1a cobertura tue del 80% en donde se cumple
con resultados de observaciones.

Fuente: Flaboracion propia: Evaluacion de Acclones y Obras. 1993-1998, Culiacin, Sinaloa. Comite de
Plancacion para ¢l Besarrollo del Lstado de Sinaloa, po 163,

Evaluacion de Acciones y Ohras, 1993-1948, Hidem, pp. 50-51.

{hidem, p. 54,

1o Administracion Local en Mexico, Meéxico, INAP, 19498, p. 253,

Carta Intencian para la celebracion de Convenios, para la Municipalizacion del Servicio de Vialidad v Transito,
Periodico Otical "El Estade de Sinaloa”, 18 de enero, 1485,

Lvaluacion de Acciones v Obras, 1993-19498, Op. cit., pp. 44-53.

Itnelem, po 163

* Programa para la Entrega y Recepeion de la Administracion Publica Estatal v Paraestatal, 1993-19498 y

14949-2004, Culiacan, Sinalea, Poder Bjcoutivo, Gobierno del Estado de Sinaloa, agosto 1998, p. 95,
Fuente: La administracion Local en México, Op.at., . 237
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LOGROS Y RESULTADOS DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA *
PERIODO: 1999-2000

Agilizacién
de Tramites

Mejoramiento de la
Atencion al Publico

Coordinacion Interinsti-
tucional y Ventanillas
Unicas.

- Instrumentacion del

Sistema  Sinaloense  de
Apertura Rapida Empre-
sarial (SSARE).

- Implementacion del
programa regulatorio cn
tramites ambicntales.

-Acuerdos  consensados
con los municipios de
Culiacan y Navolato.

- Apertura del Centro de
Atencion Ciudadana.

- Apertura del Centro de
Atencion Empresarial.

-Impiementacion del tor-
mato unico de apertura
rapida empresarial.

-Apertura de Ventanillas
Unicas en los municipio
de Culiacan v Navolato.

i

Reduccion de tiempos de respuesta
en un 84% promedio.

Reduccion de tiempos de respuesta

en un 55% promedio.
Reduccion de 12 a 7 tramites.
Reduccion de requisitos en un 37 %.

Reduccion de tiempos de respuesta
de 17 al 100% con afirmative ficta.

Se otorgan servicios de informa-
cien ¥ recepcion de quejas y de-
nuncias por parte de los usuarios
del servicio publico.

Los empresarios reciben atencion
especializada con servicios de alia
calidad en materia de herramientas
¥y mecanismos gue les permiten su
desarrollo y competitividad.

Incluye 12 tramites; 13 tormatos y
solicitudes que sc compilan 1 y 5
requisitos que se presentan una sola
VEZ.

Reduccion de tiempo de respuesta,
tramites v requisitos.

*Fuente: Elaboracion Propia. Sceretaria de Desarrollo Econémica, Subhsecretaria de Fomento Economico,
Direccion de Gestion Empresarial, Mejora Regulatoria.
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LOGROS Y RESULTADOS DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION
ADMINISTRATIVA PERIODO: 1999-2000*
CENTRO DE ATENCION CIUDADANA

Funcion Descripcion

Informacion General Proporcionar informacion veraz v oportuna sohre
el directorio del personal, ubicaciones de oficinas,
servicios, tramites, costos, tiempos de respuesta y
cventos especiales del gobierno.

Quejas y Denuncias Mejorar el proceso de atencion a quejas v denun-
cias, facilitando ¢l acceso de estos servicios al
publice en general y eficicntando los ticmpos
de respuesta.

Peticiones Lstablocer un proceso ctectivo de seguinnento
a las peticiones asegurando gue el ciudadano
obtenga una respuesta rapida a sus solicitudes.
Sugerencias Institucionalizar un proceso de atencion a suge-
rencias gque permita el mejoramiente continuo de

los servicios que ofrece el goblemo,

nente: Seoretaria de la Contraloria v Desarrollo Administrativo, Coordinacion de Desarrolle Adminis-
trative, Dircecion de Protesionalizacion

LOGROS Y RESULIADOS DE SIMPLIFICACION YDESREGULACION
ADMINISTRATIVA PERIODIO: 1999-2000.
Formato Unico de Apertura

No. de Tramites No. de Formatos y Requisitos que se

Incluidos solicitudes que se presentan una sola vez
compilan en 1

125 Fstalales 13 5 Requisitos los cuales se solicitaban
7 Municipales hasta 4 veces

* Paente: Secrcfaria de Desarrollo Economico, Subseoretaria de Fomento Ecomomice, Dirccoiom de Gestion
Lipresarial. Anexo Estadistico, Primer Intorne de Gobiero,

~1
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LOGROS Y RESULTADOS DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION
ADMINISTRATIVA PERIODO 1999-2000*
CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

Vision: Ser un centro lider en el pais en atencion y gestion empresarial que proporcione servi-
cios especializados y de alta calidad.

Mision: Ofrecer a los empresarios programas, herramientas Yy mecanismos, que les permitan
su desarrollo y competitividad para que incursionen con éxito.

Politica de Calidad: Nuestro compromise es contar con personal capacitado para ofrecer
servicios de alta calidad que cubran las expectativas de nuestros clientes con atencion es-
pecializada y entrega oportuna de la informacion.

Componentes Descripcion
Servicios * Gestion de tramites.
* Fondos de financiamiento.
* Apoyos ala MIP v ML,
* Programa Hecho en Sinaloa.
* (Comercio exterior,
* Oferta institucional (CIPI.
s Atencion sector niinero.
* Atencion sector agroindustrial.
* Capacitacién y hecas.
¢ Bolsa de trabajo.
* Modernizacion tecnologica.
Estructura ¢ Modulo de recepcion.
* Coordinadora del centro.
¢ Ejecutivo del Programa Hecho en Sinaloa.
* Ejecutivo de la Comision Intersecretarial de Politica Industrial
{CIPL).
* Ejecutivo del FOSIN,
* Ejecutivo de modernizacion tecnologica.
Coordinacion * Gestion de tramites empresariales con problemas.
Gestion de la constitucién de Sociedades de Responsabilidad
Limitada Microindustriat y Artesanal,
¢ Coordinacion de las unidades del Centro.
* Coordinacion del Programa de Mejora Regulatoria,
* Seguimiento de los servicios del centro.
Madulo * Recepcion v conmutador telefénico.
de Recepcion * Registro de atencion empresarial.
¢ Canalizacion a los ejecutivo de cuenta v a otros funcionarios.
* Servicio Express: entrega de directorios, folletos, tripticos,
informacion sobre ferias v exposiciones, formatos, entre otros.
Ejecutivo * Sistema Sinaloense de Apertura Rapida Empresarial utilizando
del SSARE un Formato Unico.
* Consulta y orientacion de tramites de: constitucion, instalacion,
cperacion y tramites especiales.
* TRAMITEL {Informacidn de tramites por teléfono).
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Ejecutivo de Enlace e Asesoria sohre programas de apoyo a las Micro, Peguenas y

con la Comision Inter- Medianas Empresas, de diversas instituciones como: SECOIT,

secratarial de Politica STPS, BANGCOMEXT, NAFIN, SHCP, SEMARNAP, SECODAM, O-

Industrial (CI1) NACYT, S11°, SEDESOL, SAGAR.

Ejecutive del FOSIN o Asesoria especializada sobre el Fondo Sinaloa, para facilitar a la
micre, peyuena v mediana empresa el acceso a linanciemicnto

de la hanca comercial, mediante esguemas integrales de
diagnostico, capacitacion y asistencia teenica.

e Informacion sobre financiamiento para la infraestructura,
fondo minero, sociedades de inversion de capitales, entre otros,

Fjecutivo del Programa | Tnformacion y asesoria cspecializada para apoyar a las Micro,

"Hecho en Sinaloa” Peguedas v Medianas Empresas en la promocion y comercializa-
Ejecutivo cion de sus productos a nivel estatal, nacional e internacional.

de Modernizacion s Informacion v ascsoria especializada para enlazar a las pequenas
Tecnologica v medianas empresas con CONACY'T, v gue puedan acceder a

financiamiento v apove tecnologico para la modernizacion de la
planta productiva.

“Pucnte: Secretaria de Tesarrollo Reonomico, Stihsecretaria de Fomento Reonomieo, Dircecion de Awen-
cion v Gestion Empresarial, febrero, 2000,

DESARROLLO INFORMATICOQ

La utilizacién de la informatica en la administracion publica del estado
de Sinaloa, se localiza desde la década de los setentas, preferentemente en el
area de Recaudacion de Rentas. El uso general al que estaban destinados los
recursos de computo correspondian, unica v exclusivamente, al control
administrativo interno y al mantenimicnto de un padron de contribuyentes
actualizado v confiable. El resto de las operaciones se realizaban en torma
manual®',

En ¢l periodo de gobierno 1981-1986, las prioridades en ¢l uso de la
informatica estuvieron centradas en ¢l proposito de desarrollar un sistema
de control tributario de atencion a los contribuyentes.

e modo que, a mediados de dicho periodo, las cinco principales oficinas
recaudadoras de rentas en el Estado, fucron cquipadas con la tecnologia
computacional mas avanzada del momento®™.

] . ; - . . o .
U velendrer Quezada, Joree Rene, Moaroiticito del Scrvicio Receidertorio Estered con Enfogree de Caliclead "1l
(Caso Sinatoa), Tests de Macstria, Culincan, Sinaloa, Universidad Antonorna de Sinaloa, 1998,
™ Provecto de Modernizacion Informaatica, Culiacan, Sinaloa, Scerctaria de Hacienda Publica ¥ ' lesarera,
1944,
773
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En el periodo gubernamental del Lic. Francisco Labastida Ochoa, (1987-
1992), la Administracion Publica Estatal se distingue, a nivel nacional, por su
liderazgo en materia de instalacion de infraestructura informatica con lo que,
por principio, se incia la conversion de procedimicntos administrativos
manuales a procedimicntos automatizados, beneficiandose con este hecho,
todos los procedimientos administrativos.

En el uso de la informatica como tecnologia administrativa sobresalen,
por una parte, la atencion al mejoramiento de las tareas de cjercicio, opti-
mizacion y control del gasto v, por otra parte, los esfuerzos para construir
un sistcma gubernamental para la toma de decisiones.

A las funciones recaudatorias, que tradicionalmente han sido atendidas
de acuerdo con el desarrollo informaético, sc agrega el mejoramiento del
gasto publico y también se orienta el uso de la informatica, para contribuir
al aprovechamiento de la informacion en la toma de decisiones gubernamen-
tales, sobre todo en materia de seguridad publica v procuracién de justicia,

La opcracion de redes de microcomputadoras facilita, no solo que el
trabajo sea mds fluido, sino gue los distintos usuarios del gobierno dispongan
de informacion actualizada v altamente confiable.

Sin embargo, cste sexenio deja pendiente, el avance programado, de la
simplificacion administrativa, a pesar de reconocer que los procedimientos
administrativos son la principal manifestacién del Estado ante los ciudadanos.

Lo anterior, significa, entre otras cosas, que ¢l Plan de Desarrollo Infor-
matico, no esta enmarcado de manera implicita dentro de un programa integral
de reforma administrativa, ni esta puesto al servicio de un prograra general de
simplificacton administrativa.

A pesar de ello, se reconoce que antes de 1987, en el gobierno del
estado de Sinaloa no se tiene en mente un Plan de Desarrollo Informatico
para impulsar ¢l desarrollo administrativo, asi como también el hecho de
que la reinstalacion de la Secretaria de Administracion como novedad
de la estructura del Gobierno Sexenal 1987-1992, incluycra una Subseccre-
taria de Modernizacion Administrativa, para el cumplimiento de sus
tareas, la cual se apoyara firmemente en la instrumentacion de un Plan de
Desarrollo Informatico.
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Esa idea, del uso de la informatica como tecnologia administrativa, va a
tener aplicaciones de las cuales sobresalen las siguientes:

2y El Sistema de Informacion Financiera Integral, impulsado por la
Subscoretaria de Modernizacion Administrativa, a traveés de la
Dircecion de Programacion, Presupuesto v Control del Gasto de
Administracion.

by Eldischo del sistema de informacion gubernamental para la toma
de decisiones, impulsado tambicn por la Subsccretaria de Moder-
nizacion Administrativa, a través de su Coordinacion de Sistemas.

El Sistema de Informacion Financiera Integral, consiste en una teenologia
administrativa que permite registrar, clasificat, cjercer, controlar custodiar
los diversos rubros del gasto de inversion v de administracion, considerando
aspectos como la cuenta publica; ¢l pago de intereses, amortizacion de la
deuda publica; ¢jercicio presupuestal; estados financicros, subsidios v la docu-
mentacion comprobatoria de cada uno de los movimicntos financieros gque se
llevan a cabo. De modo que, dicho sistema, ¢s una propuesta para contribuir a
dar velocidad a las operaciones; a conseguir mejores indices de eficiencia v a
controlar el flujo de los movimicntos financicros.

De acuerdo con ¢! documento que contiene la propuesta de establecimicento
del Sistema de Informacion Financiera (SIT1), los objetivos mas importantes de
este sistema son:

e T[istablecer un sistema unico del control presupuestal v financiero
del gasto publico, que permita contar con la informacion veraz y
oporiuna para la toma de decisiones ¢n el establecimiento de
las politicas cn ¢sa materia, haciendo uso de fa infracstructura
instalada en las arveas de la informatica.

e Dar ruspucsta a las politicas establecidas por el Ejecutivo Tstatal
en cuanto a la captacion del ingreso v la eficiencia y transparcencia
del control y el ejercicio del gasto publico.

e Contar con un sistema de control financiero, que facilite la integra-

63

cian del cierre de la presente administracion para su entrega™,
El sil se convierte en un instrumento valioso para la Coordinacion In-
erinstitucional, dado que en su operacion se conjuga la participacion de las

dependencias siguicntes: La Secrctaria de Hacienda Pablica y Tesoreria li Se-
cretaria de Administracion v la Sceretaria de Planeacion v Desarrollo,

[ ; . . . . .
U propuesta de Bstablecintienus del Sistemier de Do iefon Prlanciends Secretira der Admiumistracion del
Galiermao del Estado de Sinaloa, Doctnment medito, T8 po A
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Estas dependencias constituyen un tridangulo administrativo, en lo que
constituye el ingreso del gasto v la programacion de la inversion autorizada®.

El siF1, tiene dos componentes que le caracterizan en sus aspectos de
funcionamiento técnico. Uno sc¢ denomina la estructura del sistema, gue se
refiere al establecimiento de una inter-red gue permite el acceso a una base
inica de datos de ingresos y egresos, que permite contar, de manera perma-
nente, con los estados financieros y el avance presupuestal. El otro se refiere
al acceso a la informacién, lo cual facilita que las dreas (Dotadas con terminales
interconectados en red) puedan acceder a la base de datos que les competa,
pudiendo obtener reportes, sin la posibilidad de modificar la informacion
generada por otras areas®.

Dichos componentes permitieron que los objetivos del siF1, se alcanzaran
de manera satisfactoria como se resumen en el cuadro siguiente:

SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA INTEGRAL (1987-19921)*

Objetivos "Avances v Resultados”

Establecer un sistema tinico |- Se imprimio mayer confiahilidad v oportunidad en la

de control presupuestal v operacion de los sistermnas de control financiero.

financiero del gasto publico. |- Se determinan con mayor oportunidad los requerimicntos
que cn materia de gasto publico son necesarios para su
ejercicio.

- El Gobierno dispone de una infraestructura moderna v
con personal capacitado.

Dar respuesta a las politicas |- Se optimizo la aplicacion de los recursos ptiblicos dispo-
establecidas por el Ejecutivo nibles.

Estatal, en cuanto a la - El gjercicio y control del gasto publico quedé sujeto a las
captacion del ingreso y la normas de austeridad, disciplina v eficiencia.

eficiencia y transparencia del
control v ejercicio del gasto
publico.

Contar con un Sistema de
Control Financiero que
facilite la integracion del
cierre de la presente adminis-
tracion para su entrega.

- Con el uso del sistemna los resultados del cierre financiero
del periodo son mas veraces, opertunos v confiables.

*Cuadro Resumen de Objetivos de la Implementacion del Sistema de Informacion Financiera [ntegral (Si-
FI). Elaboracién Propia. Informacion obtenida de Uvalle Berrones, Ricardo, Opr it pp. 44-45,

B Uvalle Berrones, Ricardo, Un Testimonio de Gestian y Modermzacion Admoustrative: EF Golrierno del Estado
de Stnaloa, Culiacan, Sinaloa, noviembre, 1992, P 44
® Propuesta de establecimicnto del Sistema de Intormacion Financiera, Op. cit. p. 8.
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Para responder con creces, a los imperativos de ia modernizacion admi-
nistrativa, se concibe la necesidad de crear una tecnologia gubernamental,
como es ] Sistema de Informacion Gubernamental para la Toma de Decisiones,
que ticne como sustento el impulso a la descentralizacion funcional, con el
propésito de que los procesos administrativos sean agiles, inmediatos y precisos.

La descentralizacion funcional, significa que ya no serd necesario reunir
en un solo punto la responsabilidad, los recurses y la informacion misma.

La implantacién de redes informativas, en cada una de las dependencias
de la Administracion Publica, va a posibilitar que en ¢l mismo lugar de trabajo
se conozcan las necesidades de informacion que es indispensable captar y
procesar.

Desde el angulo de la descentralizacion funcional, cada dependencia de
gohierno es una red informativa que, sin desconectarse del cerebro central
computarizado, puede funcionar con capacidad no sélo para resolver las
demandas que se le presentan, sino para generar, suministrar e intercambiar
informacion.

Dicha descripcion nos da los elementos para definir el sistema de infor-
macion gubernamental para la toma de decisiones, como un conjunto de
redes administrativas que posibilitan que los flujos informativos sean inter-
cambiados v consultados por una variedad de usuarios, sin limitaciones
fisicas, geogrificas u organizativas™.

Otra caracteristica del disefio de dicho sistema es que tenga una aplicabi-
lidad v unidad estratégica. Este concepto le da al sistema la parte medular, al
buscar la comunicacion con la sociedad, al mismo tiempo gue al interior de
cada una de sus dependencias.

En otros términos, confluyen en lo estratégico las tareas sustantivas de 1a
Administracion Publica, tales como: las cuestiones de politica, seguridad,
economia, recursos, cultura, demogratia y bienestar; sin excluir, desde luego,
las tareas adjetivas como la programacion financiera, la contabilidad, la admi-
nistracion de personal y la logistica.

Por otra parte, la implantacion del Sistema de Informacion Guberna-
mental para la Toma de Decisiones, requiere cubrir una serie de ctapas que
van a conformar una nueva faceta computacional del gobierno del estado,
gue constituye todo un Plan de Desarrollo Informatico.

® Livalle Berrones, Ricardo, Op. eil, p. 56.
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Los avances gue este plan instituyo en el gobicrno del estado, estan
reunidos ¢n el cuadro siguiente:

SISTEMA DE INFORMACION GUBERNAMENTAL (1987-1992)

Recursos 24 redes de microcompurtadoras, 28 servidores, 403 microcomputa-
Computacionales* | doras, 8 enlaces telefonicos, 17 impresoras laser, 2 graticadoras y 2
lectores opticos,

Servicios Se proporcionan a 51 dependencias gubernamentales, 465 centros de
Informaticos computo, 260 sistemas de informacion v el Periodico Oficial del
Gohierne del Lstado.

Red Se integro una red de computadoras teniendo como centro funda-
de Computadoras mental al Ejeentive del Gobierno del Estado. La ted se conecta y se
exticnde con las siguientes dependencias: Secretaria de Planeacion v
Desarroilo; Secretaria de Promocion Econdmica; Secretaria General
de Gobierno; Scoretaria de Haclenda Pablica v Tesoreria; Procuraduria
Gaeneral de Justicia; Secretara de Administracion; v Representacion del
Gobierno del Estado en el Distrito Federal. Dicha red facilita al Ejecutivo
Estatal contar con una ventana de intormacion sobre los asuntos ¢ue
competen a cada una de las dependencias publicas.

Red Lo componen redes locales de informacion como por ejemplo la
Gubernamental yque conforman las Direcciones de Recurses Humanos: de Recursos
Materiales v de Programacion, Presupuesto v Control del Gasto de
Administracion. que les permite intercambiar intormacion para la
tormulacion de criterios v politicas que se determinan con la par-
ticipacion de las dependencias encargadas de autorizar planes v el
ejercicio del gasto.

Operacion de una red que permite el intercambio de intormacion
entre ¢l Poder Ejecutive Estatal y el Supremo Tribunal de Justicia
para dar seguimiento a asuntos relacionados con la Procuraduria
General de Justicia; la Policia Judicial del Estado, entre otros.

Centros Como ciemple de estos avances sobresale la Secretaria de Hacienda y
Regionales Tesoreria Publica, al operar en Los Mochis, Culiacan v Maratlan, cen-
de Informacion tros regionales de informacion tiscal gue permiten conocer de una

manera inmediata la situacion fiscal de personas morales v fisicas, asi
como, los movimicntes de ingresos de las oficinas recaudadoras de
I PUEeStos.

En asuntos de seguridad piblica v procuracion de justicia, estos
centros regionales son de gran utilidad, dado que permiten conocer
de manera inmediata, intormacion sobre detenciones, averignaciones
previas, sentencias, nimero v ubicacion de reclusos; asi como
tambicn la intormacion gue manejan las policias municipales y
delegaviones de transito v transporte. Quedan enlazadas todas las
corporaciones policiacas a lo largo v ancho del Estado.
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Liderazgo En la instrumentacion de sistemas para la Plancacion, Administracion,
Tecnologico Procuracion de Justicia v Registro Piblice de la Propiedad.

En la consulia de archivos del Registro Publico de la Propicdad por
Instituciones Bancarias v Notarias 'ublicas,

In 1o introduccion de caraceeres magncticos v firma clectronica
para ¢l pago a proveedores v personal al servicio del Gobierno,

En Ta incorporacion v mancio de inmdagenes, de documentos aubir-
namentales como eserituras publicas v ol rostro de delincuentes.
En la conciliacion Bancaria que se udliza por medios computacionales.

* Datts obtenidos de Sistemas de Intormacion Gubernamental, Gobicrmo del Estado de Sinaloa, 1892, En
14940, Sinaioa se encontraba al misme nivel de los Estados de Nuevo Lean v dalisco superadeo solo por vl
1 v Baja Calitornia, en cuanto al wral de umidades de mformarien en el secrar pablice (30 tnidades).
Fuente: Salinas Lozano, Raul; La fformeitices en ol Sector Publico y o Moderizacion e Mevico, En Tenden-
cias de la Administracion Publica, Rap, No 76, AP, cnero-abril, 1986, po s,

Para el Gabhierno del Ing. Renato Vega Alvarado (1993-1998)% las preocu-
paciones fundamentales en materia de informatica fueron entre otras:
Modernizar la infracstructura ‘Tecnologica; v
Atender arcas de atencion al pablico gque todavia trahajaban
manualmente (Registro Civil; Archivo General de Notarias;
Expedientes de Recursos Humanos).

Sin embargo, de acuerdo con las prioridades del momento, las acciones
se concentraron a atender las necesidades de scguridad publica, registrando
los avances siguientes:

e Se equipa a los centros de comunicacion, lo mismo que a las
agencias del ministerio publico,

eS¢ coordinaron de mejor forma las areas de seguridad publica
para intercambiar informacion; v

s S mejora ¢l control del personal de seguridad pablica, con base
de datos personales v una estrecha coordinacion con la Secretaria
de Gobernacion.

En 1996, después de que ¢l Programa de Desarrollo Informatico sc
suspende durante el afio de 1995, por las repercusiones de la crisis financicra
nacional del afio anterior, s empieza, nuevamente a adquirir equipo para las
oficinas de recaudacion de rentas v ¢l area de recursos humanos, aplicando
nueva tecnologia que implica la actualizacion de Tos sistemas.

Finalmente, cabe destacar los logros obtenidos en el Congreso del stado,
donde se instala, por primera vez, un centro de computo integrandose 1os
cquipos para el intercambio de informacion por medios magncticos y el

Coordinacion de Desarrollo Teenologico del Gobicrno ded Estado de Sinaloa, marzo, 2000
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Supremo Tribunal de Justicia hace lo propio al integrar su centro de computo
e instalar un equipo computacional en la mayoria de los Juzgados del Estado.

Es mucho lo que se ha logrado avanzar en materia de infraestructura
tecnologica y en su aplicacion, sin embargo de acuerdo con el diagnostico
para la Reforma Administrativa realizado por la presente administracion
en el Gobierno del Estado de Sinaloa, existe un bajo apalancamiento tec-
nolégico. La mayoria de las areas estan equipados de manera insuficiente
y desigual, y no cuentan con una distribucién adecuada de personal espe-
cializado en informatica. En general, en las principales dependencias,
existe una computadora por cada 10 personas lo que reduce la eficiencia
de estas dreas. En algunas dependencias no existe personal especializado
en informatica, mientas que en otras representa hasta el 11% del total®®,

Por lo tanto, serd una tarea irevocable dotar al Gobierno del Estado con una
infraestructura tecnolégica moderna que permita automatizar procesos,
elevando el rendimiento de los servidores puiblicos mediante el uso de sistemas.

El proyecto de estrategia tecnologica tiene como objetivo disefiar y
desarrollar una estrategia integral alineada a las prioridades de esta adminis-
tracion (seguridad publica; calidad de vida y desarrollo economico) y al potencial
informatico de los procesos y programas actuales.

Actualmente, se ha definido la operatividad del servicio compartido en
esta area y el diseno de la nueva arquitectura bajo la cual operaran los sistemas
de todas las dependencias del Gobierno del Estado®.

Finalmente, para lograr la imparticion del proyecto de estrategia tecnols-
gica, se proporne la creacion de un Comité de Desarrollo Tecnolégico, siendo su
principal funcion validar la estrategia y vigilar que se lleve a cabo. Estara
integrada por el Coordinador de Desarrollo Tecnoldgico y las principales
dependencias de la Administracion Publica del Estado fungiendo como vocero
e interlocutor del C. Gobernador del Estado su Coordinador de Asesores.™

* Plan Estatal de Desarrollo 1999-2004, Op. cit., p. 160.

B e Reforma Administrativa del Gobierne del Estado de Sinaloa, Culiacan, Sinaloa. Secretaria de la Contra-
loria y Desarrolle Administrativo, marzo, 2000, pp. 7 v 27.

0 Estrategia de Tecnologia de Informacion, Gobierno del Estado de Sinaloa, BoozAllen & Hamilton, tebrero,
2000, p. 25.
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ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (1999-2004)
CUADRO RESUMEN DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
TECNOLOGICA*

Modelo Bl diseno de la estructura se hasa en tres conceptos prioritarios: mejora en
Organizacional |el desempefio aperativo, plancacion y estandarizacion v desarrollo de la
plataforma tecnologica.

En congruencia con lo anterior va funciona una Coordinacion de Desarrollo
Tecnologico del Gobierno del Estado apoyada en tres direcciones: de Trans-
formacion Operativa, de Plancacion Tecnologica y de Estructura Teenologica.
Esta coordinacion proporcionara a través de servicios compartidos, la nerma-
tividad y autorizacion de los servicios, a fin de eficientar las operaciones de
las dependencias que conforman la Administracion Publica Estatal bajo una
platatorma cstandarizada de productos informaticos gue hagan mas cortos y
abaraten los costos de los servicios que se prestan,

Arquitectura La arquitcctura propuesta cumple con los requerimientos de los pilares de
de Aplicaciones | gobierno, ofreciendo un marco normative para el desarrollo de la estrategla
tecnologica. Asi, para cada una de las dependencias se detalld su arquitcetura
a nivel conceptual.

Modelo La arquitectura de informacion del Gobierno del Estado, debe estar integrada
Conceptual horizontalmente entre aplicaciones y verticalmente para la toma de deci-
de Datos siones. La integracion herizontal se lograra a través de un modele de

datos v la integracion vertical se llevara a cabe a traves de la consolidacion
de informacion operativa hacia sistemas ejecutives de informacion.

Modelo Para poder sopertar las arquitecturas de aplicaciones e informacion, se
Tecnologico requicre de una red de telecomunicaciones robusta y la infraestructura
de computo adecuada a la nueva demanda de servicio de procesamiento.
Ademas, se va a actualizar, cstandarizar y reasignar la plataforma de
computo para mejorar la utilizacion de la misma.

Procesos Bara asegurar ¢l éxite de la estrategia se deben implementar una serie de
Tecnologicos procesos informaticos hasicos basados cn las mejores practicas, por ejemplo,
proceso: de alineacion con el Gobierno e interaccion con el usuario.
Subproceso: vision y filosofia de gestion; detfinicion: los valores v prde-

ticas predominantes que "dan el teno de la organizacién®. Otro ejemplo
seria: proceso informatico. Subproceso: servicio a usuarios. Definicion:
atencion de los requerimientos inmediatos del usuario final: consulta y
solucion de prohlemas.

*lFuente: Llaboracion propia. Estrategia de Teenologia de Informacion. Culiacan, Sinaloa. Coordinacion de
Desarrollo Teenologico de Gobierno del Estado, febrero, 2000, p. 30.
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CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS

Sinaloa, en un proceso evolutivo, ha venido alcanzando cada vez mejores
niveles de calidad en su gestion publica. Cada gobierno en su momento, ha
contribuido a modernizar la Administracion PPublica para convertirla en un
aparato mas dgil, mas transparente, mas atento a las necesidades del desarrollo
economico.

La base juridica-administrativa, que sustenta las acciones de simplificacion
y desregulacion administrativa del Gobierno del Estado, en ¢l periodo estudiado,
tiene que ver con las tendencias prioritarias de las politicas gubernamentales
adoptadas por los distintos gobicrnos.

Asi tenemos due, en el periodo de 1981-1986, las disposiciones juridico-
administrativas que sustentan las acciones de simplificacion, estdn orientadas
a promover la modernizacion de la administracion tributaria. No es gratuito
que las funciones de modernizacion administrativa l¢ hayan sido confiadas a
la Secretaria de Hacienda Pablica v lesoreria.

En cambio, en ¢l Gobicrno del Lic. Francisco Labastida Ochoa (1987-1992),
sibien es cierto que el predominio de las atribuciones para llevar a cabo la
modernizacion administrativa fucron depositados en la Secretaria del ramo,
esta confia todos sus esfuerzos en una técnica de simplificacion muy avanzada,
como lo es la informatica, su utilizacidn no se hizo en un marco de referencia
de simplificacién de los procedimientos administratives, ni con referencia a un
programa general de simplificacion; los avances, muy importantes por cierto,
quedaron en su mayoria atrapados hacia el interior del aparato administrativo,
en un concepto de administracion que trabajé hacia adentro, preocupada mas
por tareas adjctivas o de apoyo.

Lo anterior, no es impedimento para que este gobierno siente las hases
para el desarrollo informadtico del gobierno del estado. El esfuerzo en dotacion
de equipos de computo, en su momento, llega a considerarse como de los mas
importantes a nivel nacional v los sisternas informaticos que implanto, son la
base del desarrollo informadtico posterior.

De igual manera, ¢n este sexenio, con una vision de largo plazo, se aten-
dieron las nceesidades de infraestructura para el desarrollo economico y se
sicntan las bases para que la promocion ccondmica, via la simplificacion y
desregulacion administrativa, puedan scr viables.
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Dutante el sexenio 1993-1998, se supera la vision parcial de fa moderni-
zacion administrativa, pero no se logran formalizar y hacer materia obligatoria
las tareas de simplificacion administrativa. Se picrde la continuidad al pasar
las atribuciones de simplificaciéon de la Secretaria de Administracion a la
Contraloria General del Ejecutivo, donde las tareas de control y evaluacion
van a predominar sobre las acciones de simplificacién y desregulacion admi-
nistrativa.

De tal manera que, los logros en materia de simplificacion y desregulacion,
van a partir de la concepcion, por primera vez, de un programa integral de
reforma administrativa pero que va a incidir, fundamentalmente, cn la eleva-
cion de la calidad en tareas de mejora regulatoria.

Los estuerzos de simplificacion y desregulacion se hicicron presentes en
todos los ambitos de la administracion publica, pero los esfuerzos mas cons-
tantes v sistematizados se orientaron a la simplificacion y desregulacon para
el desarrollo economico. Asi lo demuestra ¢l resumen de logros y resultados
correspondicntes.

En este sexenio, se instrumentaron las acciones legales, organizativas y
programaticas para clevar la calidad de programas de mejora regulatoria.

Dichas acciones se pueden resumir en: la creacion de la Secresaria de
Desarrollo Economico, la promulgacion de la Ley de Fomento a la Inversion,
con un alto contenido de preceptos de simplificacion y desregulacion, de
acuerdos estatales y municipales; la creacion de consejos y comitées de simpli-
ficacion vy desregulacion, asi como, reformas al codigo civil.

Las tarcas para clevar la calidad de los programas de mejora regulatoria
y de gestion en materia de tramites empresariales actualmente son mas
puntuales. Las acciones implementadas en las modalidades de agilizacion de
tramites de atencion al publico v de coordinacion interinstitucional asi 1o
corroboran.

En 1996, cn un analisis comparativo de las caracteristicas de atraccion de
la inversion en México, Sinaloa ocupaba las siguientes posiciones entre los
Estados de la Repiblica: En apoyos del gobicrno a la gestion empresarial, el
lugar nimero 26; en rapidez de tramites el 20; en comportamiento ¢tico de las
autoridades, el 24; en impuestos cstatales, el 30; en reglamentacion ambiental,
el 18; v en fomento a la empresa el 22. Lo que representa en promedio, la
ubicacion del Estado en Jugar 23 de un total de 32 Entidades™.

Atrccion de la Inversion en Meéxico, Monterrey, Nuevo Leon, Centro de Bstudios Fstrategicos del ITESM, 1546,
« Grado de imstrumentacion de buenas practicas en sus respectivos programas de mejora regulatoria. uente:
Calidad del Marco Regulatario en las Entidades Federativas Mexicanas: Fstudio Comparative 1999, México,
Conscio Coordinador Fmpresarial, fehrere, 20000 pp. 4-6.
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No obstante dichos resultados, Sinaloa lograra mejorar su ubicacién en
cuanto a resultados en materia de simplificacién y desregulacion administrativa.
Asilo demuestran datos proporcionados por un estudio, que al respecto llevo
a cabo el Consejo Coordinador Empresarial en los afios 1998 y 1999:

Opinién empresarial acerca de la calidad de gestién 9 12
en materia de tramites empresariales (encuesta
empresarial).

Calidad de los programas de mejora regulatoria.* 22 11

Promedio de dias para los tramites de apertura 20 5
de un negocio.*

El mismo estudio reconoce, que en términos globales el programa de
mejora regulatoria sc ha superado, en virtud de que Sinaloa logré calificaciones
por arriba de la media nacional en 12 de los 15 rubros considerados en la
cncuesta empresarial. Ademds, se ha creado una base juridica v administrativa
solida para cl desarrollo futuro de acciones de mejora regulatoria.

Por otra parte, es importante observar los resultados v logros en mejora
regulatoria de acucrdo con los criterios de evaluacion que establece la Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial, que se convierten en indicadores de
calidad de dichas tareas.

De los 16 requisitos que establece 1a SECOFL* Sinaloa cumplia en marzo de
1999 con solo cinco de ellos, para marzo del 2000, éste niimero se elevé a diez.

Cumplir con el resto de los requisitos o recomendaciones implicaria
llevar a cabo las siguientes acciones™:

a) Ratificar o firmar nuevos acuerdos para la mejora regulatoria y
simplificacion administrativa, a los que habian de sujetarse las
dependencias de la Administracion Ptiblica Estatal v Paraestatal,
asi como los municipios que libremente se adhcrieran al mismo.
{Se cuenta con el anteproyecto correspondiente);

* Diagnostico del Proceso de Mejora Regulatoria en el Estada de Sinaloa, Culiacan, Sinaloa. Kalyco Consul-
tores, mayo, 1999,

* Acuerdo Estatal v Ley de Fomento; Acuerdos Municipales; Oficina de Desregulacion, Consejo Estatal de

Desregulacion; Ventanilla Unica; Registro Estatal de Tramites; Inventario de Tramites Vigentes; Revision de

Tramites Vigentes; Revisién Sistematica de Disposiciones: Manifestacion de impacto Regulatorio; Reformas

a los Codigos Civiles y de Procedimicniws Civiles: Sistemas de Apertura Expédita v Veriticacion Empresarial; y

Auditoria Regulatoria v Formato Unico.
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b} Reorganizar cl Comit¢ Estatal de Desregulacion, siendo impres-
cindible que sea presidido por ¢l C. Gobernador Constitucional dcl
Estado. (Modificacion a la Ley de Fomento a la Inversionj;

¢) Elaborar el Registro Estatal de Tramites Empresariales para su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado ¢ internet (actual-
mente se cuchta con un inventario de tramites elaborado en
1996 v actualizado en 1999);

d) Contemplar en la Ley de Fomento a la Inversion el "Manifiesto de
Impacto Regulatorio”, que se define como ¢l documento de estudio,
analisis y evaluacion del costo -benctficio que tracra en su caso, una
moditicacion a las disposiciones legales o administrativas vigentes
(adicion a la Ley de Fomento a la Inversion);

¢} Promover la Reforma al Cadigo de Procedimientos Civiles, del
Estado para la agilizacion de los juicios en lo que se refiere a la
bursatilizacion de la cartera hipotecaria va contemplada en el
Codizo Civil;

f) Instrumentar un sistema de verificacion empresarial que permita
que las inspecciones y verificaciones que realizan las entidades
gubernamentales cstatales y municipales, scan aleatorias de
acucrdo al grado de ricsgo de las empresas, que sean sencillas y
que se estipule claramente lo que se va a inspecceionar;

¢) Implementar una auditoria regulatoria que permita detectar, por
un lado el universo de logros, por otro los que impactan en la
actividad econdmica.

Finalmente, por las experiencias que nos dejan los antecedentes de los
esfuerzos de modernizacion, simplificacion y desregulacion administrativa y
los que hoy se emprenden, consideramos importante hacer algunas conside-
raciones:

a) Entender la simplificacion y desregulacion comao un instrumento
de politica del gobierno, para hacer mas clara y facil 1a gestion de
los ciudadanos. Esto quiere decir, que la simplificacion y desregu-
lacion administrativa es una tarea que involucra al gobierno en su
carpeta v a los ciudadanos. Ni es una responsahilidad de una
instancia administrativa del gobierno en particular; ni va dirigida a
ciertos ciudadanos en particular scan estos: contribuyentes,
usuarios de servicios; empresarios o beneficiarios de programas de
desarrollo social. Cosa distinta son las prioridades que en un
momenio s¢ adopten para su atencion.
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Por lo tanto, el liderazgo de esta tarea debe recacr en el C. Gobernador
del Estado, pero dentro de un programa general de simplificacion y desregu-
lacion, que involucre a todo el aparato administrativo y sea coordinado por ta
instancia que tiche la responsabilidad de las tareas de modernizacion de la
Administracion Publica. Este seria el programa global y los que emprendan
las distintas instancias de la Administracion Publica serian programas sectoriales
coordinados por sus titulares.

De la misma forma, la simplificacion y desregulacion administrativa no
es un atributo solo del Gobierno del Estado, pues involucra a las otras instancias
de gobierno.

Enlo que se refiere al ambito municipal como ya se sefalé deben per-
fecionarse y actualizarse los acuerdos que va existen v darles el impulso de
acuerdo con el esquema que se propone a nivel estatal.

b) Entender que la simplificacion y desregulacion administrativa no
son un fin en si mismas; no se dan por decreto, para que estas
practicas se arraiguen o se institucionalicen deben ir acompafiadas
de los apovos que les puedan brindar la informatica; el marco
juridico; las técnicas de organizacion v métodos; las técnicas
d(l desarrollo integral de recursos humanos v de reingenieria
de procesos, que modifiquen esquemas publicos; asi como de
I estrategias de comunicacion interna y con la ciudadania
para la formulacion de propuestas y verificacion de resultados.

Esto ultimo es muy importante, por que tan necesario ¢s que cumplamos
con la instrumentaciéon de buenas practicas de mejora regulatoria como
lo sugiere el Consejo Coordinador Empresarial o que cumplamos con los
requisitos de evaluacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
como importante ¢s la opinion, el convencimiento o la percepcion que los
propios scrvidores publicos y la sociedad tengan de dichas mejoras.

Asi lo demuestran, por ejemplo, los resultados de 12 encuesta del Conscjo
Coordinador Empresarial, antes citada: En contacto con autoridades, Sinaloa
ocupo el 29 lugar en 1998 v para 1999 se ubicé en el lugar 23 v en el rubro de
sencillez y comprension de tramites paso del 2° lugar en 1998 al 11° lugar en
19997,
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