CAPITULO 111

LOGROS Y RESUL'TADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ‘ESTATAL

pesar de no ser grandes los avances que se han logrado en el Estado

de Quintana Roo, es importante resaltar el gran interés que han
manifestado los funcionarios de los 6rganos estatales responsables de dar
seguimiento a los avances de la simplificaciéon administrativa, que con pocos
recursos materiales y humanos han estado realizando esfuerzos conjuntos
para lograr los objetivos generales, con la participaciéon de la Delegacion de la
Secretaria de Comercio vy Fomento Industrial, pudiendo resumirse en los
siguientes rubros que se desarrollan a continuacion:.

1.- AGILIZACION DE TRAMITES

Manual de Tramites y Servicios. La administracién publica en cualquiera
de sus tres Ordenes de gobierno solo pueden establecer tramites y servicios
para cuidar o salvaguardar las garantias individuales de los ciudadanos y
garantizar el libre ejercicio de sus derechos y obligaciones. Dentro de este
contexto, la administracién publica del Estado de Quintana Roo, emprendio
acciones orientadas a los siguientes objetivos:

* Identificar los atributos de los tramites v servicios que ofrecian las
dependencias y organismos auxiliares (definicién legal en Quintana
Roo de entidades paraestatales), que integran la administracion
puablica estatal.

* Conocer la percepcion de los usuarios en relacion a la calidad de los
servicios.

* Conocer €l nivel real de los tramites y servicios prestados.

¢ Definir las acciones a corto y mediano plazo.
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Para la consecucion de los objetivos, se integrd un grupo técnico con
personal adscrito al organo estatal de Control v de la Secretaria de Administra-
cion, quienes coordinaron el levantamiento de un inventario de tramites y
servicios. Una vez integrado el inventario se dio inicio al andlisis v confrontacion
en los siguientes conceptos:

* Que tan necesarios eran cada uno de los requisitos que se solicitaban
para brindar el tramite o servicio, estableciendo aquéllos que resultaban
indispensables o basicos y aquéllos que resultaban complementarios v
que podrian suprimirse.

* Determinar silos formatos eran los adceeuados vy contenian la informacion
suficiente para tener un adecuado control de los tramites v servicios.

* Determinar si los plazos eran los minimos necesarios y si resultaban
perjudiciales para los que la ciudadania requeria.

* Por ultimo, ver en qué instrumento legal se encontraba contemplado
el tramite o servicio, identificando aquéllos en los que resultaran diversas
disposiciones legales que pudieran contradecirse v no ser congruentes,
para en su caso promover la correspondiente reforma legal.

El resultado de esta accion fue la reduccion de requisitos, la simplificacion
de formatos y la reduccion de tiempos de respuesta. Obteniéndose por tanto,
como producto final el Manual de Tramites y Servicios del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, el cual cuenta con 698 tramites v servicios de las
distintas dependencias y entidades de 1a administracion publica estatal, mismo
que fue distribuido entre la ciudadania organizada para su conocimiento y
difusion.

Con el proposito de llevar a cabo los objetivos antes mencionados, se
claboré la siguiente accion emprendida por la SEPEDER:

Dependencia: Secretaria de Promocion Econémica y Desarvollo Rural

Accion: Se llevo a cabo el inventario de tramites y servicios que presta la
Sccretaria.

2.- MEJORAMIENTO DFE LA ATENCION AL PUBLICO?

Sistema de Atencion Ciudadana por Teléfono. Este Sistema de Atencion
Ciudadana, se puso e¢n operacion el 26 de marzo de 1998", con el objeto de

Iniciada por la Unidad de: Programas Coordinados Federacion-Estado, ahora Secretaria de 1a Contraloria
del Gohierno del Fstado de Quintana Roo.

" v Informe de Gobierno, 1998, folleto.
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brindar a la ciudadania, oricntacion, ascsoria y atencion a quejas, denuncias
v sugerencias. Este sistema constituye un importante canal de comunicacion
ciudadania-gobicrno, mediange la linea teletonica 01-800-84-977-84, ¢ ciudadano
s¢ puede inconformar sobre las contingencias administrativas que obhserve en
su relacion con las dependencias v organismos auxiliares de la administracion

publica.
Bl Sistema esta conformado de las fases siguicntes:

¢ Recepcion de la queja o sugerencia.
e Registro para control y estadistica.
e Canaliza a la dependencia u organo auxiliar,

e S¢ analizan las causas v discuten las consecuencias y alternativas de
solucion.

e S¢ delermina la solucion o correceion.

e St da scguimicnto hasta lTograr ¢l cumplimiento de los objetivos y

atendicndo ast la queja o sugerencia.

Cabe destacar que durante el seguimicnto, v en ¢l caso de que se observe
otra incidencia, el problema se somete entonces a estudios mas profundos con
la finalidad de simplificar, reorientar, transtormar o redisenar ¢l procedimiento.

Con ¢l fin de mejorar la atencion al publico de los servicios ¢ue prestan
las diferentes dependencias v entidades, se llevaron a caho varias acciones,
mencionando a contnuacion las mas relevantes:

Dependencia: Sistema Educativo Qunianoriocnse

Sc constituven las Comisiones de Seguridad, Salud y Emergencia Escolar

de todos los niveles educativos.

Dependencia: Procwraduria de Justicia del Estado
Se puso en marcha el Programa de Combate Frontal a la Delincuencia.

Se elaboraron v distribuyeron tripticos de medidas de seguridad en ¢l
hogar, el auto, la calle, la escucla sobre la prevencion del delito de robo.

Se adecuaron las instalaciones de la Procuraduria de Justicia del Estado.

se remodelaron las oficinas del Ministerio Publico en José Maria Morelos,
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Se realizaron 179 operativos de combate a la delincuencia, 105 en zonas
urbanas para control del pandillerismo y 74 a zonas rurales para delitos
de traficos de maderas preciosas y abigeato.

En Cancun se establecio el servicio de vigilancia en terminales de
autobuses, zonas comerciales y tramos carreteros.

Se aplico el Acuerdo Conferencia Nacional sobre procuracion de justicia
para la atencion especial en la prevencion del delito v el establecimiento
de la funcién conciliatoria como un instrumento fundamental en la aten-
cién a la ciudadania,

Se modifico la organizacion de la Policia Judicial, constituyendo grupos
de atencion especial contra el abigeato y la riqueza forestal v en la zona
urbana se establecié un Programa Permanente contra la Delincuencia en
coordinacion con ¢l Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Entidad: Sistema Estatal de Seguridad Publica

Se elaboro un programa inicial de trabajo para proporcionar un trabajo de
asesoria, orientacion y capacitacion a los diferentes grupos sociales del
estado y en forma conjunta con Comunicacién Social se elaboraron
gacetillas y tripticos con la informacion de las actividades arriba sefialadas
y se calendarizaron las audiencias en colonias populares, en las cuales se
ventilaron problemas y sugerencias inherentes a la seguridad publica.

Entidad: Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Se habilitaron oficinas de cobro en las colonias: Forjadores, Solidaridad,
Lopez Mateos, 5 de Abril, Payo Obispo 11 v en la colonia Proterritorio del
Municipio de Othén P. Blanco.

DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA DE QFICINAS ¥ FUNCIONES"

La desconcentracion administrativa permite a la ciudadania agilizar la

rapidez de los trdmites y servicios que prestan las dependencias v entidades,
mediante el acercamiento de oficinas hacia las poblaciones y lugares territo-
rialmente lejanos de las oficinas centrales.

A continuacion se mencionan algunas acciones emprendidas por las

dependencias y entidades que han permitido la agilizacion de tramites N
servicios a la ciudadania:

" Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado.
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Entidad: Instituto Estatal pava la Educacion de los Adultos

Se crea el Programa de Educador Solidario, el cual por su naturaleza
permite acceder a nucleos de poblacion rural marginada. Sale al aire el
Programa al Pie de la Letra transmitido por el Sistema Quintanarroense
de Comunicacion Social.

Se crea la coordinacion de zona 07, con sede en Othon P. Blanco v la
coordinacién 08 en el Municipio de Solidaridad.

Se desconcentré el tramite de revision y equivalencia de estudios, de
la Direccion Gemneral, se descentralizé hacia cada plantel.

Dependencia: Procuraduria de Justicia del Estado

Se crea la Subprocuraduria de la Zona Maya, que atiende a los habitantes
de la zona en su propia lengua. Se crea la Coordinacion General de
Operaciones, instancia que enlaza a las tres Subprocuradurias.

Se realizaron 9 audiencias pablicas: 2 en Chetumal, 2 en Cancin, 1 en el
poblado de Carlos A. Madrazo, 2 en Nicolds Bravo, 1 en Felipe Carrilio
Puerto y 1 en Solidaridad.

Inicio operacion la agencia del Ministerio Puiblico del poblado de Nicolds
Bravo y en forma itinerante se presta el servicio en Carlos A, Madrazo y
en la Riviera del Rio Hondo.

Se cred en Cancun una agencia especializada sobre asuntos inmohiliarios.

Se establecio el funcionamicnto del Ministerio Publico itineranie en los
poblados de Chunhuhub Y Tihosuco.

Se inicid el proceso de incorporacion del Ministerio Publico conciliador
en las ciudades de Cancun y Chetumal.

Se realizaron audiencias publicas en José Maria Morelos, Chetumal,
Playa del Carmen, Tulum, Kantunilkin, Canctun, Cozumel ¢ Isla Mujeres.

Se cstablecieron tres agencias de Ministerio Publico del fuero comin
en Chunhuhub, Puerto Morelos y Tulum.

Se dotaron de nuevas instalaciones a la agencia de Ministerio Piblico al
municipio de Solidaridad.
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Con el apovo de Coparmex se acondicionaron las oficinas de Ministerio
Publico en la zona hotelera del Municipio de Benito Juarez.

Entidad: Comision de Aguia Potable y Alcantarillado
Se instalaron cajas receptoras para cobros de servicios de agua potable en
diversos puntos de la capital del estado.

Dependencia: Secretaria de Promocion Econdmicda y Desarrollo Rural

Se desconcentran de la Secretaria la planta procesadora de cdrnicos
tipo inspeccion federal v una empresa comercializadora de productos
agropecuarios.

Dependencia: Sistema Educativo Quintanarvoense

Los servicios educativos de planeacion y administrativos, se desconcentran
al Departamento de Servicios Regionales Zona Norte, {Cancun).

DESCENTRALIZACION DE FACULTADES Y RECURSOS A MUNICIPIOS"

Las acciones encaminadas a mejorar los tramites y a optimizar el servicio

gue prestan las entidades v dependencias estatales a través de la transferencia
de facultades a las entidades y dependencias municipales, permiten una mejor
calidad y mayor rapidez en la realizacion de éstos va que se tiene una mayor
gestion y capacidad para atender las solicitudes y demandas ciudadanas al
mismo tiempo que se disminuye el costo para su realizacion.

Sobre este concepto se llevo a efecto principalmente la siguiente accion:

Dependencia: Secretaria Estatal de Desayiollo Social

Se constituyd el Ramo 33 (aportaciones de la federacion a estados vy
municipios), con tres Fondos, uno de ellos es ¢l Fondo de Infraestructura
Social Municipal, (F1.5.M.), Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
gjercicio 1998, Ley de Coordinacion Fiscal 1998, Convenio de Desarrollo
Social Municipal 1998, incluyo 16 programas, los cuales se enuncian a
continuacién: Nifos de Solidaridad, Solidaridad para una Escuela Digna,
Infraestructura Educativa, Hospital Digno, Centros de Salud, Vivienda
Digna, Caminos Rurales, Agua Potable, Alcantarillado, Infraestructura
Deportiva, Pavimentacion en Colonias Populares, Urbanizacidn, Electri-
ficacién y Fondo de Solidaridad para la Produccion.

12 r ; T
Secretaria de la Contraloria del Goebhierno del Estado,
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Se suscribicron Acuerdos de Desarrollo Social entre ¢l gobierno tederal v
el gobierno del estade en el marco del esquema de operacion de Fondo de
Desarrollo Social Municipal.

La apertura programatica del Fondo manifestd cambios en la orientacion
o en la denominacion de los Programas. El Programa Ninos en Solidaridad
cambio a Estimulos a la Educacion Basica, Solidaridad para una Escuela
Digna cambié a Escuela Digna, [nfracstructura Educativa continua,
Hospital Digno cambid a Unidades Medicas Rurales, Centros de Salud
camhbio a Asistencia Social y Servicios Comunitarios, Vivienda Digna
continua, asi como Caminos Rurales, Agua Potable v Alcantarillado,
Infracstructura Deportiva, Pavimentacion en Colonias Popularcs,
Urbanizacion vy Electrificacion, Fondo de Solidaridad para la Produccion
camhbio a Crédito a la Palabra v surgen Apovo a la Produccion Primaria ¢
Infracstructura Pecuaria, Desarrollo de Areas de Temporal, Desarrollo de
Arcas de Riego, Pequena Irrigaciaon, Fomento a la Produccion y Produc-
tividad, Proteccion y Preservacion Ecologica, Definicion y Conduccion de
la Planeacion Regional y Abhasto v Comercializacion, Letrina y Drenaje.

Dependencia: Procuraduria de Justicia del Estado
Se puso en funcionamiento la oficina del Ministerio Publico en la comu-
nidad de Tihosuco perteneciente al Municipio de Felipe Carrillo Puerto.,

5.- DESREGULACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA"

Ll 23 de noviembre de 1995, sc signo ¢l Acuerdo de Coordinacion entre
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y ¢l Gobicrno del Estado de
Quintana Roo para emprender acciones conjuntas en materia de Desregulacion
de la Actividad Econdmica®.

Posteriormente, el 7 de marzo del1997, el Ejecutivo del Estado expide un
Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial en el Estado de
Quintana Roo', ¢n ¢l cual derivado del Acuerdo se integro un Conscjo, en ¢l
que participan las Secretarias de estado, Coparmex, Consejo Coordinador
Empresarial, Ascciacion de Hoteles v Moteles e Instituciones de Estudios
Superiores como la Universidad de Quintana Roo, los Institutos Tecnologicos
cuya tarea consiste en: simplificar v reducir tramites, revisar y mcjorar leyes
cxistentes; v establecer mecanismos que apoven a las empresas para su
apertura, operacion, financiamiento, construccion, incentivos, comercio
exterior y cierre.

[E . ; . -
Secretaria de la Contridoria del Gobierno del Fstado,
Acvierde de Coordinacion para la Desrepulacion de la Actividad Economica. 23 de noviemhbre, 1995,
15 } o ;
7 Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial,
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La metodologia aplicada para la obtencion de los objetivos inicié con la
especializacion productiva del Estado y sus vemntajas competitivas utilizando
come herramientas la clasificacion mexicana de actividades productivas, asi
como de la aplicacion de indicadores macroeconémicos.

Asimismo, se clasifican los tramites y servicios que presta el gobierno del
estado, en empresariales y no empresariales, definiendo a los empresariales
como aquéllos que se requieren para el establecimiento, operacion y cierre de
una micro, pequeiia y mediana empresa y producto de estas tareas es el
Manual de Tramites Empresariales, publicado en el Periodico Oficial del Estado
el 21 de enero de 1999 y el Registro de Estatal de Tramites Empresariales.

Para tal efecto se llevo a cabo una de las acciones principales en materia
de desregulaciéon econdmica:

Dependencia: Secretaria de Promocion Econdmica y Desarrollo Rural
Accion: En coordinacion con la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial y dentro del Acuerdo de Desregulacion
de la Actividad Empresarial, se elabord el Registro Estatal de Trdmites
Empresariales y se creo la planta procesadora de carnicos tipo inspeccion
tederal v una empresa comercializadora de productos agropecuarios.

Con la Unidad de Programas Coordinados federacién-estado, asi como
con la Delegacién de la Secretaria de Comercio v Fomento Industrial y
con la iniciativa privada se firmaron acuerdos de desregulacion con los 8
municipios concluyendo con la elaboracion del Manual de Tramites
Empresariales el cual pretende que la prestacion de servicios sea mas
eficiente a la ciudadania y con la participacion de la Unidad de Prograrmas,
los municipios v la SECOFI se tiene el proposito de homologar las funciones
que realizan las ventanillas de las Camaras Empresariales con la ventanilla
tunica de la Secretaria de Promocién Econdmica v Desarrollo Rural.

6.- TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA™

Difusion de Estdndares. Con el proposito de dar transparencia a la gestion
publica se emprendieron varias acciones preventivas, destacando por su
importancia la difusion de estandares de servicios,

Esta accion consiste en poner a la vista de los usuarios informacion sobre
las principales caracteristicas de los servicios, especialmente las relativas a
requisitos, costos y tiempos de respuesta. Asimismo, se les indica que en caso de
variaciones en los datos, se comunique con el organo estatal de control para
su conocimiento ¢ imposicion de la medida correctiva correspondiente.

'8 Secretaria de la Contraloria del Gobierna del Estado.
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Para cllo fue neecesario identificar qué dependencias y organismaos
auxiliares requerian del instrumento de difusion, priorizando las siguientes:

* Sccretaria de Hacienda: Recaudadoras de Renta.

e Secretaria de Salud: Hospitales.

* Sistema de Seguridad Publica: Direccion de Transito.

e Comision de Agua Potable v Alcantarillado.

* Secretaria de Infraestructura, Medio Ambiente v Pesca.

¢ Secretaria de Desarrollo Social: Catastro, entre otros.

Desde luego esta accion estd estrechamente relacionada con el Sistema
de Atencion a Quejas, Denuncias y Sugerencias v la inobservancia de las
acciones implican sanciones administrativas contempladas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Asimismo, se le da seguimiento permanente con ¢l objeto de mantener
actualizada la informacién para evitar que la ciudadania tenga una mala
conceptualizacion que redunde en conflicto.

A continuacion se mencionan las siguientes acciones emprendidas por
las cntidades v dependencias cstatales:

Dependencia: Sistema Educative Quintanarioense

Con el proposito de integrar todas las metas v actividades a cumplir a
corto plazo por las areas de Sistema Educativo Quintanarroense se elabora el
Programa Anual de Actividades (PAA), para evaluar este Programa se solicita
a cada una de las areas el informe de avances de mancera trimestral, en base
a estos informes se conforma el decumente denominado: Sintesis Trimestral,
¢l cual recopila de manera general los avances de las metas establecidas y
se envia a la Direccion General y a las Direcciones del area de la Secretaria
de Educacion para su evaluacion anual.

Bajo el Programa de Profesionalizacion, Dignificacion y Capacitacion del
Scrvidor Publico, se efectian 16 cursos en los gue se capacitaron 155
cmpleados del servicio publico.

Entidad: Escucla FEva Samano de Lopez Mdateos

Se imparten cursos v talleres de superacion profesional, de habilidades
docentes v motivacion tanto al personal docente como al administrativo.
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Entidad: Colegio de Bachilieres

Para dar continuidad al Programa de Actualizacién y Capacitacién al
Docente se impartieron 37 cursos con una participacion de 695 docentes.
Se realizan dos seminarios encaminados al funcionario: Come delegar
awtoridad y Iactia una buena administracion.

Cada cuatrimestre se manejan estimulos en base a una calificacion del

jefe inmediato, de acuerdo al comportamiento laboral, puntualidad, asistencia,
participacion, disposicion, iniciativa, liderazgo, etc.

Se llevan a cabo 6 curscs de capacitacion para maestros, encaminados a

bailes regionales en la Escuela de Artes Plasticas v Escénicas, beneficiando
180 profesores de distintos ramos,

Dependencia: Procuraduria de justicia del Estado

- Sc impartieron 49 cursos dirigidos al personal del Ministerio Publico y
areas sustantivas, con temas sobre averiguacion previa v derecho
penal, entre otros,

- Se incremento salarios a los agentes del Ministerio Publico de aproxi-
madamente ¢l 15%.

- Se impartieron 28 cursos de capacitacion para 340 servidores publicos.

- Se modificaron los perfiles para los puestos de Ministerio Publico y
Policia Judicial.

- Se instrumentd un procedimiento de seleccion por examenes integrales
procediendo a la contrataciéon inicial de 9 abogados titulados.

En coordinacion con la Secretaria de Administracion se imparticron 16

cursos de capacitacién y un taller de derechos humanos con la participacion
de 188 servidores puiblicos.

Dependencia: Secretaria Estatal de Desavvollo Social

Se realizo el curso de Simplificacion Administrativa impartide por la
SECODAM, asistiendo 2 personas; se realizé un Diplomado en la UQROO
sobre el tema de Formulaciéon y Evaluacion de Provectos Sociales y se
realizo el curso taller sobre Residuos $olidos Municipales, impartido en el
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente
asistiendo una persona.

7 Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado.
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DESARROLLO INFORMATICO®™

Uno de los principales problemas gue se ha visualizado en la adminis-

tracion ptblica, ¢s la falta de informacion oportuna v veraz, va sca para darle
respuesta a la ciudadania sobre las demandas de ésta asi como informacion
para la toma de decisiones. La informatica permite no solo la ditusion
practicamente instantanea del conocimiento, sino que contribuve a la
automatizacion acelerada de procesos, incrementa las capacidades intelec-
tuales del hombre v concreta la vision del mundo™.

Para tal efecto se llevaron a cabo las siguientes acciones con el fin de

mejorar 1a respuesta @ la ciudadania en cuanto a informacion oportuna y
rapidez en la realizacion de los tramites y servicios:

8.-

Entidad: Instituto Estatal pera lo Bducacion de los Adulios
Aparcce el Sistema de Acreditacion y Seguimiento Automatizado (SASA)
con el objeto de sistematizar todos los procedimientos manuales que se
llevaban a cabo asi como evitar ¢l niumero de formatos.

Dependencia: Sisterma Educativo Quintanarioense
Entidad: Escuela Eva Samano de Lopez Mateos
Se implementa la carrera escolarizada de Técnico en Informatica.

Sc imparticron cursos de capacitacion al personal administrativo y se
implemento ia actualizacion v capacitacion del personal.

Dependencia: Procuraduria de Justicia del Estado
Se doto de sistemas de computo 4 las principales Agencias del Ministerio
Pablico.

Se adquirio equipo integrat de computo que permite la elaboracion de
retratos hablados con calidad de fotografia a color. Asimismo se inicio ¢l
registro computarizado de las huellas v fotografias del personal de Sistema
Estatal y Nacional de Seguridad Publica para incorporarse al Banco Nacional
de Datos.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y VENTANILLAS UNICAS®

E1 25 de Agosto de 1997, quedaron formalmente instaladas las ventanillas

unicas de gestion para la micro, pequena y mediana empresa en Chetumal y

18

feean.

" Plan Basico de Gobierno 1999-2005.
) . ) e }
H Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
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Cancun, como producto de los trabajos realizados por el Consejo para la
Desregulacion de la Actividad Econdmica. Posteriormente esta accion se eleva
de nivel al establecerse en forma obligatoria cuando el 15 de junio del998,
se expide la Ley de Desarrollo Econdémico, la cual establece en sus articulos
28 al 31 el establecimiento de ventanillas tinicas para apoyar a las empresas®.

La gestion que brinda esta ventanilla es para los siguicntes tramites:
¢ De apertura.

¢ De funcionamiento.

* De construccion.

¢ Para comercio exterior.

® Para incentivos,
Se mencionan a continuacion algunas acciones realizadas:

Dependencia: Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos
Se firman Convenios de Colaboracién con diferentes sectores e instituciones
de gobierno, como el DIF, I'TCH y Comisién Nacional del Agua.

Se crea el Programa SEDENA en el cual se determina mediante €] Convenio
SDN-SEP-INEA, en el cual los conscriptos que cuentan con la educacion
basica asesoran a los que carecen de esta escolaridad.

Se firmaron Acuerdos entre el Instituto Estatal para la Educacion de los
Adultos v la Comision de Ayuda a Refugiados.

Entidad: Escuela Eva Samano de Lopez Mateos
Se tirma el Convenio de Intercambio Académico con la Secretaria de
Educacién y Cultura y la Comisién Nacional del Deporte y se crean las
carreras de Técnico en Deporte v Recreacién.

Entidad: Colegio de Bachilleres

Establecimiento de vinculos a través de convenios con instituciones
educativas y de investigacién con el fin de concertar apoyos para estu-
diantes y docentes del sistema.

2 Lev de Desarrollo Economico del Estado de Quintana Roo, Periodico Oficial del 15 de julio, 1998,
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LA PROMOCION ESTATAL EN LOS AYUNTAMIENTOS Y LA PARTI-
CIPACION CIUDADANA EN LA FORMULACION Y EVALUACION DE
LA POLITICA DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION#

A continuacion se mencionan acciones emprendidas por algunas entidades

y dependencias para promover la participacion ciudadana en la formulacion
y evaluacion de tareas para simplificar v desregular la funcién publica:

Dependencia: Instituro Estalal para la Educacion de los Adultos
Con la finalidad de disminuir el rezago educativo se involucro a las empresas
privadas en los Municipios de Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad.

Se crean Jos costureros municipales en la region de los Chunes, en el
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, con la participacién de la comunidad.

Se acondicionan las unidades moviles con televisores para la proyeccion
de videos promocionales por ¢l Instituto Estatal para la Educacion de los
Adultos.

Dependencia: Sisterma Educativo QuUintanarroense

Entidad: Escuela Eva Samano de Lopez Mateos

Se implemento la carrera de Técnico Secretariado Bilingiie, se realizé una
evaluacion de las carreras que se imparten, como parte de la actualizacion,
se elabora el estudio de seguimicoto de los egresados en especial de los
téenicos en deporte para conocer su situacion tanto laboral como academica,
se implemento el servicio medico, asi como la orientacion educativa y de
las coordinaciones deportivas v de vinculacion y se rehabilitd 1a biblioteca
de la escucla.

Se ofrecieron talleres con temas de reflexion de tipo educativo y talleres
de material didactico.

Dependencia: [nstituto para la Cultura y las Artes de Quintana Roo
Participacion de la ciudadania para promover la cultura a traves de los
Museos de la Cultura Maya y Tihosuco. Asi como también la Casa Interna-
cional del Escritor y el Fuerte de San Felipe Bacalar.

La sociedad participo también en la Jornada de los Nifios por la Paz y
el Desarrollo. Se cred el Museo de la Cultura Maya; se abrieron dos biblio-
tecas mas en ¢l estado; se aumentoé el volumen de libros de acervo de
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la red; se instalaron salas de lectura. Se atendio a 205,433 personas en
cuanto a varios aspectos de difusion de cultura.

Se instalaron bibliotecas publicas en la localidad de Laguna Kana con
nombre Manuel Jiménez, en la localidad de Polyuc con nombre Juan B.
Ex. Pech. Se instalaron bibliotecas rurales en las localidades Dzuls con
nombre Niflos Héroes, en la localidad X-Pichil con nombre Luis Donaldo
Colosio, ¢n la localidad de Yoactun con nombre Sargento Pedro Pinto.

En el museo de la cultura maya se realizaron 15 talleres, entre ellos,
taller de dibujo, taller de claboracion de pinatas, taller de papel maché,
taller de creacion literaria, taller decembrino primavera, taller de verano
para jovenes.

Dependerncia: Procuraduria de Justicia del Estado

Se tramitaron 62 quejas: 23 contra agentes de Ministerio Pablico, 21
contra Policias Judiciales, 2 Oficial Secretarios, 2 contra Peritos, 1 contra
el Subdirector, 4 en contra de Directores v 9 contra quien resulte responsable.

Se atendicron oportunamente 39 oficios de solicitud de informacion de la
CEDH y s¢ aceptaron 11 recomendaciones.

En atencion a la Zona Maya se realizaron foros de capacitacion juridica a [os
pueblos mayas de Quintana Roo, con la participacion de 67 comunidades.

Sobre garantias individuales y prevencion al delito se difunden capsulas
informativas a través del Programa de Radio Expresion Juridica, sc
realizaron 21 audiencias publicas en los Municipios de Othon P Blanco,
Benito Judrez, Solidaridad, Felipe Carrillo Puerto v Cozumel.

Dependencia: Comision de Agua Potable y Alcantarilludo

Se realizaron audiencias publicas para solucionar quejas que se presen-
ten por el servicio de agua potable, atendiendo a un promedio de 100
personas; en los sistemas operadores de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado (capra), de todo el estado se realizaron audiencias a través
de los gerentes de sistemas, mismas que turnan cada semana a la Direccion
General para ser validadas por el titular de CAPA.

Dependencia: Secretaria de Promocion Economica iy Desarrollo Rural

Se realizd en coordinacion con empresarios de la Canaco y ¢l Ayunta-
miento de Isla Mujeres, un diagnéstico del sector comercial, en el cual se
seflalan las diterentes acciones que se deben seguir para desarrollar un



v Rows

comercio mas eficlente de la Isla. Asimismo, se generd la inscripcion de
23 sociedades microindustriales.

Dependencia: Secretaria Estatal de Desarvollo Social

Se constituyeron 472 comités comunitarios repartidos en el estado de la
siguiente manera: 24 comités en el Municipio de Cozumeld, 63 en ¢l de
Felipe Carrillo Puerto, 12 en Isla Mujeres, 169 en Othdn P Blanco, 90 en
Benito Juarez, 47 en José Maria Morelos, 46 cn Lazaro Cardenas y 21 en
Solidaridad.

Se llevaron a cabo 14 audiencias publicas; 2 en el Municipio de Cozumel,
3 en Felipe Carrillo Puerto, 1 en Isla Mujeres, 2 en Othén P. Blanco, 3 en
Benito Juarez, 1 en José Maria Morelos, 1 en Lazaro Cardenas v 1 en
Solidaridad.

Dependencia: Sistema Estatal de Seguvidad Piiblica

Se integraron 3 Comités de Consulta v Participacion Ciudadana en los
poblados de Nicolas Bravo, Bacalar v Reforma, y se organizo v coording
la participacion ciudadana de los Programas del Sisterna Estatal de Seguridad
Publica integrandose 114 Comités de Participacion Ciudadana en toda la
entidad.

673



