MICHOACAN

BASE LEGAL, ORGANIZATIVA Y PROGRAMATICA
QUE SUSTENTA LAS ACCIONES DE
SIMPLIFICACION Y DESREGULACION

E I gobierno del Estado de Michoacan tiene como finalidad el realizar
funciones publicas con eficacia, prontitud y trato humano. Impulsando
asi el desarrollo integral del estado.

Tomando en consideracion que es necesario contar con un documento
normativo que senale funciones de sus 6rganos derivadas de sus atribuciones,
con la finalidad de lograr la eficiencia en su labor interna, que se reflejara en
un mejor servicio publico. Con esta vision se expidio el acuerdo administrativo
que se establece en el Programa Permanente de Desregulacion v Simplificacion
Administrativa publicado en el Periodico Oficial del estado el 27 de octubre de
1988, anticipandose al similar en el gobierno federal, del 9 de febrero de 1989.

Marco Juridico

¢ Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, SHCP México.

* Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 1992-
1998.®

* Plan Integral de Desarrollo Michoacan 1996-2002

* Ley Organica de la Administracion Publica Estatal 1996. Gobierno del
Estado de Michoacan.

® Programa de Modernizacion de la Administracion Publica. SECODAM,
Meéxico 1994

* Acuerdo Administrativo que establece las bases para la Ejecucion,
Coordinacion y Evaluacion del Programa General de Simplificacion de
la Administracion Publica Federal. p.o.F. 9-11-89

' Vigente hasta el 14 de febrero de 1996 por Modificacion a la Constitucion Politica del Estado de
Michoacan en materia de nombramiento de Gobernador del Estado.
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Programa permanente de Desregulacion y Simplificacion Administrativa.
PO. 27-10-88. Gobierno del Estado de Michoacan,

Bases para la integracion, Ejecucion, Coordinacion y Evaluacion del
Programa General de Simplificacion de la Administraciéon Piblica
Estatal. pO. 8-1T1-90. gobierno del Estado de Michoacan.

Acuerdo por el que se establece el Programa de Modernizacién Adminis-
trativa del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan. ro. 9-1-95

ESTRUCTURA BASICA PARA INTEGRAR EL PROGRAMA GENERAL DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 1999

Mediante Acuerdo del Ejecutivo Estatal se implanté un Programa de
Simplificacién Administrativa que tuvo como premisas fundamentales:

Orientar las acciones que integran el Programa de Simplificacion
Administrativa;

Definir los 6rganos responsables de la integracion, e¢jecucion, evaluacion
y difusion deil Programa Estatal de Simplificacion Administrativa y;

¢ Sefialar un periodo de integracion, ejecucion e informe de resultados.
Diagnostico
¢ Convocatoria a las dependencias y entidades para conformar el
Programa Estatal de Simplificacién Administrativa.
¢ Identificacion de necesidades a través de:
Concertacion de usuarios organizados (camaras, asociaciones);
Buzones de quejas, denuncias y sugerencias;
Entrevistas directas a usuarios (cuestionarios) y;
Sugerencias de los servidores publicos en contacto con la ciudadania.,
Lineamientos

Elaboracién de lineamientos vy mectodologia operativa que permitan
identificar;

Objetivos del programa de simplificacion estatal
Criterios de estructuracion del programa

Procedimientos para:

4 Programa General de Simplificacion administrativa, Coordinacion de Control v Desarrollo
Administrativo, Gobierno del Estado de Michoacan.
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a) Integracion y cjecucion del Programa;

b) Integracion y funcionamiento del Comité de Simplificacion Estatal;
¢) Seguimiento y evaluacion del Programa,

dy Capacitacion y difusion; v

¢)Requisitos de formatos.

Integracion del Programa

Reuniones de concertacion entre dependencias, entidades paraestatales
y Contraloria Estatal para la seleccion de acciones considerando:

e Conclusion de periodo gubernamental para calendarizacion del
programa;

e Presupuesto para ¢jecucion del programa y;

e Definicion de arcas y funcionarios responsables de la ejecucion y
cvaluacion del programa para la integracion del Comité Estatal de
Simplificacion Administrativa

Estructura del Programa

Clasificacion de las acciones que conforman el Programa Estatal de
Simplificaciéon Administrativa conforme a:

Magnitud del efecto: Alto impacto, funciones sustantivas y adminis-
tracion interna

Lineas de accion: Agilizacion, modernizacion, desregulacion, descon-
centracion y difusion de compromisos

Dar a conocer a la ciudadania los compromisos asumidos por las depen-
dencias v entidades paracstatales sobre simplificacion administrativa a
través de: prensa, carteles y folletos.

Seguimiento y evaluacion
El seguimiento y evaluacion de este Programa se da a través de:

e Reporte de Avances: En ¢l cual se vislumbre la veracidad y oportunidad
en la elaboracion de reportes.

e Reuniones de evaluacion de reportes: En las cuales sea premisoria
la actuacién de las dependencias vy entidades paracstatales respecto
a la ejecucion del programa.
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Reporte Final: En el cual la participacion de las Entidades se refleja
mediante el arrojamiento de los resultados de la evaluacion del Programa.

Capacitaciéon

Capacitar a los servidores publicos sobre los procedimientos simplificados
considerando fundamentalmente:

* Objetivos de la capacitacion

Caracteristicas del procedimiento anterior

Caracteristicas del procedimiento simplificado

Difusion de resultados

Dar a conocer a la ciudadania los nuevos procedimientos simplificados a
través de: Television, radio, prensa, carteles y folletos.

Criterios para la Clasificacién de acciones

Lineas de accion

Agilizacion: Realizar acciones de simplificacion orientadas al mejora-
miento de la calidad en el servicio y en la atencion directa al publico,
alentando la participacion ciudadana en los servicios a través de
mecanismos que capten su opinion, con el fin de hacer transparente la
gestion administrativa y eliminar los criterios discrecionales de los
servidores publicos.

Ubicar las medidas que fortalezcan las ventanillas de atencién al
publico, su horario, asi como el mejoramiento de la imagen tanto de
los prestadores de servicio y de la propia institucion; asimismo promover
las acciones para que el publico no tenga que recorrer distintas depen-
dencias para lograr una autorizacion o la expediciéon de un documento.

Modernizacion

Realizar acciones de mejoramiento de los sistemas de trabajo de las
areas sustantivas que tiendan a lograr mejores niveles de calidad, eficiencia y
productividad, adoptando esquemas de operacion 4giles y sencillos, indepen-
dientemente de que incidan o no en los servicios al publico.

Aplicar esfuerzos orientados al establecimiento del procesamiento
electrénico de datos en sustitucién de procesos manuales, con los cuales se
puedan proporcionar respuestas mas rapidas y completas a las consultas v
tramites que solicita la ciudadania, asi como la incorporacion de tecnologia
moderna que exige un proceso de adaptacion y planeacion.
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En cste proceso sc capacitara al personal para el manejo de nuevos
conceptos y esquemas de trabajo que permitan el dominio en la operacion
de los nuevos instrumentos.

Desregulacion

El proposito de estas acciones sera no sélo eliminar aquellas normas y
disposiciones que son obsoletas ¢ inadecuadas a la realidad v que den origen
a gestiones y tramites innecesarios; sino adecuar, modernizar y profundizar
los reglamentos para que bajo el principio de confianza en el ptblico usuario,
s¢ establezca un marco normativo, que mas que crear requisitos y condiciones,
estimule y facilite el cumplirmiento de las obligaciones por parte de la ciudadania.

Se trata de que los reglamentos clarifiquen y promuevan el agil cumpli-
miento de las leyes y normas juridicas.

Serdan las acciones que busquen el control y coherencia en la emision
de reglamentos y normas, que desde su origen se plantean cont un enfogque
de simplificacion y transparencia v de ser posible, se analicen desde la
perspectiva del costo-beneficio para determinar sus implicaciones internas
y el impacto en la sociedad.

Ubicar tamhién medidas, que pretendan liberar en lo posible a la sociedad
de requisitos, tramites v controles, a través de la reduccion efectiva de
reglamentos y normas redundantes principalmente,

Desconcentracion

Realizar acciones en las dependencias y entidades que husquen dotar a
sus oficinas regionales de la capacidad de decision y de los recursos necesarios
para que sea precisamente en el lugar donde se requiera la atenciéon a los
problemas, donde €stos se resuclvan. Con cllo se evitaran traslados, gastos,
molestias y retardo en la realizacion de los tramites de la ciudadania, lo que
debera buscarse, es acercar la accion del gobierno a la ciudadania. En este
caso, deberdn considerarse las medidas de reubicacion geogrdfica que
reduzcan la concentraciéon excesiva de oficinas e instituciones en la cindad
capital o en aquéllas que tienen una tendencia similar.
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