CAriTuLO 11

BASE LEGAL, ORGANIZATIVA Y PROGRAMATICA
QUE SUSTENTA LAS ACCIONES DE
SIMPLIFICACION Y DESREGULACION

1.- DISPOSICIONES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

a base legal para la modernizacion de la administracion publica del
Estado de Veracruz se encuentra contemplada en diferentes ordena-
mientos juridico-administrativos, de los que se hace mencion a continuacion:

Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
Probidad y Rendicion de Cuentas en el Servicio Publico

Se dara al autocontrol un enfoque moderno, que fortalezca las acciones
preventivas, el seguimiento de programas y la evaluacion del desempeno.
Estas funciones, por su naturaleza, formaran parte de una estrategia global
orientada a la promocion y desarrollo de la administracion publica, lo que
constituye un elemento esencial en el proceso de reforma del Estado.

Se impulsara la participacion ciudadana en las acciones de prevencion y
control de la gestion publica. El combate a la corrupcion y a la impunidad
sera mas eficaz en la medida en que la accion del gobierno y de quienes en
él laboran esté abierta al escrutinio de la ciudadania.

Se promoveran incentivos para el desempeno honesto, eficiente y
responsable de los servidores publicos. Corresponde al Estado reforzar y cultivar
las actitudes v conductas positivas en el servicio publico, estimular la adecuada
seleccion y desarrollo del personal, promover su profesionalizacion y estimular
la honestidad, el esfuerzo y la creatividad de sus trabajadores.

Reforma de Gobierno y Modernizacion de la Administracion Publica

Es necesario avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestacion de
servicios integrados al publico que eviten tramites, ahorren tiempo y gastos e
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inhiban discrecionalidad v corrupciéon. Asimismo, se requiere fomentar la
dignidad y profesionalizacion de la funcion puablica y proveer al servidor
publico de los medios ¢ instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad
productiva y creativa en el servicio a la sociedad.

P’lan Veracruzano de Desarrollo 1999-2004
La Modernizacion de la Administracion Piblica

Cambiara la concepcion de productividad de la administracién publica
en el fomento de la preparacion de los servidores publicos, su sentido de
responsabilidad y de trabajo en equipo y la obtencion de resultados medibles
en términos de su contribucion a las metas establecidas por el gobierno del
estado.

Acuerdo de Coordinacion Federacion-Estado 1999

Estipula en su Capitulo I: la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Admi-
nistrativo y ¢l gobierno del Estado de Veracruz, establecen que los objetivos
del presente acuerdo son:

V. Fortalecer los mecanismos de atencion y participacion de la ciudadania,
con la finalidad de proporcionarle un servicio eficaz y oportuno de
orientacion v atencion de guejas y denuncias.

VI.Promover acciones para prevenir y sancionar las conductas de los
servidores puablicos que transgredan las disposiciones juridicas aplica-
bles a la ejecucion de los diversos convenics v demas instrumentos de
coordinacion celebrados en el marco del Convenio de Desarrollo Social.

En su Capitulo VIII del Programa de Modernizacion Administrativa, se
establece:

I. El fomento en el intercambio de informacion con la federacion y los
estados de la Republica, que permita el conocimiento y aprovecha-
miento de experiencias en materia de desarrollo y modernizacion en la
administracion publica estatal y municipal en todo el pais.

I1. El impulse de medidas de desarrollo y modernizacion administrativa,
para hacer mas eficiente la operacion de los programas que deriven

del Convenio de Desarrollo Social, asi como de cualquier otro programa
de caracter federal con repercusion en el ambito estatal y/o municipal.
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Ley Orvgdnica de la Administracion Publica del Estado de Veracruz Liave

Articitlo 4°.- La administracion publica del estado centralizada v paracs-
tatal, debera conducir sus actividades en forma programada v coordinada, con
base en las politicas, prioridades v restricciones que para ¢l logro de los
objetivos v metas de los planes de gobierno establezca el Gobernador del
Lstado, directamente o a través de los organos correspondientes...

Articido 418.- A la Contraloria General corresponde el despacho de los
siguicntes asuntos:

A) En materia de control v evaluacion gubernamental:

VII. Emitir criterios v lincamicntos en materia de simplificacion y
desarrollo administrativo.

VII. Supervisar que los recursos humanos y patrimoniales, las estructuras
administrativas v procedimientos de la administracion ptblica estatal
sean empleados de manera cficiente y racional.

Ley de Planeacion del Estado de Veracruz-Llave

Articulo 9, fraccion T11- A las dependencias de la administracion publica
estatal les compete:

b) Elaborar los programas sectoriales, regionales prioritarios v especiales,
tomando e¢n cuenta las propuestas que presenten las entidades del
scotor, asi como las opiniones de las instituciones v grupos sociales
interesados.

¢) Asegurar la congruencia de los programas sectoriales con el Plan Estatal
de Desarrollo v con los programas regionales v especiales que determine
el Gobernador del Estado.

Articrilo 22.- Una vez aprobados el Plan v los programas seran obligatorios
para las dependencias de la administracion publica estatal, en ambito de sus
respectivas competencias.

Programa Veracruzano de Desarvollo Administrativo

Su ohjetivo es forralecer a las instituciones; revertir inercias ineficientes
¢ ineficaces; agilizar la gestion de tramites; suprimir procediniientos burocraticos
y servir con honradez v eficiencia.
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Acuerdo que establece el Programa de Simplificacion Administrativa y
Modernizacion

- La Coordinacion recae en la Contraloria General.

- Del Acuerdo surge el Comité Estatal de Desregulacion y Simplifi-
cacion Administrativa.

- Lo preside el Gobernador.
- Como Secretario Técnico el Contralor General

- Se integra por los titulares de las dependencias y érganos descon-
centrados de la administracién publica.

2.- ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS ENCARGADAS DE LA INTEGRACION,
PROMOCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION

Este punte es uno de los mas trabajados por el gobierno veracruzano
desde hace mas de cinco afios, por ello puede verse hasta repetitivo con los
antecedentes al inicio del capitulo, sin embargo es parte de importante de
estructura y funcionamiento de la administracién publica de la entidad.

Dentro de la estructura administrativa para lograr la modernizacion de la
administracic. publica de Veracruz, la encargada es la Contraloria General del
Estado, a traves de la Direccion General de Desarrollo Administrativo. Como ya
se senalg, csta ultima es respensable de la integracion, promocion, seguimiento
y evaluacion a las medidas de simplificacion que implementen las dependencias
v entidades. Asimismo, le corresponde integrar la informacion producida con
base a las acciones que se realizan en materia de simplificacion y regulacion.

La Direccién General de Desarrollo Administrative cuenta con las
siguientes unidades:

Drrector General, quien define las bases de promocion, coordinacién y eje-
cucion de las acciones de modernizacion v desarrollo de la administracion pu-
blica estatal.

Subdivector de Planeacion y Desarvollo, quien coordina y supervisa la inte-
gracion y ejecucion del Programa Veracruzano de Desarrollo Administrativo
en cada dependencia, de acuerdo a las lincas de accion establecidas,

Coordinadores Sectoriales, responsables de asesorar a las dependencias v
entidades con metodologia para la deteccion, implantacion v seguimiento de
acciones de mejora de la administracion publica.
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Subdirector de Promocion i Capacitacion, quicn programa, coordina v evalua
los curses de capacitacion v desarrollo, gue se reguieren para fomentar el mejo-
ramiento en los servicios que prestan las dependencias y entidades y su
funcienamicnto interno.

Instructores, cncargados de dischar, preparar, e impartir cursos de
capacitacion, con la finalidad de promover en los servidores piiblicos una
cultura de calidad y mejoramicento en los servicios aue prestan las dependencias
v entidades y su tuncionamiento interno.

Hacia el interior de la administracién publica estatal, se esta capacitando a
facilitadores quienes sirven de enlace ¢n cada dependencia e institucion, con
la tinalidad de que reproduzcan de mancra agil, los modelos de simplificacion
v regulacion administrativa.

Se formo una Red de Promotores del Desarrollo Administrativo v la
Modernizacion, actuando como multiplicadores de capacitacion, mismo que
estardn en contacto continuo con los Coordinadores Sectoriales.

Cada dependencia mancjara el presupuesto para la implantacion del
Programa Veracruzano de Desarrollo Administrativo, va que la Contraloria
General del Estado, solo cumple la funcion de promotor, impulsor y supervisor
de dicho programa.

3.- INSTANCIAS Y MECANISMOS DE COORDINACION ORIENTADOS A
PROMOVER LA MODERNIZACION

El cjecutivo estatal, determing instituir la Direccion General de Desarrollo
Administrative, misma que fue creada en diciembre de 1998, adscrita a la
Contraloria General de la Federacion.

El espiritu de la mision de la Direccion General de Desarrollo Adminis-
trative, en lo fundamental es crear una cultura de calidad en el servicio.

Il seguimiento v la evaluacion, en la promocion para la simplificacion y
regulacion en los servicios que presta el gobierno veracruzano, el control s
realizara 4 traveés de Formatos de Evaluacion, con datos que reporten trimes-
tralmente las dependencias a la Contraloria General.

Para promover y darle continuidad al Programa Veracruzano de Desarrollo
Administrative 1999-2004 (PROVEDA), se realizan evaluaciones en tres niveles:
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Primero se evalian los avances v resultados del Subcomité de cada
dependencia o entidad. En un segundo momento, en ¢l seno del Comité
se pondera la evaluacion del Programa de manera integral y tfinalmente, se
analizan los progresos en la materia, por medio del Sistema Estatal de Control
vy Evaluacidn, érgano responsable de valorar la gestion pablica en su conjunte.

Durante el proceso de valoracion y seguimiento, se analiza la informacién
de las dependencias e instituciones publicas, referidas a los avances de los
subprogramas v acciones.

Con el Programa, el gobierno pretende que se dé una gran apertura entre
gobernantes v gobernados, recibiendo la opinion de los ciudadanos, organiza-
ciones empresariales, politicas v sociales. Con la finalidad de responder sus
demandas de manera agil.

4.- PROGRAMAS EN QPERACION PARA IMPULSAR LA MODERNIZACION
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La Contraloria General del estado implanto el Programa de Desregulacion
v Simplificacion Administrativa, cuvos objetivos son: fortalecer a las instituciones,
revertir inercias ineficientes e ineficaces, agilizar la gestion de tramites, suprimiir
procedimicntos burocrdticos v servir con honradez v eficiencia, actualmente
cuenta con os siguientes programas en operacion.

4.1 Acciones Concluidas

® Reglamento Interno del Comité para las Adgquisiciones y Obras Publicas del
Gobierno del Estado de Veracoruz-Liave

Objetivo: Promover que las actividades y operaciones que realicen las
dependencias v entidades del gobierno del estado, en materia de adquisiciones
y obras plblicas se realicen en condiciones de legalidad, transparencia,
imparcialidad.y eficiencia, de manera que prevalezca el interés del estado en
términos de economia, calidad y oportunidad.

Estrategia: Para realizar este ordenamicnto juridico, se realizo un diagnostico
de la situacion, analizando y eliminando los vicios de antaio, posteriormente
se consensa entre los miembros que integran ¢l Comité, personal del gobierno
v de los grupos sociales.

Beneficios: Se enmarca en forma clara y precisa, qué es el Comité de
Adquisiciones, como se integra, forma v tiempo de sesiones, las responsabilidades
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v atribuciones del comité en pleno asi como de cada une de sus integranies.
Asimismo, describe la integracion v funcionamiento de los subcomites gue se
formaran en dependencias v entidades del gobierno del estado.

o Manual de Trdamites para Givos Comerciales

Objetivo: dar respuesta a la sociedad veracruzana en la prestacion de
servicios publicos agiles, eficientes v oportunos.

FEstrategia: se integré un grupo multidiciplinario representado por personal
de los gobiernos municipal, estatal v federal, asi como con representantes
cempresariales pertenecientes a las diferentes camaras y asociacionces, comao
la CANACQ, CANIRAC v Notarios,

Beneficios:

- Reduccion de 52 tramites a 5 (minimo) o 18 (maximo)

- Resolucidon a usuarios en 8 dias (minimo} o 54 (Maximo)

- Se elimind la atencion discrecional

- Integracion de giros comerciales en 10 grupos v 2 apartados.

o Otorgamicnto de Tasas Cevo en Pago de Impuestos y Devecho a Promotoves
iy Constructores de Vivienda de Interés Social iy Popular,

Obhjetivo: promover v fomentar la construccion de vivienda de interes
social y popular, asi como la regulacion de los predios destinados a este fin.

Estrategia: S consultaron a empresarios de la construccion, se realizaron
analisis de los costos indirectos que afectan a las viviendas; por el cual se
determing un apoyo por parte del gobicrne veracruzano.

Beneficios:

- Desgravacion de costos que afecten el precio de la vivienda

- Agilizacion del proceso de tramite para construir vivienda de mejor
calidad

- Acciones de gobierno atractivas para los constructores v promotores de vi-
vienda de intercs social v popular,
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* Otorgamiento de ftasa cero en pago de Impuestos y Derechos a Poseedores
Yy Adquirientes de Vivienda de Interés Social y Popular

Objetivo: Que las familias veracruzanas puedan contar con un predio
regularizado y una vivienda digna, accesible y a bajo costo.

Estrateqia: Se analizaron las leyes y reglamentos que afectaban la titulacion
de la vivienda y predios en colonias populares, determinando que era necesario

exentar v condonar,

Beneficios:

Apoyo a personas de bajos recursos en la regularizaciéon de sus predios
y viviendas.

Agilizacion de requisitos y tiempos de respuesta.

Acceso inmediato para llevar a cabo sus tramites.
* Programa Municipal de Desregulacion y Simplificacion Adwinistrativa

Con estricto apego a la autonomia municipal se ha promovido en 10
municipios la implementacion del Programa de Desregulacion y Simplificacion
Administrativa.

4.2 Acciones Comprometidas

La Secretaria de Finanzas vy Planeacidon del Estado (SEFIPLAN), dentro de
su Programa 1999-2004 compromete llevar adelante las acciones siguientes.

Simplificacion Fiscal y Seguridad Juridica

La estrategia comprende un conjunto de medidas orientadas a lograr un
marco juridico fiscal actualizado para:

- Mayor simplicidad y sencillez administrativa en el cobro de los impuestos.
- Fortalecer la seguridad juridica del contribuyente v de la autoridad fiscal.

- Reducir lagunas en las disposiciones que propician conductas evasoras
por parte de los contribuyventes.

Dentro de sus lineas de accion el Programa de SEFIPLAN pretende reformar
el Codigo Fiscal del Estado, donde se actualizaran las disposiciones tributarias
con el fin de corregir el rezago existente, tomando las siguientes medidas:
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Sustemtivas:

- Se establecera una adecuada definicion de las contribuciones, similar a
la que hay a nivel federal,

- Se incluird una disposicion que permita la actualizacion automatica por
inflacion de las contribuciones y multas.

De procedirmiento:
- Fundamentar juridicamente las facultades v atribuciones de la autoridad
fiscal para lograr mayor cfectividad en sus actos.

Seguridad Juridica

- Se fortalecera ¢l combate a la evasion v elusion fiscales, estableciendo san-
ciones ¢ infracciones para desalentar conductas no descables de los
contribuyentes.

Se eliminara la discrecionalidad de que actualmente goza SEFIPLAN para

la emision de dictdmenes confirmatorios de quienes causan los impuestos
y derechos locales o las contribuciones por mejoras.

1

Se incorporard una tormula para determinar una tasa de recargos que
refleje el costo de oportunidades de financiarse con recursos del Estado
por falta de pago oportuno.

Stmplificacion Administrativa

Se promovera otorgar la facultad a SLFIPLAN para emitir reglas de caracter

general gque permitan a los contribuventes agilizar los tramites administrativos
ante las autoridades fiscales.

En la modernizacion tributaria se pretende, consolidar el proceso de

Reforma Fiscal Integral, con el fin de coadyuvar al incremento de la recaudacion
de ingresos publicos:

Objetivo:
Eficientar la administracion tributaria con el proposito de que permita
una creciente reccaudacion de ingresos fiscales a un menor costo.

Generar condiciones propicias que aseguren la continuidad y cumpli-
miento de programas a largo plazo, y garanticen mayor estabilidad a
la politica fiscal v a la recaudacion.

Obtener mayor equidad v simplificacién en los procesos tributarios.

Facilitar v promover ¢l pago oportuno vy voluntario.
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5.- Arovos TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA SIMPLIFICAR LAS
TAREAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL EJECUTIVO
ESTATAL

La Direccion General, encargada del Programa Veracruzano de Desarrollo
Administrativo, maneja cuatro Subprogramas para dirigir las acciones estra-
tégicas y prioritarias, en la simplificacion administrativa que le marca el Plan
Veracruzano de Desarrollo, orientadas a contar con una administracion publica
moderna. '

Los cuatro Subprogramas que a continuacion se sefialan estan contem-
plados a corto v mediano plazo, mismos que se orientaran a elevar la calidad
en el servicio a partir de la perspectiva de quienes reciben el beneficio final.
El impulso a la modernizacién de la administracién publica, para agilizar
tramites, se encuentran inmersos en los Subprogramas y las acciones gue se
realicen en su momento.

5.1 Subprograma de Participacion y Atencion Ciudadana

Se corientara al mecjoramicnto de la calidad de los bienes y servicios pu-
blicos. Para ello, se desarrollaran mecanismos de retroalimentacion para que
la ciudadania emita sus percepciones v sugerencias respecto al desemperio
gubernamental.

Lineas de accion:

Fortalecimiento de los mecanismos de consulta y comunicacion
gobierno-ciudadania; las dependencias v entidades de la administracion
publica, estableceran mecanismos de consulta permanente con su
poblacién objetivo, de manera directa, a través de organizaciones civiles,
camaras o asociaciones, con la finalidad de detectar tallas en el servicio e
incrementar el grado de eficiencia.

Las acciones se dirigiran hacia los siguientes aspectos:

Funcionamiento de la Contraloria Social. Garantizar que los beneficios de
programas sociales lleguen con imparcialidad y equidad a quienes real-
mente lo necesitan.

Fortalecimiento del Sistema de Quejas v Denuncias. Se implementard un
sistema electrénico de registro, analisis v seguimiento constante, de las
denuncias, quejas, tramites o servicios y servidor publico involucrado, con
¢l objetivo de simplificar, prever y corregir.
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Fstablecimiento de mecanismos de retroalimentacion de los servicios
publicos. En donde sc captaran las opiniones y sugerencias de la
poblacion, mediante la aplicacién de encuestas directas con organizaciones
sociales, con la finalidad de que se evalue la imagen institucional.

Mejorantiento de la infracstructioa iy la prestacion de sevvicios

Con relacion a la prestacion de servicios deberan promoverse las
acciones slguicntes:

Que ¢l calendario v horario de servicio responda a las necesidades de la
poblacion.

Que la infracstructura fisica, teenica y administrativa se optimice me-
diante la ampliacion de horarios de atencion al publico.

Que las oficinas de atencion ciudadana se establezcan en lugares ac-
cesibles,

Que se revisen y simplifiquen requisitos para ahorrar ticmpo y costos a
los usuarios.

Sencillez v precision en la informacion al publico.

Definicion de estandares v fomento a la calidad en el servicio.

Servidores publicos de las dependencia y entidades deberan incluir
mecanismos de mejoramiento en sus programas especificos de atencion
ciudadana, como parte sc su Programa Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Actualizacion y simplificacion del marco veglamentario y administrative

Los especialistas de las diferentes dependencias v entidades analizaran el
marco normativo que sustenta su actuacion, a fin de identificar la regulacion,
procedimicntos o tramites que puedan ser simplificados, sobre todo los que
representan mayor impacto en los beneficiarios de servicio.

Adopcion de tecnologias para perfeccionar la gestion publica.

Se impulsa la utilizacion de tecnologia de punta, asi como mejores sistemas
de informacion y comunicacion para: mejorar la calidad en la prestacion de
servicios, 1a toma de decisiones, la administracién de recursos, el seguimiento
v evaluacion de las acciones asi como los programas gubernamentales. Seran
las mismas dependencias y entidades las gue valoraran el gasto de dicha
infraestructura.
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5.2 Subprograma Descentralizacion v/o Desconcentracion Administrativa

Se fortalecen las acciones de desconcentracion de funciones, ¢n érganos
administrativos con facultades de decision en asuntos v regiones especificas,
con la vision de modernizar y optimizar los recursos del Estado.

Lineas de accion:

Fortalecimiento del Municipio. Con fundamento constitucional federal
y estatal, las oficinas gubernamentales pertenecientes al cjecutivo estatal,
deberan analizar v determinar aquellas funciones que de acuerdo con el marco
juridico sean susceptibles de transferirse a los municipios veracruzanos, a fin
de agilizar tramites, servicios v disminuir costos en la gestién o prestacion.

Consolidacion del esquema desconcentrado del ejercicio presupuestal. La
Secretaria de Finanzas (SEFIPLAN) y la Contraloria (CGE) valoran el funciona-
miento del esquema desconcentrado de ejercicio del gasto, para en su caso,
desarrollar medidas de ajuste que garanticen la administracion eficaz vy
transparente de los recursos financieros, materiales v de personal asignados
a las oficinas gubernamentales.

El esquema desconcentrado del gasto y los nuevos sistermas de programacion
v presupuestacion, deberan consolidar la autonomia para la programacion de
gastos; transferencias presupuestales entre programas, subprogramas y
proyectos; obtencion de personal v de recursos financieros v materiales.

En este caso, la SEFIPLAN, previa opinidn de la Gontraloria General, expide
las disposiciones necesarias para la ejecucion del gasto piblico estatal en el
marco de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico del Estado v la
Ley Organica de la Administracion Publica Estatal.

Descentralizacion y regionalizacion asi como delegacién de facultades,
estas como lineas de accion, importantes que s¢ encuentran en un proceso de
implementacion en cstos momentos.

5.3 Subprograma Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica

Los sistemas de plancacion, programacion y presupuestacion comentados

anteriormente, deben acompafiarse con sistemas de evaluacion integral que
permitan la medicion real de resultados de la gestion publica.
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Lineas de accion:

Definicion de objetivos, replantcamiento de metas v de control del
desempeno. Personal de la suriPLaN v Contraloria General, determinaran los
criterios a partir de los cuales las dependencias v entidades estableceran
de manera clara, la misidn y los objetivos institucionales ¢ intermedios que
oricnten el desarrollo de los programas, actividades o servicios, con metas
cuantificables en términos de resultados esperados ¢ impacto social.

Las dependencias citadas en ¢l parrafo anterior, a fin de simplificar la
intormacion, reducir los costos v cargas de trabajo; en apovo a los anterior, sc
desarrolla una red de comunicacion gubernamental.

5.4 Subprograma Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor
Publico

El proyecto gubernamental de desarrollo, prosperidad y bienestar para la
sociedad veracruzana, requiere modificar la conceptualizacion, estructura y
tormas de operacion de la administracion publica estatal. Para ello es necesario
innovar esquemas de¢ organizacion, donde exista un personal comprometido
con el servicio publico.

La profesionalizacion del servidor publico continta siendo una preo-
cupacion del gobierno actual. Las politicas de las dependencias ¢ instituciones
publicas, deberan ser mas estrictos en la scleccion de personal y mejorar la
capacitacion en todos los niveles.

Lineas de accion:

Promecion del desarrollo profesional. La instancia responsable establece
las disposiciones administrativas conducentes, a fin de que sean adoptadas y
aplicadas estrictamente en todas las dependencias de la administracion pablica
cstatal. Se promueven sistemas de evaluacion del desempeno de los servidores
publicos, con basc en resultados.

Fortalecimiento de mecanismos de investigacion v determinacion de
responsables. Como accion preventiva se estan fortaleciendo los controles
de fiscalizacion y gestion publica, para detectar v prevenir con oportunidad
posibles irregularidades. Se difunde entre los servidores publicos de todos los
niveles de la administracion publica estatal, la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos.
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6.- ESQUEMAS DE TRABAJO DISENADOS PARA EL. SEGUIMIENTO DF
LOS COMPROMISOS Y ACCIONES DE SIMPLIFICACION

Dentro de los programas de simplificacion politica, el gobierno encomendé
a la Contraloria General del Estado (CGE), a través de la Direccion General de
Desarrollo Administrativo, disefiar, la estrategia para darle scguimiento a los
Compromisos de Simplificacion.

El Programa se instaurara y funcionara de la siguiente manera.

Presentacion del Programa al Grupo Estratégico. El cual esta conformado
por ¢l Gobernador, Secretarios y Subsecretarios; quienes promoveran ¢ impul-
saran las estrategias de modernizacion en el estado para lo cual tendran las
funciones siguientes:

- Definir el rumbo y las estrategias del proceso de cambio.
- Promover en el nivel directivo el compromiso con la modernizaciéon.
- Facilitar la definicion y ejecucion de acciones de mejora.

- Evaluar los avances del proceso.

Presentacion del Programa al Grupo Directivo. Conformado por los Direc-
tores Generales y de Area, quienes como parte de la Red de Promotores del
Desarrollo Administrativo deberan establecer, conducir y supervisar las
acciones de modernizacion y simplificacion en las areas bajo su responsabilidad
a través de las siguientes funciones:

- Participar en la planeacion estratégica de su dependencia.

- Motivar e impulsar al personal en la ejecucion de las acciones.
- Proporcionar los recursos para la ejecucion de las acciones.

- Apoyar la implantacion del PROVEDA.

- Supervisar el desarrollo de las acciones, v evaluar el avance y
desempefto conforme a los objetivos planteados.

.

7.~ FINANCIAMIENTO Y CRITERIOS PARA CANALIZAR RECURSOS
DESTINADOS EN ESPECIFICO A LA SIMPLIFICACION

De acuerdo al Programa Veracruzano de Desarrollo Administrativo, se
implantaron los Comités y Subcomites Sectoriales de Desarrollo Administrativo,
organos colegiados que serdn encargados de convocar a reuniones, apoyar el
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proceso de modernizacion y simplificacion interinstitucional, asi como revisar
v evaluar periddicamente los avances v la situacion del estado en cuanto a
servicios piblicos simplificados.

La Contraloria General serd la responsable de impulsar los trabajos de
desarrollo administrativo y modernizacion en el Estado de Veracruz, propor-
cionar capacitacion y asesoria al grupo operativo, acordar tareas y acciones a
realizarse en cada una de las Secretarias y evaluar sus resultados.

El Secretario de Despacho nombrara el enlace de su Secretaria ante la
Contraloria General, como responsable de dar seguimiento v brindar informacion
respecto del Programa Sectorial de Desarrollo Administrativo.

Dentro del rubro del desarrollo administrativo disenado para el segui-
miento de los compromisos del ejecutivo estatal, s¢ encucntran; la capacitacion
y asesoria, y son los Promotores del Desarrollo administrativo, quienes tienen
la responsabilidad de facilitar la aplicacion de los métodos adecuados.

La Direccion General de Desarrollo Administrativo realiza las siguientes
funciones para capacitar y ascsorar:

» Participa en el desarrollo del programa cstratégico de la dependencia.

e Capacita a personal de la dependencia, a fin de muldplicar la meto-
dologia para la intcgracion v ¢jecucion del PROVEDA.

e Detecta las arcas de oportunidad susceptibles de acciones de desarrollo
administrativo v modernizacion.

s Apoya el disenio v ejecucion de acciones.

e Da seguimiento y evalua el proceso de modernizacion en su arca de
responsabilidad.

A continuacion se exponen los cuadros de las acciones, que responsabilizan
a la Secrctaria de Finanzas v Plancacion y la propia Contraloria General del
Estado, hasta el afio 2004, Asimismo, ¢l como se realizardn las acciones para
la participacion ciudadana, la descentralizacion y/o desconcentracion,
medicion y evaluacion de la gestion publica.
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CALENDARIZACION DE ACCIONES
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

ACCIONES PROGRAMADAS

Integrar ¢l Comité v Subcomites

NO
2001 200272004
Secwriales de Desarrollo Administrativo.

Irtegrar v Capacitar a la Red de Promotores R \\ N \\ : g . \\
del Desarrolle Administrativo. NN :‘\ \\-“‘ o
Elahorar diagnosticos por Dependencia ———
o Entidad a partir de la revision v
analisis del marco normativo v las
actividades institucionales.

Elaborar v difundir los lineamicntos

¥ la metodologia para impulsar
acciones de modernizacion v
desarrolio administrativo.

[ntegrar el Programa de

Desarrollo Administrativo

por dependencia o entidad.

Inicio de ejecucion del Programa.

PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA
ACCIONES PROGRAMADAS ANO

2001 2002. 2004

Definir estandares de calidad en los
servicios publicos.

Evaluar los resuliados ohtenidos ?gggggww ﬁgggggg
v 'r‘edef_ml‘r f?st‘:mdarc.s‘ de‘cal‘ldad. 05044000089
Difundir {a informacion sobre la 4456122900 00908 ¢4 HEHEEobdd
prestacion de los servicios v tramites. ? ? ? ? @'ﬁ @r e

Establecer mecanismos de consulta
permanente con la poblacion objetivo.
Fomentar el desarrollo de mecanismos

~ N
de comunicaciom agiles y modernos : \
entre las unidades de captacion de ' ~, : |
guejas v denuncias, los Organos \\ o
Internos de Contrel v las autoridades a ; \\ \
las gue se subordinan las drcas de servicio. k\\\\ \k aﬂ\ \\\ S :

Analizar el marco normativo, a fin de identi-
ficar v modificar la regulacion, procedimientos
o tramites que signifiquen imcrementos en la
eficiencia de los servicios publicos.

Promover y difundir la utilizacion

de infracstructura existente, mediante
puntos de atencion de tramites

oficiales como bancos, oficinas

postales, oficinas municipales, asi

como el uso de medios de comunicacion.

Responsables: * Fuente: PROVEDA 1999-2004
EDependunciaS v Entidades C(mtraloria ﬁD(tpendenciaa Entidades v Contraloria
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MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

Emitir criterios para la determinacion de
la miision, vision v objetivos estratégicos
gue orienten el desarrollo de programas,
avtividades o servicios,

Determinar los indicadores de gestion,
desentpeno v ransparencia gue permitan
cvaluar calidad, costos, pertinencia

¢ impaclo.

Desarrollar, lsstrumentar ¢ impulsar una '3‘*3‘{?{%%{? P e ”ﬁ"&'ﬁ'
Red de Comunicacion Gubernamental. gy
Consolidar la autonomia de los Organos
Internos de Conerol v evaluacion de la
cestion publica.

R(’%p()ns"lbl(’%' e PROVEDA 1992004
" §¢ M

H Dependencias v Entidades Contraloria B4 Contraloria v SEFIPLAN

DESCENTRALIZACION Y/0O DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA
ACCIONES PROGRAMADAS

Evaluar v replantear ¢l papel que
desempaenan las delegaciones o
unidades operativis regionales.

Daterminar y proponer las adecuaciones
ab marco normativo v administrative para
ststentar legalmente b descentralizacion
o regionalizacion, como as:t comao
replaritear los sistemas administrativos
¢ informdticos correspondicnics.
Desarrollar proyvectes e implementa
acciones de descentralizacion

o desconcentracion.
Valorar ¥ perteccionar ol funcionamiento de
las unidades desconcentradas.
Valorar el funcionamicnto del esguema
desconcentrado de ejercicio del gasto
v reforzar los mecanismos de evaluacion.
Muodificar los esquemas de plancacion,
Programacion y presupuestacion,
para alenrar la racionalidad, cticiencia
Y CCONONIA.
Promover la delegacion de facultades
hacia los niveles téenico-operativos.

* Fuernte: PROVED H49-200-1
R({Sp()nselhl(‘,s: Fuernce: PROVEDA THYY-2

E Dependencias v Enddades JDependencias, Entidades v Contraloria ontraloria v SEFIPLAN
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DIGNIFICACION Y ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO
ACCIONES PROGRAMADAS ANO

1999 2000 2001 200272004
Establecer las dispesiciones administrativas ., *_:‘\:LQ ™ N \QQH\:‘: :‘:1‘\::?{3 K\X\\\\
L, N

necesarias e ?r1statlra1 ¥ L(‘)I'l..s()lldcll el . '\.:K:\ o, \\\\. )
sistema de desarrcllo profesional del T \:\h R 'x:\..:x\ ", \:
servidor puhlico. Rk SO _

Promover la adopcion de valores éticos v
principics que deben regir el servicio publico.

Mejorar el sistema de seleccion,
capacitacién v adiestramiento de personal.

Difundir la Ley de Responsabilidades de R X G T e e e
lc'c))f Servidor(is I’L'l.blichzof; v Capa‘citar'a lm ggggg 4 :ggggg ‘_ ‘$'?:
ganos Internos de Control en thateria ‘ 4

- L e el vip b dy ¢
de responsabilidades administrativas LN i gad bd
y determinacion de sanciones. FHEEd Sog HHEEP poGad

* Fuente: PROVEDA 1999-20044
Responsables:

E Dependencias v Entidades (Zuordnmc:i(m de Servicio Civil de Carreraa @I[m[mlnria

El empuje del desarrollo administrativo, para lograr avances considerables
en el Programa de Simplificacion Administrativa, corresponde a la Contraloria
General de Gobierno, quien cumple unicamente su funcién de promotor,
impulsor y supervisor.

8.- MECANISMOS DE EVALUACION DE ACCIONES EJECUTADAS

La evaluacion del Programa Veracruzano de Desarrollo Administrativo, se
realiza de manera continua con hase en los datos que reportan trimestral-
mente las dependencias v entidades a la Contraloria General del Estado.

La evaluacion se realiza en 3 niveles: En el primer nivel se evalian los
avances y resultados en ¢l Subcomité de cada dependencia. En un segundo
nivel, en el seno del Comité se pondera la evaluacion del Programa de manera
integral. Como tercer nivel, se analizan los progresos ¢n la materia en e contexto
del Sistema Estatal de Control y Evaluacion, como Organo responsable de
valorar la gestién publica en su conjunto.

En este proceso se analiza la informacion desde una perspectiva interna

—referida al avance de Subprogramas v Acciones— v con una vision externa,
incorporando la opinion de la poblacion.
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9.- ACCIONES DE DIFUSION EMPRENDIDAS PARA DAR A CONOCGER A
1.0S USUARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS LOS AVANCES, RESULTADOS
Y LOGROS DE LA SIMPLIFICACION

La ditusion que realiza ¢l gobierno del Estado de Veracruz, a traves de
la Contraloria General del Estado, sobre las acciones de simplificacion i
desregulacion, la realiza on dos vertientes:

La primera, al interior de la administracion publica estatal, en todas
las dependencias y entidades, se estan implementando los Subcomités de
Desarrollo Administrativo, quienes tienen como una de las funciones principales,
la de reportar y difundir las acciones de modernizacion administrativa, al
interior de cada oficina de gobierno, por medio de carteles y tripticos a traves
de los promotores del desarrollo administrativo.

La Contraloria General del Estado, cumple su funcion de difusion al
elaborar cartulinas v tripticos, para que scan repartidos en todos las Direcciones
v Departamentos, con levendas como:

Ll Programa Veracrizano de Desarrollo, conduce al mejoramiento de los servicios,
la descentralizacion, la desconcentracion y la evaluocion de la gestion gubernamental

Servidor Publico, tul puedes parficipar con tu experiencia e iniciative, proponiendo
acciones de mejora en la prestacion de servicios y e funcionamiento de la admuustracion
piblica

Hacia ¢l exterior, la difusion hacia la ciudadania también es obligacion de
los Subcomites de Desarrollo Administrativo, dar a conocer quiends y como
pueden participar en el desarrollo administrativo de Veracruz,

Asimismo, la Contraloria promueve cartulinas v tripticos, para que la
poblacion en general, conozea como la ciudadania pucde participar, en las
mejoras de los servicios que administra ¢l Gobierno de Veracruz.

En este punto algunas dependencias va cuentan con el servicio de
teléfono de quejas y sugerencias.

Dentro de los medios masivos de informacion, se han heche llamados a la
poblacion, para que a través de la difusion de numeros telefonicos la ciudadania
pucda consultar sobre sus dudas, o bien para recibir una atencion de calidad
por parte de los servidores publicos.
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Dentro de la indagacion practica se detectd que existen atin pocas acciones
de difusion, en algunas oficinas desconocen v en otras no toman en serio los
programas de simplificacién, ello provoca el poco interés participativo por
parte de los servidores publicos y de la ciudadania.

CONCLUSIONES DEL SEGUNDO CAPITULO

Se puede concluir que la base legal para la modernizacion de la adminis-
tracion publica en Veracruz es suficiente y necesaria, pues sabemos muy bien
de la gran vocacion juridica no solamente en la entidad sino en Meéxico, por
tanto no hay necesidad de seguir proponiendo mas reformas a las leyes
constitucionales, organicas ni de planeacion.

Ahora conviene enfocar todas esas experiencias y esfuerzos juridicos, a
los titulares y directores de la administracion publica, para que puedan
conducir sus actividades a una practica profesional continua, hasta mejorar
los servicios de su encargo publico. Son las herramientas de la simplificacion
y mejora regulatoria una oportunidad para lograr los objetivos v metas de sus
programas.

Una manera simplificada de contar con un sistema de informacién global
de diagnosticos de la administracion publica del gobierno en Veracruz, es que
una sola institucion sea la encargada de capturar y analizar la informacion de
los avances o retrocesos de las dependencias v entidades, de otra forma
cualquier usuario interesado tendria que solicitar por dependencia la infor-
macion de sus acciones y programas.
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