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BASE LEGAL, ORGANIZATIVA Y PROGRAMATICA
QUE SUSTENTA LAS ACCIONES DE
SIMPLIFICACION Y DESREGULACION

1.- DISPOSICIONES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

n la revision de las disposiciones juridicas del periodo estudiado,
encontramos suficientes razones para pensar que los avances en
matcna de modernizacion v simphficacion administrativa son importantes.

La atirmacion anterior ¢s cierta, en la medida que se crean, reforman,
actualizan o se adicionan, leyes, reglamentos, decretos o acuerdos que llevan
como proposito la consecucion de una administraciéon pablica mas eficiente,
transparente, agil v dinamica.

Las debilidades de dichas disposiciones juridicas estriban, en que durante
mucho tiempo v en la mavoria de los casos, se¢ realizan de manera aislada,
sicndo las necesidadces de cada instancia administrativa, de adecuar su marco
Juridico, las que van marcando la pauta o la necesidad de adecuar el aparato
administrativo a sus necesidades operativas, presionadas por insuficiencias
presupuestales.

De modo gque, durante mucho tiempo, se concibio a la administracion
publica ocupada de los procesos meramente administrativos e internos del
aparato gubernamental, asi los avances juridicos que se dicron, al estar pen-
sados para resolver la operatividad de las oficinas, no produjeron tarcas de
alto impacto con bheneficios directos a los usuarios de los tramites v servicios,
salvo algunas excepciones.

-n los ultimos 10 anos, se han realizado estuerzos enormes para actualizar
el marco juridico v si bien es cierto que ésta es una tarea concomitante a
la simplificacion, hav que resaltar que no se ha tenido presente que la desre-
culacion va mas alla de la eliminacion o abrogacion de disposiciones normati-
vas, cuya utilidad haya sido supcrada por la realidad (uno de los considerandos
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mas utilizados). Implica también la sustitucion, adecuacion y simplificacion de
los mismos o la proposicion de nuevas disposiciones reglamentarias inexistentes.

Por otra parte, es importante precisar que si no se cuenta, como es el
caso, con un acuerdo que oriente la creacion de normatividad en materia de
simplificacion y desregulacion, el exceso de normatividad, puede producir
obstaculos, contradicciones y presiones para el quehacer publico propiciando
el ahuso, la arbitrariedad y la corrupcion.

El exceso de normatividad, de hecho eclipsa, sobre todo, la administracién
de normas. Este es un asunto recurrente, dado que las disposiciones juridicas
tienden a determinar derechos y obligaciones cuando el problema administrati-
vo en la fase de la administracion publica, como lo afirma Pedro Mufioz Amato
"...tiene otro camino mas amplio para cumplir los mandatos de las leyes...", el de
organizar, educar, impulsar y dirigir la conducta cooperativa de las personas a
quienes corresponde aplicar los programas publicos en los procesos ejecutivos®.

En ese sentido, por citar un ejemplo, son notorias las fallas para concretar,
las disposiciones del Reglamento Organico de la Administracion Publica, en la
Reglamentacion Interior de las dependencias, sin demérito de la atenciéon que
éste aspecto recibe a partir de 1993. Esta insuficiencia se reciente, aun mas, en
los impedimentos para instituir la elaboracion de manuales de organizacion,
administrativos y de atencion al publico, necesarios para identificar, diagnos-
ticar y mejorar las acciones de simplificacion y desregulacion.

Lo mismo podemos decir de las tareas de formacion, actualizacion y
capacitacion del personal o de direccion y evaluacion, El reto, finalmente,
consiste en hacer mas util el enfoque juridico para la administracion publica
interesandonos, mas gue por las reglas legales, por la creacién y aplicacion de
éstas para el cumplimiento de los propdsitos publicos, para la solucién de los
problemas concretos que estan impidiendo la agilizacion, transparencia y
sencillez de los tramites gubernamentales, como pueden ser, las condiciones
en (ue estos se proporcionan.

De modo que, la base legal, en la que se sustentan y precisan las accio-
nes de simplificacion y desregulacion, podemos afirmar que se comienza a
edificar a partir de la promulgacion, en el periddico oficial El Estado de
Sinaloa del 5 de septiembre de 1994, del Acuerdo que establece El Programa
Estatal de Simplificacion Administrativa y con ello, la propuesta de una
nueva forma de trabajo.

7 Munoz Amato, Pedro, ntroduccion a la Administracion Publica, México, Edit. FC.E. 1986, P 35,
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La simplificacion, que hahia sido un término solamente enunciado en los
Planes Estatales de Desarrollo, es por primera vez definido en dicho acuerdo,
de la manera siguiente:

n

La simplificacion implica reorganizar y adecuar cstructuras adminis-

trativas para reducir instancias, procesos y tiempos; depurar la excesiva
normatividad y reglamentacion, mejorar constantemente sistemas y proce-
dimientos a partir de los cuales se proporcionan los servicios a la comunidad,
gque es también proposito enfrentar con oportunidad y eficiencia las
condiciones cambiantes del presente, con una verdadera vocacion y un
cticaz ¢jercicio de funciones por parte de los servidores publicos..."

Del contenido de este acuerdo podemos resumir los siguientes aspectos:

a)

Establece las bases para la formulacion, ¢jecuciéon, coordinacion v
evaluacion del Programa Estatal de Simplificacion Administrativa;
mismo que se formalizaria a través del Programa de Modernizacion
Administrativa 1995, puesto ¢n marcha ese mismo afno, correspon-
diendo a la Sccretaria de Administracion y la Contraloria General del
Ejecutivo la responsabilidad de coordinarlo.

Responsabiliza a los titulares de las dependencias, en la formula-
cion y ¢jecucion de un programa anual, mediante la identificacion,

jerarquizacion y ejecucion de las acciones concretas y especificas

comprometidas dentro del programa, asi como también, los obliga
a mejorar los sistemas de coordinacidn entre las dependencias v
entidades involucradas en procedimientos especificos y a simplificar
v desregular la prestacion de los diferentes tramites y servicios al
publico, implementando, entre otros, las siguientes acciones:

e Eliminar instancias, tramites v requisitos no indispensables que
retardan la prestacion de los mismos.

e Lliminar la solicitud de documentacion requerida en pasos e
instancias previas.

e Reducir al minimo ¢l ejercicio de facultades discrecionales.

e Desconcentrar la toma de decisiones y soluciones al lugar donde
$¢ generat.

e Fijar, en los asuntos que lo permitan, plazos limites para su
resolucion.

El programa constituird la asuncion de compromisos en términos de
metas, resultados y tiempos previstos para su ¢jecucion.

719



)

e N s bl s o

. o
m Esexinlis D Aroaisostryoon ek 8

d) En ¢l mes de diciecmbre de cada afo, la Secretaria de Administracion v
la Contraloria General del Ejecutivo, rendiran un informe al ejecutivo
estatal sobre los resultados obtenidos; asi como también difundiran el
programa vy sus resultados a la sociedad en general.

El cumplimiento de las disposiciones antes descritas, se van a concretar
con la formulacion v puesta en marcha del Programa de Modernizacion
Administrativa 1995, del que se van a derivar experiencias de Simplificacién
y Desregulacion importantes, como los estudios diagnosticos de las oficinas
de Recaudacion de Rentas; del Registro Civil; del Registro Publico de la
Propiedad y de todas las propuestas de simplificacion que el programa conticene.

Mencion aparte merece el hecho, de que a dicho acuerdo, que establece
el Programa Estatal de Simplificacion Administrativa, le siguié la firma del
acuerdo de Coordinacion para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
en ¢l Estado de Sinaloa con el gobicrno federal. El dia 23 de noviembre de
1995, se a va dar otro giro a las tareas de simplificacion, al reorientarse éstas
al desarrollo economico v ser ¢l corolario para la creacion de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, mediante Decreto publicado en ¢l Periodico Oficial "Fl
Estado de Sinaloa®, ¢l 2 de tebrero de 1996; hecho gue va a ser ¢l antecedente
mas importante para la Promulgacion de la Ley de Fomento a la Inversion
para ¢l Desarrollo Economico del Estado de Sinaloa, publicada ¢n el periédico
oficial "El Estado de Sinaloa” el 27 de noviembre de 1996,

Dicha ley reconoce por primera vez que, la simplificacion v desregulacion
son tarcas ue por si mismas contribuyven "...a crear un entornoe altamente
favorable v competitivo para impulsar las actividades cconomicas..."®.
Entre las novedades que esta ley introduce en el trabajo gubernamental,
podemos resumir las siguientes:

* Dispone la Creacion del "Consejo para el Desarrollo Economico de
Sinaloa, como un organo mixto que coordinara v vinculara los esfuerzos
de los organismos publicos, privados y sociales de la entidad, relativos a
la promocion ccondmica de Sinaloa®.

e Define la desregulacion cconémica como "...una tarea de caracter
prioritario que tiene como fin simplificar, perfeccionar, eficientar y
modernizar leves y reglamentos estatales y municipales buscando
reducir los tiempos v costos derivados de las disposiciones normativas
que afectan el establecimiento v operacion de las empresas”.

e Para lograr lo anterior, dispone la Creacion del Comité Estatal de
Desregulacion Econémica, como "..una instancia responsable

i ; } . . - .
Lety de Fonnerto a o buversion peoee ef Desevollo Econonco ded Eswdo de Sinalos, Caliacan, Sinalea., Edic,

Cangreso del Estado de Sinaloa, Arc 2, Pareato 11,
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de estudiar v proponer ante las auvtoridades competentes, medidas
tendientes a perfeccionar v simplificar leyes y reglamentos que
permitan al Estado de Sinaloa contar con un marco juridico-adminis-
trativo moderno vy cficiente que favorezeca ¢ impulse ¢l crecimiento
economico..."™,

Para lograr los propositos de simplificacion administrativa, dispone la
creacion de la Ventanilla Unica o Ventanilla Unica de Gestion Empre-
sarial como una instancia facilitadora dependiente de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, que tiene como fin coordinar y dar seguimiento
integral a los tramites relacionados con la obtencién de licencias,
permisos y actualizaciones relacionadas con la creacion, ampliacion,

man

reubicacion y operacion de establecimientos productivos™.

En el plan Estatal de Desarrollo 1999-2004, se reconoce gue en ..."mate-
ria normativa existen rezagos importantes gue no pueden dejarse desatendidos
a pesar de que ¢l sistema juridico en su conjunto c¢s relativamente joven,
las leves administrativas adolecen de deficiencias de contenido esencial
para el funcionamiento sustantivo de la administracion publica y de contenido

formal

en el seguimiento de procesos administrativos..." tomando en cuenta

dicho diagnosticos, para los casos de la ley v los acucrdos aqui comentados
podemos hacer las consideraciones siguientes:

a)

£l acuerdo que cstablece ¢l Programa Estatal de Simplificacion Admi-
nistrativa, deberd ser actualizado para superar las fallas intrinsccas
que tiene, tales como por ¢jemplo: no contar con un Comité Estatal de
Simplificacién Administrativa presidido por el titular del Ejecutivo
estatal v en el que el Sceretario de la Contraloria se desempefie como
Secretario de dicho Comité y Coordinador General del Programa y
los titulares de las dependencias como vocales, asi como hacer
opbligatoria la participacion de las dependencias y entidades, previendo
las sanciones correspondicentes; y

En ¢l caso de la Ley de Fomento a la Inversion para el Desarrolio
Economico del Estado de Sinaloa, no ha podido ser concretado y
formalizacdo para su debida aplicacion, ¢l acuerdo respectivo de mejora
regulatoria v simplificacion, que conlleve a la aplicacion de los preceptos
de dicha ley.

Inclusive, v a pesar de reconocerse como una ley de avanzada, por €l
ticmpo transcurrido desde su publicacion, es previsible gue se cncuentre
rchasada en varios de sus aspectos.

f" ihidlan, pp. 14-15.

0
U ihidem

S ptend Esteied de Desarroflo 19992004, Edie. Gobirrno del Estado de Stnaloa, junio de 18494 p. 160,
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SINTESIS DE DISPOSICIONES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS PARA LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE SINALOA

PERIODO: 1981 - 1986

Denoiminacion Fecha

Reglamento Organico de la Administracion Publica (creacion de la Secre-

taria de Administracion v Gabinete Colegiado v Scctores de Gabinete) 12/01/81
Decreto gue crea el Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo. 13/03/81
Reglamento Organico de la Adminiswracion Publica (las funciones de
Modernizacion Administrativa pasan de la Secretaria de Administracion a
la Secretaria de Hacienda Publica v Tesoreria). 20/04/81
Reglamento Interior del Comite Estatal de Planeacion para el Desarrollo. 22/05/81
Reglamento Organico de la Administracion Pablica del Estado de Sinaloa
{se suprime la Secretaria de Administracion, sus atribuciones pasan a la
Secretaria General de Gobierno). 3/01/93
Reglamento de Bases Administrativas para la Asignacion v Uso de Bienes v
Servicios de la Secretaria de Adminisracion Publica Estatal v Paraestatal. 25/02/83
Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estadc de Sinaloa. 8/10/85

. . - . . . N . 2 L T
Fuente: Elaboracion propia. Memoria Legislativa, 1481-1986, Culiacan, Sinaloa. Edic

Periodo: 1987 - 1992

Gobierno del Estado,

Denominacion
Reformas al Reglamento Organico de la Administracion Publica del Estado 2/01/87
de Sinaloa (creacion de la Sceretaria de Administracion),

Comision Interna de la Secretaria de Administracion v Programacion. 9/01/87
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno. 21/01/87
Convenio para la formacion del Comité Estatal de Reservas, 4/05/87
Convenio para la tormacion del Comit¢ Estatal de Reservas Territeriales 4/05/87
para ¢l Desarrollo Urbano ¢ Industrial v Regulacion de la Tenencia de la

Tierra.

Lev de Adguisiciones v Administracion de Bienes Muehles del Estado. 2/11/87
Decreto del Ejecutivo Estatal que crea la Comision Consultiva de Estudios 2/11/87
Juridicos del Estado de Sinaloa.

Decreto del Eiecutive, se adiciona el Reglamento Organico de la Adminis- 2/11/87
tracion Publica (s¢ crea la Comraloria General de Policia).

Documento del Ljccutive gque reforma, deroga, moditica v adiciona varios 29/01/90
articulos del Reglamento Interior de la Scerctaria General de Gohbicrno.

Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Gobierno del 5/08/91
Estado,

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda Publica v Tesoreria de 24/01/92
Gebierno del Estado.

Se crea el Organismo Pablico Descentralizado, que se denomina Alianza 21/08/92
Sinaloense para la Seguridad v Desarrollo v se integra el Conscjo Estatal de

Seguridad Publica.

Reformas v adiciones al Reglamente Interior de la Secretaria General de 21/10/92
Gobierno (se desconcentran a las oficialias del Registro Civil facultades que

tiene la Direccion del Registro para autorizar la aclaracion de aceas v regis-

tros extemporaneos de nacimicnto).

Reglamento Organico de la Administracion del H. Avuntamiento de El 10/12/92

Fuerte.

Fuente: Elaboracion propia. Renovacion Juridica, 14871992, Caliacin, Simaloa, Edic, Anual del Gobiermo del Estado.



PERIODO: 19493 - 2000
LEYES Y CODIGOS PROMULGADOS

Denominacion Fecha

ey de Fomento a la Inversion para ¢l Desarrollo Feonomico del Fsrado 27409796
de Simaloa.
Ley de Organizaciones Agricelas del Estado de Sinaloa. 31703797

LEGISLACION EXISTENTE, REFORMADA,
ADICIONADA Y DEROGADA

Ley Organica Municipal del Estado de Sinaloa. 31/05/93
35/04/495

B 8/04/98
Ley de Hacienda del Estado de Sinaloa. 25/07/94
25/12/95

12/08/96

27/12/906

13/08/97

Ley de Catastro del Estado de Sinaloa. 10/01 /794
21/12/94

27/12/98

Lev de Adguisiciones ¥ Administracicn de Bienes Muchles del Estado. 7/04/95
Loy de Transito v Transportes del Estado de Sinaloa. 13/08/97
Replamento Organico de 1a Administracion Publica del Estado de Sinaloa. 1/01/93
21/04/93

18/01/95

2/02/96

18/10/96

15/10/99

Fuenic: Elaboracion propia. Periodico Cficial "EL Estado de Sinaloa’

DECRETOS PROMULGADQS

Denominacion Fecha

Decreto que Crea ¢l Organismo Desconcentrado Coordinacion General 25/02/94
de Fortalecimientn y Desarrollo Municipal.

Decrewo que Crea la Seoretaria de Desarrollo Econamicn, 2/02/496
Decreto que Crea la Comision Coordinadera para el Seguimicnto y 7/04/97
Control de los Procesos de Descentralizacion en el Estado de Sinaloa,

Decreto por el que se Amplia ] Plazo del Programa de Apoyo a los 13/08/97

Deudores del Fisco Tstatal.
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ACUERDOS ESPECIALES PROMULGADOS

Denominacion Fecha
Acuerdo que establece el Programa Estatal de Simplificacion Administrativa. 5/09/94
Acuerdo de la Secretaria de Hacienda v Tesoreria mediante ¢l cual se dele- 17/02/94
gan facultades al Dircetor de Ingresos v Control Fiscal v a los Recaudado-
res de Rentas del Estado.

Carta de intencion para la celebracion de Convenios que permitan transferir 18/01/95
el Servicio Publico de Vialidad v Trdnsito, del Control administrativo Estatal
a la Jurisdiccion Municipal.
Acuerdo de Coordinacion para ¢l Apoyo a la Modernizacian Juridica de los 15/10/97
Avuntamientos de Sinaloa.
Acuerdn que Establece las Bases para la Entrega v Recepoion de las Depen- 19/12/97
dencias, Organismos y Unidades Administrativas de la Administracion
Publica Estatal y Paraestatal.
Acuerdo de Coordinacion que celebran los Ejecutive Federal v del Estado 8/11/98
para la realizacion de un programa especial denominado "Consolidacion
del Sisterma Estatal de Control, Evaluacion v Desarrollo Administrativo”,
Convenio de Colaboracion y Coordinacion para la realizacion de los traba- 6/10/99
Jjos de Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
del Estado de Sinaloa.
Fuente: Elahoracion propia, Periodico Oficial "F@ Estaclo de Sinaloa”

REGLAMENTOS INTERNOS PROMULGADOS

Denominacion Fecha
Reglamento Interior de la Sceretaria General de Gobierno, 28/05/93

106/08/94
Reglamento Interior del Colegio de Sinaloa. 23/08/93
Reglamento Interior de la Secretaria de Vialidad y Transportes. 6/10/93
Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del 8/10/93
Estade de Sinaloa.
Reglamento Interior de la Coordinacion General de Salud. 15/10/93
Reglanento Interior de la Secretaria de Hacienda Publica v Tesoreria. 15/10/93
29/11/95
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, 15/10/93
Reglamento Interior de ia Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Sinaloa. 5/11/93
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica v Cultura, 31/12/93
Reglamento Interior de la Representacion del Gobierno del Estado de 31/12/93
Sinaloa en el D.F.
Reglamento Interior del Tribunal de lo Contencioso Administrative del 16/02/94
Estado de Sinaloa.
Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Sinaloa. 28/02/94
Reglamento Interior de los Servicios de Educacion Prbiica Descentralizada 8/04/94
del Estado de Sinaloa.
Reglamento Interior de la Direccion del Cuerpo de Defensores de Oficio 11/04/94
del Estado de Sinaloa.
Reglamento Interior de la Coordinacion General de Turismao del Estado de 1/07/94
Sinaloa.
Reglamento Interior de la Secretaria General de Goblerno. 3/07/94
24/03/95
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keelamento Interior de o Coordinacion General de Fortalecimiento v 15707794
Desarrollo Municipal, B
Revlamenta nterior del Gonscie Consultivo, Turismo del Estado de Sinaloa, 5/00/94
Realamento de los Conscjos Consultivos Estatal v Municipales de Seguridad. 22/07/794
Reglamento de Ja Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del 9/04/94
Lstado de Sinaloa. 17/01/95
Reglamento Interior del Comite Bstatal de Reservas Territeriales para el 11/08/95

Nesarrollo Urbano tdustrial, Turistico, Beologice v Regulacion de i
Teuendcia de la Tierra,

Reglamento Interior de Ta Connision bstatal de Derechos Humanos de Sinaloa 10/0:1/46
B _ 1/05/96
Keglamento Tnterior del Consejo Agrario Estatal. 29/04/96
Reglamento Interior de la Junta Administradora de la Bstacion Central de 30/08/96
Autotransportes de la Giudad de Culiacan,

Reglamento Interior del Consejo Estatal de Seguridad Publica en ef Estado 14/08/96
de Sinaloo, _ o
Reglamento General de la ey de Transite y Transpories del Estado de Sinaloa. W0/11/97
Reglamenio Interior para los Juzgados de Primera Instancia del 1istrito 21/01/98
Judicial de Culiacan.

Reglamento Interior de ja Secretaria do Salud. 2/02/98
Reglamenta Interior de Tos Servicios de Salud de Sinaloa. 2/02/98
Reglamento Interior de la Bstacion Central de Autotransportes de 1a Ciudad 1/06/98
de Culiacan, Sinalod,

Manual de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno. 4/11/98
Reglamento [nterior del Conscjo para ¢l Desarrollo Economico de Sinaloa. 30/12/98
Manual de Organizacion, Funcionamicnte v Procedimicntos para la PPolicia w/07/94
Judicial del Lstado de Sinaloa.

Reglamento Interior de la Scoretaria General de Gohierno., o 21/02/00
Reglamenlo Interior de la Seoretarfa de Administracion v Finanzas. 23/02/00
Reglamento Tnterior de la Secretaria de Contralotia y Desarrollo Adiministrativo. 25702700
Reglamenio [nterior de la Sceroiaria de Desarrollo Econgmico. 28/02/00
Reglamento Interior de la Secretaria de Plancacion v Desarrolle. 28/02/00
Reglamento Interior de la Seerctaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca. 3/03/00
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas. 10/03/00
keglamento Interior de fa Secretaria de Seguridad Pablica. 20703700

Fuente: Plaboracion propia, Periodico Oficial "Rl Estado de Sinaloa”

ORGANOS TECNICOS DE CONSULTA Y APOYO A LLAS ACCIONES
GUBERNAMENTALES DE SIMI’LIFICACION Y DESREGULACION
ADMINISTRATIVA CREADOS EN EL PERIODO
Denominacién Fecha de creacidén

Consejo para ¢l Desarrollo Beondmico de Sinaloa (CODESING 10/04/96
Reformado
Consejo bstatal de Seguridad Pablica en ¢l Estado de Sinaloa. 15/04/96
Comision Coordinadora para el Seguimiento v Control del Proceso ce: 7/04/97
Descentralizacion en el Estado de Sinaloa.
Consejo Consultive de la Procuraduria General de Justicia del kstado. 3/10/97
Comision Revisora de Desempeno [nstitucional de la Procuraduria 25/05/98
General de Justicla del Estado de Sinaloa. _
Subcomites de Control, Evaluacion v de Modernizacion Administrativa 8/02/93
Comite Fstatal de Desregulacion. 27/11/96
Comites Regionales de Promocion Econoniicad. 27/11/96

Fuente: Elaboracion propia. Periodico Oficial "Bl Estado de Sinaloas”
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2.- ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS

En el sexenio de 1981 a 1986, las funciones de modernizacion adminis-
trativa, que originalmente correspondieron a la Secretaria de Administracion
(tan solo de Encro a Abril de 1981), pasaron a ser responsabilidad de la
Secretaria de Hacienda Pablica v Tesoreria. Esta Secretaria, por su naturaleza,
privilegiaria las tareas de modernizacion de la Administracion Fiscal.

Para ello, en su estructura encontramos dos instancias que van a ser
claves: la Direccidon de Sistemas y Procedimientos v la Direccién de Infor-
matica. La primera, data del periodo de Gobierno 1975-1980, en la que tuvo
un papel importante en el mejoramiento del control y atencion del universo de
contribuyentes.

El Gobierno del Lic. Francisco Labastida Ochoa, en congruencia con sus
propositos de modernizacion de la administracién publica, no sélo crea la
Secretaria de Administracion, sino que dota a ésta de una Subsecretaria de
Modernizacién, que va a tener como objetivo primordial, disefiar los programas
de modernizacion y actualizacion de la Administracion Pablica del Estado,
proponiendo al Secretario de Administracién, la politica v las directrices para la
modernizacién administrativa de caracter global, sectorial e institucional.

Por otra parte, también a través de la Subsecretaria de Modernizacion
Administrativa, el gobierno busca fortalecer los procesos de planeacion y
programacion del gasto de administracion de las diversas dependencias
y entidades del gobierno del estado™.

Para lograr dichos objetivos, esta Subsecretaria contara con las siguientes
instancias: Coordinacion de Sistemas; Direccion de Organizacion; Direccion
de Programacion y Presupuesto y Control del Gasto de Administracidn. A esta
tiltima se le responsabiliza de la planeacion ¥y programacion del gasto de
administracion de las dependencias del ejecutivo estatal, mientras que en
la Direcciéon de Organizacion y la Coordinacion de Sistemas van a descansar
los propésitos del disefio de los programas de modernizacion ¥ actualizacion
de la administracion publica.

A la Direccién de Organizacion le corresponden entre otras las funciones
siguientes:

52 Manual de Organizacion de la Secretaria de Administracion, Culiacan, Sinaloa, Gobierno del Estado.
Documento inédito, 1990. p. 37.
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a) "...Formular, coordinar, implantar.. establecer lincamientos normativos,
téenicos v operativos, para el desarrollo de programas de modernizacion
administrativa del gobicrne del estado. "

by "Promover y coordinar la claboracion de programas de simplificacion
administrativa quc requicran las dependencias de la administracion
publica estatal”.

¢) "...Coordinar con las dependencias del Ejecutivo, la elaboracion de ma-
nuales de organivzacion, procedimicntos v de servicios al publico ..
proporcionando a la vez para tal proposito... las normas y politicas .."
vy emitiendo su opinion y dictamen al respecto.

d) "Ascsorar a los H. Avuntamicntos ¢n materia de organizacion, maoder-
nizacion v simplificacion administrativa’.

Por otra parte, a la Coordinacion de Sistemas entre otras funciones
le corresponde:

a) "Proporcionar asesoria v scrvicios técnicos a las dependencias de la
administracién publica estatal, en cuanto a la creacion, uso y desatrollo
de sistemas automatizados, ¢n base a les planes del gobierno del
estado”.

h) "Coadyuvar ¢n ¢l mejoramiento del servicio gque proporciona el
aohierno del estado, promoviendo v validando sistemas susceptibles a
automatizarse”.

¢} "Establecer las estructuras necesarias para ¢l desarrollo de sistemas v
la codificacion de los programas de computo para cumplir con los
requerimientos de informacion®.

d) Establecer los programas de capacitacion al personal en materia de
informatica".
Finalmente, es oportuno sefalar, que ¢l soporte hasico de las tarcas de

modernizacion administrativa descansaron cn los siguicntes departamentos:

a) De Estudios Administrativos; de Sistemas v Procedimientos; adscritos
a la Direccion de QOrganizacion; v

h) De Sistcemas Administrativos; de Instrumentacion vy Capacitacion de
Sistemas; de Plancacion y Equipe de Sistemas Operativos, adscritos a
la Coordinacion de Sistermas™.

ML Bvolucion de las Estructuras Administrativas del periodo descrito pueden observarse en los organi-
gramas siguientes: ffadem, ppo 349210, 446
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De 1987 a 1992, las estructuras administrativas de apovo a las tarcas de
simplificacion y desregulacion administrativa no van a tener variacion.

Es a partir de Enero de 1993, que sin modificar las atribuciones de la
Secretaria de Administraciéon contenidas en el Reglamento Organico de enero
de 1987, se llevan a cabo algunos cambios en su organigrama,

En el nuevo organigrama encontramos que la Subsecretaria de Moderni-
zacion cambié su denominacion a Subsecrctaria de Control y Sistemas.
Ademas, la Direccion de Organizacion se convirtio en Unidad de Modernizacion
Administrativa y pasa a depender directamente del Secretario de Administracion,

PPara explicar y justificar dichas modificaciones al organigrama de la
Secretaria de Administracion, no existe informacion disponible, como en la
mayoria de los casos, que expliquen o justifiquen la necesidad de los cambios
que se hacen frecuentemente a las disposiciones juridicas y en consecuencia
a las estructuras administrativas, por lo que resulta insatisfactorio y muy
limitado hablar de reestructuracion administrativa,

Dos anos después, se decreta la suspension de la Secretaria de Adminis-
tracion y sus atribuciones de impulso a la modernizacion administrativa, son
absorbidas por la Contraloria General del Ejecutivo, que con este motivo
cambia su denominacion por la de Contraloria General y Desarrollo Administrativo.

La Direccion de Modernizacién Adrministrativa, dependiente de la
Contraloria General y Desarrollo Administrativo, va a tener a su cargo las
tareas de modernizacion contando para ello con tres departamentos: de
Desarrollo Administrativo, de Normatividad v de Informatica.
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ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION*
(VIGENTE DE 1987-1992)

Secretaria de
Administracion

Subsecretaria
de
Modernizacion
Administrativa

Direccion
de Programacion,
Presupuesto
y Control del Gasto
de Administracion

Direccion de
Organizacion

Coordinacion de

Sistemas

* Detalla solo las instancias administrativas que interesan a los objetivos del presente estudio.
Fuente: claboracion propia. Reglamento interior de la Secretaria de Adminmistracion,
Expedido el 24 de enern, 1992,
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ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION *
(VIGENTE DE 1993-1995)

Secretario

Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria
de de de
Control y Sistemas Control y Sistemas Control y Sistemas

Detalla solo las instancias administrativas que interesan a los objetivos del presente estudio.
Fuente: elaboracion propia. Reglamento interior de la Secretaria de Administracion.
Periodico Oficial “El Estado de Sinaloa”, 15 de octubre, 1993,
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ORGANIGRAMA DE LA CONTRALORIA GENERAL Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO* (VIGENTE DE 1996-1999)

Contraloria
General

LY
Desarrollo
Administrativo

Direccion
de
Modernizacion
Administrativa

Departamento Departamento
de Desarrollo de S e
‘Administrativo Normatividad - Informatica

* Detalla solo las instancias administrativas que interesan a los objetivos del presente estudio.
Fuente: elaboracion propia. Contraloria General v Desarrollo Administrativo, 1996.

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo

El nuevo modelo de administracion publica que se propone en el Plan
Estatal de Desarrollo 1999-2004, tiene como punto de partida la elaboracion
de un diagnostico de las dependencias del gobierno del estado.

Los resultados de dicho diagnostico proponen llevar a cabo una reforma
administrativa de fondo, que permita adoptar un modelo de administracion
publica enfocada a resultados.

Congruente con dichos propositos, la reforma administrativa se basa en
los principios de la planeacion estratégica v considera elementos de caracter
cualitativo como son la mision, la vision v los objetivos estratégicos entre
otros, asi como también, de caracter cuantitativo, como son los indicadores
estratégicos de resultados, con sus respectivas metas anuales para detinir los
programas de cada dependencia y evaluar periodicamente su desempeno™.

* Plan Estatal de Desarrollo 1999-2004, Op. cit., pp. 157-160.
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Considerando los objetivos estratégicos de la actual administracion, el
Reglamento Organico dispone ¢l cambio de la Contraloria General v Desarrollo
Administrativo, al de Secretaria de la Contraloria v Desarrollo Administrativo,
colocando, a ésta como picza clave para implementar v fortalecer el modelo de
administracion publica por resultados que se pretenden adoptar,

En congruencia con sus nuevos objetivos, la Secretaria cuenta con nucvas
atribuciones de caracter cualitativo para apoyar el logro de los resultados
esperados conto la capacitacion, el Servicio Civil de Carrera, la simplificacion
y desregulacion, y cuantitativos como la instrumentacion del sistema integral
de evaiuacion del desempeito con la participacion social.

En apoyo a la anterior afirmacion, basta senalar aigunos de los parrafos
del articulo 26 de dicho reglamento organico:

"XV Desarrollar v coordinar los programas de capacitacion del personal
de la administracion publica estatal.

XVIL  Instrume ntar v coordinar el sistema de medicion y evaluacion
del desempetio en la administracion publica estatal.

XVIL  Instrumentar v desarrollar en la administracion puablica cstatal
la institucionalizacion del servicio civil de carrera a fin de
propender a su profesionalizacion...”.

...XXI. Elaborar ¢ implantar programas de modernizacion, desconcen-
tracion y simplificacion administrativa en coordinacion con las
dependencias del cjecutivo estatal, v revisar de manera perma-
nente os sistemas, métodos v procedimientos de trabajo que se
requieran para adecuar la organizacién administrativa a los pro-
gramas de gohierno.

XXII. Dictar las normas v criterios en coordinacion con la Secreta-
ria General de Gobierno, para la elaboracion de los reglamen-
tos interiores, manuales de organizacion, de procedimientos y
de servicios al publico, que deberdn elaborar cada una de las
dependencias del ejecutive.. "

Para la debida atencién y cumplimiento de dichas atribuciones la SECODAM
cuenta en su estructura administrativa con la Coordinacion de Desarrolio

55

Reglemento Orgamco de e Advwamistracion Prditica Estaral de Soigdog, Culiacan, Sinaloa, Periodico Oticial,
El Fstado de Sinaloa, 15 de oetire, 19499, . 5031
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Administrativo, cuya estructura y funcionamiento se precisan en el cuadro
resumen y organigrama siguientes:

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
COORDINACION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

De participacion
Ciudadana

De Profesionalizacion

De Desarrollo
Organizacional

ATRIBUCIONES Y ESTRUCTURA

Direccion Principales Atribuciones Departamentos
| que la Integran

"Planear e instrumentar las funciones en
materia de control preventivo, encaminados
a lograr el uso transparente, honesto vy
eficiente de los recursos publicos, a través
de la participacion social, instrumentando
para ello un Programa Operativo de Contra-
loria Social;, Programas de Participacion
Social y Atencion a la Ciudadania, mediante
un sistema automatizado de atencidn cindadana™.

"Disefiar e instrumentar el sistema del ser-

vicio civil de carrera, en la administracion
publica estatal..." apovado en el diseiio de
un sistema de estimulos v reconocimientos
de los servidores publicos: de mecanismos
para la seleccion del personal con base en el
mérito, capacidad v probidad; de sueldos v
salarios congruentes con el catidlogo general
de puestos; y un sistema integral de capacita-
cidn en base a un programa de capacitacion
de los servidores piliblicos coordinado con el
Instituto de Administracion Publica de Sina-
loa y demas organismos publicos y privados.

"Disefiar e instrumentar el Sistema de Eva-

luacion del Desempefio, mediante el cual se
mida la actuaciéon publica de los programas
y servicios prestades en la administracion
publica estatal...", mediante la correcta
formulacion y aplicacion y evaluacion de
indicadores de desempefno y disefio de la
metodologia, para la elaboracion del sistema
de convenios de desempeiio y seguimiento a
la instrumentacion de dichos convenios de
desempefio.

- de Capacitacion
y Asesoria

- de Atencion
Ciudadana

- de Evaluacion

- de Difusion

- de Capacitacion
y Formacion

- de Servicio
Civil de Carrera

- de Vinculacion -
Interinstitucional

- de Desarrollo
Organizacional
para Seguridad
Publica y buen
Gobierno.

- de Desarrollo
Organizacional
para el Desarrollo
Econdmico,

- de Desarrollo
Organizacional
para la Calidad
de Vida.

*Fuente: Elaboracion propia. Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria vy Desarrollo
Administrativo. Culiacan, Sinaloa. Periddico Oticial "El Estado de Sinaloa®, febrero 25, 2000. Art. 24-29.
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ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO*
(VIGENTE A PARTIR DEL 15 DE OCTUBRE DE 1999)

Secretaria

Coordinacion
de Desarrollo
Administrativo

Subsecretaria
de la Contraloria

Direccion Direccion
de de Desarrollo
Profesionalizacion Organizacional

"Detalla solo las instancias administrativas que interesan a los objetivos del presente estudio. Fuente:
claboracion propia. Ihdem
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La Secretaria de Desarrollo Econémico como Soporte de las Tareas de
Simplificacion y Desregulacion para el Desarrollo Econémico del
Estado de Sinaloa

En el periodo estudiado, las diferentes dependencias que fueron creadas
para promover el desarrollo economico del estado, se refieren a las tareas de
simplificacion y desregulacion de manera implicita e interpretativa. Es hasta
la creacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico y con la promulgacion
de la Lev de Fomento a la Inversion para el Desarrollo Economico del Estado
de Sinaloa, que estas tareas se definen de manera explicita y detallada,

Casi en todo el periodo estudiado, los esfuerzos en Materia de Promocion
v Fomento Econdmico se van a concentrar en crear y/o consolidar 1a infraes-
tructura basica industrial, turistica, agropecuaria, hidraulica de comunicaciones
y servicios (carreteras, presas, agua potable, electrificacion, parques industriales,
puertos maritimaos, etc.)

Todavia hasta el afio de 1995, el contenido de la Ley de Fomento Industrial,
asi lo confirma. Sus grandes apartados hablan de 1a creacion y consolidacion de
estimulos fiscales v de parques, zonas, ciudades y corredores industriales, como
las tareas mds importantes para fomentar el desarrollo econdémico, en cambio
no existe al respecto ninguna referencia explicita a los temas de simplificacion
v desregulacion®™.

Sin embargo, la profundizacion de la apertura comercial, los programas
de desregulacién, el aumento de la competitividad, la liberalizacion de la
economia, van a presionar para que los esfuerzos se diversifiquen y la
administracién piblica, sea sensible a las ventajas comparativas que obtendra
si se somete a un proceso de simplificacion y desregulacion.

De modo que para 1996, el gobierno del Estado de Sinaloa, entra en esa
dindmica con la creacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

En el Articulo 3¢ Fraccion 1V, del Decreto que la crea, establece de
manera textual que a la Secretaria de Desarrollo Econémico le corresponde.

" .. Impulsar la desregulacion econémica y simplificacion de los tramites
administrativos para la instalacion, ampliacion y operacion de las empresas..."”

3 Ley de Fomento ndustrial dol FEsiado de Singloa, Culiacan, Sinaloa. Periodico Oficial "El Estado de
» Sinaloa", marzo 4, 1994,
M Refirmas, Adiciones y Devogaciones al Reglamento Orgamice de la Administracion Publice, Periodico Oficial
"1 Estado de Sinaloa® (fehrero 2, 1946)
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Para la consecucion de dicho propésito, aparece en el organigrama de la
Secretaria, la Coordinacion de Vinculacién Sectorial, apoyada por un jefe de
departamento y un auxiliar.

Esta estructura, va a operar sin cambios hasta abril de 1999, fecha en la
que se cambia su denominacion a Direccién de Atencién v Gestion Empresarial,
contando con un Departamento de Vinculacion Sectorial y un Asesor externo en
mejora regulatoria.

Es importante sefalar, que a pesar de que se reconoce en los Planes de
Desarrollo Estatal 1987-1992 y 1993-1998, l1a necesidad de impulsar la simpli-
ficacion y desregulacion, finalmente, podemos constatar que lo que precipita
la adopcion de acciones mas a fondo en la materia, es la influencia que va a
ejercer el gobierno federal al priorizar los objetivos del Programa Federal de
Mejora Regulatoria, primero, mediante el Acuerdo para la Desregulacion de la
Actividad Empresarial y después, con su convocatoria para que se suscriban
los Acuerdos de Coordinacion para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
con las 32 entidades federativas.

De modo que, a partir de que el gobierno del Estado de Sinaloa suscribe
el 21 de noviembre de 1995 dicho acuerdo, se darian los pasos mas importantes
para colocar las tarcas de simplificacion y desregulacion administrativa en la
agenda del gobierno:

¢ FEl 2 de febrera de 1996, se crea formalmente la Secretaria de Desarrollo
Econémico.

* El 14 de junio de 1996, se publica en el Periédico Oficial "El Estado de
Sinaloa”, el Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
en cl Estado de Sinaloa, v se procede a la formalizacion con los H.
Ayuntamientos del Estado, de un Convenio de Coordinacion para la
Desregulacion de la Actividad Empresarial.

* El 27 de noviembre de 1996, se publica en ¢l Periddico Oficial "El Estado
de Sinaloa", una avanzada Ley de Fomento a la Inversion para el
Desarrollo Econdomico del Estado de Sinaloa, que supera los objetivos
del acuerdo del 14 de junio de 1996, en cuanto a precision y obligato-
riedad de las tareas y responsabilidades, por lo que queda pendiente la
actualizacion y renovacion de dicho acuerdo deteniéndose en lo que
resta de este periodo gubernamental el avance de las acciones de
simpiificacion y desregulacion.
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CUADRO RESUMEN DE ANTECEDENTES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO

Sintesis de Propositos

Secretaria de Alimentos,
Productos y Servicios

Esenciales
Fecha: 02/01/81

de la Dependencia

de Simplificacion v Desreg

Realizar todas las acciones que fomenten, propicien e incrementen
la produccion, comercializacion, transformacion y consumo de ali-
mentos, productos basicos y complementarios, para impulsar el
cumplimiento de las metas nacionales del Sistema Alimentario
Mexicano.

Secretaria de Promocion
Economica
Fecha: 09/01/87

Proponer los mecanismos y estimulos econdémicos, que faciliten la
operacion de programas relativos al fomento de actividades indus-
triales, mineras, de pesca, de caza, comerciales, empresas agrope-
cuarias; v agroindustriales, forestales y de servicios en general, asi
como regular a las mismas v ejercer las demas artribuciones
previstas en las leves.

Secretaria de Promocion
Economica v Fomento
Industrial

Fecha: 01/01/93

Llevar a cabo todas las acciones que propicien el fomento y promo-
cion economica para el desarrollo de la entidad, proponer las poli-
ticas y normas necesarias para lograr un mejor aprovechamiento
de los recursos.

Secretaria de Desarrollo
Agropecuario y
Promocion Economica
Fecha: 18/01/95

Proponer las politicas v programas relativos al fomento de las acti-
vidades industriales, mineras, comerciales, agropecuarias y de
servicios, asi como formular, dirigir, controlar y regular la ejecucion
de los programas respectivos.

Prever los mecanismos y estimulos economicos que fomenten el
desarrollo economico y la creacion de empresas, asi como asesorar
en este proposito tanto a organismos publicos, como privados.

Secretaria de Desarrollo
Economico
Fecha: 02/02/1996

Impulsar la desregulacion econdomica v simplificacion de los tramites,
administrativos para la instalacion, ampliacion vy operacion de las
empresas. Promover y aplicar los beneficios fiscales v no fiscales
establecidos en la Ley de Fomento a la Inversion.

Fuente: Elaboracion Propia. Reformas, Adiciones v Derogaciones al Reglamento' Organico de la Adminis-
tracion Publica. Periodico Oficial "El Estado de Sinaloa" (en las techas senaladas)

De conformidad con el nuevo Reglamento Interior, vigente a partir del 28

de febrero del 2000, las atribuciones especificas que en materia de simplificacion
y desregulacion le competen a la Secretaria de Desarrollo Economico, descansan
en la Subsecretaria de Fomento Econdmico, misma que, para su instrumenta-
cion, cuenta con el apoyo de la Direccién de la Micro, Pequefia v Mediana
Empresa, que para el despacho de los asuntos especificos de simplificacion y
desregulacion se apoya en los Departamentos de Gestion Empresarial y
Mejora Regulatoria.

Las atribuciones de la Subsecretaria de Fomento Econémico, que se
reficren concretamente a los temas de simplificacion y desregulacion,
textualmente son las siguientes:

"...III Promover y coordinar la mejora y simplificacion de la regulacion
administrativa revisando el marco normativo de la actividad
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economica, para hacer atractivo el estado a la inversion local,
nacional y extranjera y brindarle certeza juridica..".

[V Promover los Convenios pertinentes con las instancias federales,
estatales v municipales necesarios para alcanzar los objetivos
del Programa de Mejora Regulatoria.

V' Proponer al servidor publico responsable de instrumentar el
proceso de mejora regulatoria, desregulacion econdémica vy
simplificacion administrativa...".

"...VIII Proporcionar informacion, asesoria y gestion de tramites guberna-
mentales, con el objeto de agilizar y simplificar el establecimiento,
operacion y regulacion de empresas”.

"IX Coordinar los esfuerzos de los sectores productivos hacia mejores
condiciones en los costos de los servicios que requieran...".

"...XI Coordinar la oferta estatal en beneficio de las empresas de todo el
Estado y, difundir, oportunamente ante los empresarios, la infor-
macion necesaria para el acceso a los servicios y apoyos de la
misma; asi como la federal y municipal en los terrenos de los
convenios v acuerdos celebrados..."®.

ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO*
(VIGENTE A PARTIR DE: 28/02/2000)

Secretario

Subsecretaria
il

Fomento Foondmicno

Departamento || Departamento | | Departamento
de de Gestién de Mejora

* Detalla solo las instancias administrativas que interesan a los ﬂbjetiﬁua del presente estudio.
Fuente: Elaboracidén propia. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Economico. Op.cit.

*® Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Economico. Culiacan, Sinaloa. Periadico Oficial "El Esta-
do de Sinalea®, 28 de febrern, 2000,
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VENTANILLA UNICA DE GESTION EMPRESARIAL
CUADRO RESUMFEN DE DEF]NI('J[ON, INTEGRACION, PROPOSITOS Y FUCIONAMIENTO

Definicion

Integracion

Propositos

Funcionamiento

Fs la instancia
tacilitadora
dependiente de la
Secretaria de
Desarrollo
Economico que
tiene cormo fin
coordinar y dar
seguimicnto
integral a los
tramites
relacionados con
la ohtencion

de licencias,
permisos v
autorizaciones
para la creacion,
reubicacion v
operacion de
establecimicntos
productivos.
{Articulo 37,
incise 1.

La verntanilla
unica se integrara
con personal de la
Secretaria de
Desarrollo
Economico,
ademas ¢sta
asignara un
scrvidor publico
especial para
apovar
integralmente a
las empresas, cn
las gestiones
necesarias para
su establecimiento
v operacion, asi-
mismo se les
invitard a estas
para que
nombren un
representante,
que Corn s
intervencion
facilite y agilice el
desarrollo de los
tramites mas
TeCUrTrentes.
(Articulos 19 v
210,

Proveesr
orientacion,
agilizar, facilitar,
gestionar tramites
y dar seguimicnto
a todo asunto
r(f}&llli()rl{-ld() con
¢l establecimiento
v la operacion de
actividades
cmpresariales.
Recibir para ello
propuesias y
sugerencias del
publico.

Procurar gque se
facilite 1a
regulacion
juridica
administrativa
de empresas,
establecimientos
y prestadores de
Servicios.
{Articulo 16).

" Tendra su ubicacion en

la Secretaria la cual podra
autorizar la instalacion

de ventaniilas unicas
adicionales... en diferentes
Instituciones, organismos
empresariales, camaras,
Avuntamicnios y otros en todo

¢l territorio estatal.” (Articulo 17).

"La Secrctaria de Desarrello
Econdmico publicard un listadoe
de aguellos tramites y servicios
gue prestara al publico a traves
de la ventanilla unica.

{Articulo 18).

La Sceretaria de Desarrollo
Ceonamico buscara celehrar
acuerdos con las dependencias
tederales, estatales

y municipales para facilitar
¢l establecimiento, operaciaon
reubicacian y ampliacion

de negocios y denunciara

a los scrvidores publicos gue
ohstruyan dichos tramites.
{Articulos 20 y 22).

La Scoretaria de Desarrollo
Econamico formulara propuestas
para sustituir 1a solicitud

de permisos v licencias

por avisos de alta, en tormatos
disefiados por las auloridades
correspondientes. (Articulo 24).

* Fuente: Elasboracion Propia, Ley de Fomento i la Inversion pari ¢l Desarrollo Economico del Estado de
Sinatoa, Culiacan, Sinaloa. Edic. Periodico Oficial "kl lstado de Sinaloa® 27 de noviembre, 19496,
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3.- INSTANCIAS Y MECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITU-
CIONALES E INTERGUBERNAMENTALES

Los esfuerzos por aprovechar las ventajas de una gestion gubernamental
basada en una adecuada coordinacion interinstitucional ¢ intergubernamental,
estan presentes en el periodo estudiado.

La Administracién Publica de Sinaloa, en sus diferentes periodos guber-
namentales y de acucrdo con las prioridades estatales y nacionales, ha contado
con importantes instancias de interaccion interna, con la sociedad v con los
otros niveles de gobierno.

Dichas instancias, han tenido una existencia permanente, lo mismo para
coadyuvar a la solucion de problemas de seguridad publica, de desarrollo
social, problemas del campo o educativos. Sin embargo, las instancias, que de
manera explicita, han sido creadas con el proposito de impulsar la Moderni-
zacion Administrativa son muy recientes, y todavia més, 1as que contemplan
como objetivo especifico la simplificacion y desregulacion.

De modo que, podemos tomar como punto de partida los esfuerzos que
en materia de modernizacion administrativa se llevan a cabo a través de la
Comisién Interna de Administracion v Programacion en el Gobierno del
Lic. Francisco Labastida Ochoa (1987-1992), cuyos propdsitos se vieron
reforzados por el uso de la informatica ¢n la administracion publica.

Aprovechando esa valiosa herramienta, se institucionaliza un sistema de
desarrollo informatico que integré la gestion de las distintas dependencias
gubernamentales como un todo arménico. Un sistema que se diseio, en su
momento, con una red de microcomputadoras; el desarrollo centralizado de
sistemas estratégicos v con el enlace de redes informativas,

De tal manera, que los asuntos relacionados con el Registro Civil: Registro
Publico de la Propiedad; Catastro Urbano y Rural; Fotografia de Delincuentes;
Planeacion Territorial e Infraestructura; Expedientes de Reclusos; Delegaciones
de Transito y Transportes y Consulta de Periédicos Oficiales de Gobierno se
encuentran clasificados y sistematizados como rubros de gobierno.

A la institucionalizacion de dicho sistema se formé un grupo de trabajo
multidisciplinario para trabajar con metodologias, programas, procedimientos,
técnicas y operaciones comunes®.

* Uvalle Berrones, Ricardo, Op. it p. 67
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Otro cjemplo, lo constituye ¢l mancjo que la Secretaria de Administra-
cion hizo del ejercicio del gasto publico con otras instancias encargadas del
suministro del mismo, como la Secretaria de Hacienda Publica y Tesoreria y
la Secretaria de Planeacion y Desarrollo. Estas dependencias constituyeron
un triangulo administrativo en lo que se refiere al ingreso, el gasto y la
programacion de la inversion autorizada, que operdo con base en las
funciones especificas y atendiendo el precepto de congruencia.

Por otra parte, ¢l Comité de Planeacion para ¢l Desarrollo del Estado de
Sinaloa, es una instancia que opera desde el 13 de marzo de 1981 y constituye,
desde entonces, el mecanismo mas importante de coordinacion interinstitu-
cional e intergubernamental v de enlace entre los sectores de la sociedad y los
organismos de gobierno, sin embargo, es hasta su reinstalacion el 8 de febrero
de 1493, cuando aparece, por primcra vez, ¢n su estructura el Subcomité de
Modernizacion Administrativa v es hasta 1995, cuando éste va a atender de
manera programada, las tareas de simplificacion y desregulacion, mediante ¢l
Programa de Modernizacion Administrativa, que obliga a mejorar los sistemas
de coordinacion entre las dependencias y entidades involucradas.

Con la creacion de la Secretaria de Desarrollo Economico y la formulacion
¢ instrumentacion de la Ley de Fomento a la Inversion para el Desarrollo
Economico del Estado de Sinaloa, se sientan las bases para que la simplificacion
y desregulacion sean incluidas como parte importante de las tareas del
Desarrollo Economico.

De tal manera, que la integracion del Conscjo para el Desarrollo Economico
de Sinaloa vy el Comité Estatal de Desregulacion contemplados en dicha Ley,
constituyen las instancias mas importantes para la simplificacion y desre-
gulacion.

Quedaran pendientes las actualizaciones respectivas a la estructura y
funcionamiento de estas instancias y la revision, evaluacion y redimenciona-
miento del Subcomité de Control, Evaluacion y Modernizacion Administrativa,
para que no se picrda la vision integral de las acciones de simplificacion y
desregulacion, es decir su viabilidad en todos los dmbitos e instancias de
la administraciéon publica.
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INSTANCIAS Y MECANISMOS DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL

Detinicion

Propositos

Funcionamienio

Gabinete
Colegiado
(02/01/81)*

Sectores
de Gabinete
(02/01/81)*

Comision Interna

vy Programacion
{098/01/87)*

Comité de
Planeacién para
el Desarrollo del
Estado de Sinalea
{COPLADESIN)
Reforma

v Actualizacion
(08/02/93)**

de Administracion

Titulares de las Secretarias y
presidido por el C. Gobernador
pueden asistir con vor, perc
sin vote los titulares de otros
organismos, entidades admi-
nistrativas y paracstatales.

Titulares de las Secretarias,
Organismos Estatales y Paraes-
tatales.

Presidida por el C. Gobernador
e integrada por los titulares de
las dependencias fungiendo
como Secretaric Técnico el
Secretario de Administracion.

Lo preside el C. Gobernador
del Estado. El Secretario de
Hacienda Publica y Tesoreria
funge como Coordinador Ge-
neral y como Coordinador
Operativo ¢l Coordinador de
Planeacitn de dicha secretaria
en calidad de Secretario Téc-
nice participa el Delegado
Estatal de la SEDESOL.

Tendra por objeto formular planes
(ue por su importancia a juicio del C.
Gobernador, aumenten la concurren-
cia de voluntades.Las resoluciones se
toman por mayoria de votos de los
presentes. En caso de empate el C.

Gobernador tendrd voto de calidad.,

Se integran con caracter permanente
para atender asuntos de competencia,
concurrente o relacicnada de varias
secretarias y organismos estatales o
paraecstatales.Para su estructura o
tuncionamiento estaran bajo 1a jefatura
del secretario que designe el C. Gober-
nador con el cardcter de Jefe de Sector
€on un secretario permanente.

La Comisién Interna de Administracion
¥ Programacion es un foro de participa-
cion, consulta v coordinacion de las
distintas dependencias del Ejecutivo
del Estado.

El comité de Planeacion para el Desa-
rrollo del Estado de Sinaloa (COPLADE-
SIN) es la instancia mas importante de
Coordinacién Interinstitucional e
Intergubernamental,

A) Constituye el vinculo a través del
cual los gobiernos estatal, muni-
cipal v federal realizan acciones
comunes en nuestra entidad.

B} En este organismo se establece la
coordinacion entre el Estado v los
Municipios.

C) En esta instancia se establecen las
relaciones internas entre las de-
pendencias y organismos del
Gobierno Estatal y es el enlace
entre los sectores privado y social
con los érganos de gobierno, para
la participacion en las soluciones
a los problemas de la entidad.
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Subcontité
Especial de
Control,
Evaluacion y
Modernizacion
Administrativa.**

Coordinador: titular de la
Contraloria Genceral y Desa-
rrollo Administrativo. Secreta-
riee titular de la Subsecretaria
de Administracion de la Secre-
taria de lacienda Poblica y

D) En este organismo se encuentran
1as instancias responsables de la
modernizacion  administrativa
como lo es el Subcomite especial
de Control, Evaluacion v Moder-
nizacion Administrativa.

En su seno se definen objetives, es-
trategias, lineamientos v acciones en
materia de control, evaluacion v
modernizacion administrativa. La base
de su operacion es un  concepto
intcgral de las Tarcas de Modernizacion

Tesoreria. Representantes de  Administrativa.
los Avuntamicntos. Represen-

tantes de las Dependencias

Estatales y Paracstatales. Re-

presentantes  de  Colegios,

Instituto de Administracion

Publica de Sinaloa v ademas

Institutos  y  Universidades

Publicas v Privadas.

retaria de Hacienda Publica v Tesoreria, La Plancacion del Desarrollo en Sinaloa (COPLADESINY,

Culiacan, Sinaloa, Ldic. Gobierno del Estado de Sinaloa. pp. 5-36

* Fuente: Blahoracion propia. Reglamento Organico de la Administracion Pablica del Estade de Sinaloa,
Ieriodico Oficial "1 Bstado de Sinaloa®.

CONSEJO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE SINALOA (CODESIN)

CUADRO RESUMEN DE DEFINICION, INTEGRACION,
PROPOSITOS ¥ FUNCIONAMIENTOS

namiento

Definicitn

"Organo Mixto
gque coordinara
v vinculara los
esfuerzos de los
organismaos
publicos,
privados

y sociales de

la entidad,
relativos a la
promocion
economica

de Sinaloa.
(Art. 3°,

Inciso "C").

Propodsitos

Se intcgra en la

forma siguicnte:

1. "Un presiden-
te, que sera el
Gohernador
Constitucional
del Estado™;

2. "Un Presidente
Ejecutivo
representante
del sector
privado, que
serda nombra-
do de entre
sus miembros

I. "Agrupar a los
responsables
de las politicas
CCONONMCASs,
tanto del
gobierno como
de la comuni-
dad empresa-
tial sinaloense,
£ Una estruc-
tura formal de
analisis v
dialogo gue
tenga perma-
nencia para

"El organo maximo del CODESIN
sera el plene, que deberd reunirse
cuandc menos una vez al mes”.
{ Art.90).

"El CODESIN tendra la responsa-
hilidad de elahorar y moditicar su
propio reglamento interno de
operacion, que dehera ser apro-
bado por mayoria de mas del se-
senta v cinco por ciento de los
votes en el plena”,

"Los dacucrdo en el pleno del Co-
DESIN, seran tomados por consen-
so o a falla de este, por mayvoria
simple de votos" (Art91).
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por mayoria
de votos”;

3. Un Vocal
Ejecutivo que
sera el titular

de la Secretaria

de Desarrollo
Economico";

4, "Doce conseje-

TOS que Seran
designados de
la siguiente
manera:
A). Cuatro
consejeros del
gobierno del
estado, designa-
dos por el
Gobernador
Constitucional
del Estado, v
B) Cuatro
COnsejeros
empresariales
que serdn los
presidentes de
los Comités
Regionales de
Promocién Eco-
nomica del Esta-
do de Sinaloa.
C) Cuatro conse-

jeros nombrados 4,

por el Consejo
Sinaloense de
hombres de
negocios, por
cada miembro
del consejo se
designara un
suplente,

El cargo de
CONsejero sera
honorifico.
(Art. 86)

plancar y

La Vocalia Ejccutiva, tendra las

actuar con una siguientes funciones:
vision de largo 1. "Proponer al pleno de CODESIN

plazo";

2. "Establecer una

estrecha
coordinacién
v colaboracion

con la Secreta- 2.

ria v los Comi-
tés Regionales
de Promocion
Economica del
Estado de Sina-

loa"; 3.
3. "Establecer una

relacion
constante con
la sociedad
Sinaloense
para promover,
detectar,
revisar y
apayar cn su
caso, todas
aquellas ideas
0 Proyectos
que acerguen
al estado a sus
metas de
crecimiento
cCconomico”;
"Promover una
relacion
constante con
empresarios
locales,
nacionales y
extranjeros gue
puedan y
deseen
establecer eén
el estado
empresas
productivas y
permanentes
v darles ¢l
apoyo necesa-
rio para gue lo

los programas de promocion
economica, asi como, los pro-
vectos de inversion en las dis-
tintas ramas de la actividad
economica de la entidad™;

" Ordenar estudios de factihi-
lidad en cualesquiera de las
cuatro zonas gque se identifi-
can en la entidad a través de
los Comités Regionales de
Promocion Economica'; y
"Ascsorar a las personas fisi-
cas 0 morales o inversionistas
nacionales ¢ extranjeros, en
los tramites a seguir para el
establecimiento de empresas
productivas”. (Art.92).

744




hagan, aprove-
chando para
ello el soporte
de nuestras
leyes v
OTZANISMOS
civiles v guber-
namentales”;

5. "Instrumentar
los medios
necesarios
Para generar
v dilundir ¢n
Sinaloa, una
cultura empre-
sarial’; v

6."Recibir ef pre-
SUPUESLO gui
¢l gohierno del
estado le asig-
nc cada ano.
adminisirarlo
con eficiencia
y dar cumplida
cucnta de sn
utilizacion
anualmente al
Congreso del
Estado y ante
las demas
instancias quoe
la ley preve™
{Art. 85).

* Fuente: Elaboracion propia. Ley de Fomento a la Inversion para ol Desarrollo Economico del Fstado de
Sinaloa. Culigcin, Sinaloa. Periadico Oficial "¥l Ustado de Sinaloa®, 27 de noviembre, 1996

COMITE ESTATAL DE DESREGULACION
CUADRO RESUMEN DE [)EFINI(’I]ON, INTEGRAC]ON,
PROPOSITOS Y FUNCIONAMIENTO

Funcionamiento

Prop6sitos

Instancia
responsable

de estudiar

v proponer ante
las autoridades
compelentes,

"bstard inlegrado
por aqucllas
instituciones

y dependencias
federales, estata-
les v municipales

l."Actualizar ¢l marco
administrative  del
Estado de Sinaloa™;

II."Hacer propuestas cs-
peciticas que ayuden
a recducir el tiempo y

"El comité podra sesienar
cn pleno o integrarse on
subcomités. Dichos subcomi-
tés incluiran representantes
de dependencias segun sca
el caso 4 tratar, un repre-
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medidas
encaminadas a
perfeccionar

y simplificar
leves v reglamen-
tos que permitan
al Estado

de Sinalea contar
CON UN marco
juridico-adminis-
trativo moderno
y eficiente que
favorezca

e impulse

el crecimiento
economico

(Art, 3°,

Incise "D").

responsables de
aspectos relacio-
nados con el esta-
blecimicnto v
operacion de em-
presas, asi como
al menos los si-
guientes organis-
mos del sector
privado: Camara
de Comercio; de
las Industrias de
la Construccion;
Centro Empresa-
rial; Asociaciones
de Agricultores;
Hoteleros; Ban-
queros; Ganade-
ros y Profesionis-
tas. (Art.5°).

V."Formular

simplificar los trami-
tes necesarios para el
establecimiento  y
operacién de las acti-
vidades productivas”

III."Revisar permanente-

mente leyes v regla-
mentos a fin de evitar
duplicidades y practi-
cas innecesarias y/o
gravosas”;

IV Turnar al ejecutivo

propuestas de modi-
ficacion de leyes vy
reglamentos prove-
nientes de instancias
publicas y/o priva-
das para lograr una
mejora continua en el
proceso de simplifica-
cion administrativa”;
propuestas
de modificacion a le-
yes y reglamentos de
caracter federal™;

VI."Recomendar la amo-

nestacion, remocion
0 sancion o presentar
quejas de servidores
publicos estatales fe-
derales que en forma
reclrrente e injustifi-
cada obstruyen la
instalacién y/u ope-
racién de negocios’;

VII."Promover cursos de

capacitacion para ser-
vidores publicos...Pro-
mover la celebracion
de acuerdos de coor-
dinacién entre el go-
bierno del estado y los
H. Avuntamientos ha-
cer propuestas que
permitan reducir
substancialmente pla-
708, tramites y requi-
sitos 'y operacion de
negocios" (Art.7");

sentante de la Secretaria v
un representante del sector
empresarial y podran inte-
grarse, cntre otros, bajo las
siguientes Areas: comercio y
ceologia, salud, servicios pu-
blicos, industria, desarrollo
urbano, transportes v finan-
zas. [stos subcomités po-
dran ser presididos por la
entidad con el mayor nivel
de injerencia v responsabi-
lidad de la materia a desre-
gular..” (Art.13).". .

Para instrumentar acuerdos
¥y propuestas el comité po-
drda contratar la participa-
cion de servicios profesio-
nales especializados o reali-
zar encugestas entre los sec-
tores productivos con el fin
de identificar las leyes, pro-
cedimientos y tramites que
inhiban © entorpezcan el
establecimiento, aplicacion
y operacion de unidades
productivas,.." (Art.11 y 14).
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VIIL"Prescntar a traves
de la Secretaria de
Desarrolle FEconomi-

un programa de
desregulacion para la
reforma y simplilica-
cion integral de leyes
¥ reglamentos, asi co-
mo un formato unico-
..Para integrar todos
los tramites relacio-
nados con el estahle-
cimiento, aplicacion
o reubicacion de cm-
presas...” (ATL8%); v
"Proponer ante las au-
toridades correspon-
dientes...  Iniciativas
para modificar o adi-
cionar las leyes vigen-
tes a cfecto de adoptar
el esquema de afinna-
five ficta. ..

Para agilizat, ¢l estable-

cimients, ampliacion,

afirmacion, reubica-
cion v operacion de
negocios..." (Art.15).

(8]

[X.

*Fuente: Elaboracion propia. Midem.

COMITES REGIONALES DE PROMOCION ECONOMICA
CUADRO RESUMEN DE DEFIN[C]()N, INTEGRACION, I—’ROP()SITOS

Y FUNCIONAMIENTO

1."Representar al Consgjo
para el Desarrollo
Economico de Sinaloa
(CODESIN) en su region,
ante sus miembros

y ante la comunidad e
informarles de los
acuerdos v actividades
que ahi se generen,
siendo el enlace

en ambos sentidos...";
2" Agrupar v coordinar

"... Estaran integrados por personas
designadas libremente por las organi-
zaciones sociales v privadas que re-
presentan las principales actividades
ceonomicas de sus respectives muni-
cipios; en todos los casos, deberan
formar parte de los comités la Secre-
taria de Desarrollo Economice y los
avuntamientos, a través de un repre-
senlanic nombrade por ¢l cabildo
respectivo...”

Los Comités generan su
propia estructura y proce-
dimientos operativos, en
los ternminos de la regla-
mentacion interna  gque
cada uno de ellos eclabore
y que sera aprobada por
el CODESING." {ATT.95)". .

I'uncionaran en el Estado,
cuatro Comités Regionales
de Promocion Economica
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las representaciones de
los principales
organismos y actividades
econdmicas, empresaria-
les, sociales v de las
autoridades municipales
de la region de
influencia...”;

3."... Participar, a través
de sus consejeros
propietarios y suplentes
en el Consejo para el
Desarrollo Economico
de Sinaloa (CODESIN) v
de esta manera colaborar
en las propuestas

y recomendaciones que
orienten la planeacion
estratégica de

la promocion econdomica
del Estado..."; y

4."... Mantener contacto
permanente con

la comunidad de

su region para detectar,
apoyar e impulsar todo
tipo de propuestas,
proyectos v actividades
empresariales

y cconomicas, locales,
regionales, nacionales

y extranjeros que sean
acordes con la
planeacion estratégica
regional y estatal...”
(Art.95),

La contormacion definitiva de
cada comité regional, sc decidira li-
bremente e¢n el seno de los mismos,
pere deberan formar parte de cada
uno, al menos las siguientes organiza-
ciones, donde los hava: Camaras de
Comercio, de la Industria de Trans-
formacion v de la Construccion,
Centros Empresariales, Asociacio-
nes de  Agricultores, Hoteleros,
Banqueros y de Profesionistas...”
(Art.94),

correspondientes a las cua-
tro zonas en gque se dividio
¢l Estado; Zona Norte con
sede en la ciudad de Los
Machis; Zona Centro Norte
con sede en la ciudad de
Guasave; Zona Centro con
sede en la ciudad de Culia-
can v la Zona Sur con sede
en la ciudad de Mazatlan.. "
(Art.93).

* Fuente: Elaboracion propia, fhidem.

4.- PROGRAMAS DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

En cumplimiento de las estrategias y lineas de accion establecidas en el
Plan Estatal de Desarrollo 1993-1998, ¢l Comité de Planeacién para el Desa-
rrollo de Sinaloa, a través de su Subcomité de Modernizacion, presenta en
1993, el primer Programa Estatal de Modernizacion Administrativa.

Sin embargo, dicho programa surge sin sustento legal, puesto que el
acuerdo que crea las bases para que cada dependencia se responsabilice \%
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ejccute las acciones de modernizacion administrativa, como lo dispone el
Plan Estatal de Desarrollo, se daria un afio después®™. De tal manera, que la
mayor parte de su contenido, sobre todo en lo que se refiere a su estrategia y
operatividad, quedaran inhibidos por las nuevas disposiciones.

Lo anterior, no fue impedimento para que s¢ avanzara en la consecucion
de los propositos de dicho Plan y lo mas importante, que sirvio como antece-
dente inmediato para la formulacion del Programa de Modernizacion
Administrativa 1995, ya sustentado en los criterios del acuerdo de simplificacion
respectiva.

Se trata de un programa claborado de manera racional e integral con la
participacion de mayor parte de las dependencias y entidades de la adminis-
tracion Publica, que no obstante sus resultados alcanzados, introdujo, de
manera explicita, el tema de la Simplificacion Administrativa como una nucva
forma de trabajo en el quehacer de la administracion publica.

Como ya sabemos de las dificultades que trac consigo el hablar de una
nueva forma de trabajo en cualquier organizacion, agui nos ocuparemos de
describir algunas de las limitaciones que, dichos programas y sus propuestas
especificas de modernizacion o resultantes, ticnen para alcanzar satisfactoria-
mente sus propositos, en el entendido, de que todas estan justiticadas por las
caracieristicas, del modelo de gestion publica del gobierno estatal.

Por principio, citemos la relativa importancia que se le confiere a las
ctapas de diagnostico, en los programas y propuestas de modernizacion
administrativa analizados, pues no tenemos cvidencias de que ¢stos sc
hallan realizado siguiendo la metodologia que para tal cfecto recomiendan las
Ciencias Administrativas. Lo que encontramos en cambio es informacion poco
precisa, insuficiente € incongruente de las acciones que posteriormente sc
proponen.

Lo anterior provoca que nos preocupemos por atender los efectos, mds
auc las causas de nuestros problemas administrativos, asi como a buscar las
huenas soluciones, aungue scan ajenas v no por encontrar las nuestras. Esto
nos permite avanzar, pero nos va haciendo cada vez mas dependientes de
otros modelos administrativos.

Por ejemplo, estrategias como las que dispone ¢l Plan Estatal de Moder-
nizacion Administrativa de responsabilizar a las coordinaciones administrativas
de las dependencias, como piezas claves para el diagnostico y las propuestas

M picon Fstenad de Desarvollo THE3 1998, Op. it p. 221,
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de solucion, son muy valiosas, siempre y cuando se cumpla con el requisito
de establecer las condiciones de corresponsabilidad y de integridad, que dicha
disposiciéon requiere para scr viable. '

Por experiencia se reconoce, que estos programas, tendran los resultados
esperados de manera satisfactoria, si cumplen entre otras cosas, con los crite-
rios fundamentales que la teoria y practica administrativa recomiendarn:
corresponsabilidad (esfuerzo conjunto); integridad (concurrencia de los
distintos elementos juridicos, estructurales y funcionales y de Tecursos), y
trabajo ordenado y racional.

Por otra parte, El Programa de Modernizacion Administrativa 1995,
dispone en su estrategia que sea ¢l Subcomité de Modernizacion Administrativa,
la instancia coordinadora del programa, de tal manera que, cuando éste quiere
cumplir con ésta responsabilidad, se da cuenta que la tarea encomendada
rebasa sus atribuciones.

Dicha situacion obedece, a que los subcomités atienden, dentro del
Comité de Planeacion para el Desarrollo de Sinaloa, las propuestas de politi-
cas sectoriales. En cambio los programas de Modernizacion Administrativa
referidos, dado su contenido, son globales.

De modo que, cuando la modernizacion administrativa involucra, como
es el caso, a todo el aparato administrativo, la instancia responsable se ve
rebasada o pierde su vision integral y su vision global.

Por lo tanto, para coadyuvar al cumplimiento de los criterios de integracion
y coordinacion que debe observar todo programa de modernizacion y que éste
reciba la atencién prioritaria gue requiere su naturaleza e importancia, debe
constituirse con el debido sustento legal, un Comité Estatal de Simplificacién
Administrativa, presidido por el titular del Ejecutivo Estatal, ¢n el que:

* Eltitular de la dependencia responsable de las tarcas de modernizacién
se desempefie como Secretario Técnico y como vocales los titulares de
las dependencias y entidades de la administracion publica.

* Se constituyan los correspondientes Comités Sectoriales de Simplifica-
cion, siendo el objetivo final instituir de manera permanente un
Programa de Simplificacidon y Desregulacion Administrativa.

Finalmente, la ausencia de una instancia, como la antes descrita, aunado
a la falta de rigor en el diagnéstico y la prevision de estrategias para con-
trarrestar la apatia, la descoordinacion y las resistencias al cambio, incidieron
para que los programas presenten las insuficiencias siguientes:
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* No lograr la participacidon de los mandos superiores.
e Ignorar las motivaciones personales de los servidores publicos.

¢ En el mejor de los casos, resultados aislados, donde cada quien sc
preocupa por lograr los objetivos de su area.

* Orientacion de las tareas de simplificacion hacia los procesos internos
de las oficinas y no pensando en la atencion al publico.

» Algunos de los programas de simpliticacion, sobre todo el de las areas,
de mavor contacto con el publico fueron elaborados y ejecutados sin
que éstas hayan tenido participacién, siendo operados de manera
centralizada por la Contraloria General y Desarrollo Administrativo.

e Otros programas, al contrario de la experiencia anterior, operaron de
acuerdo al criterio o al entendimiento muy particular de los interesados.

e Por las innovaciones de los objetivos que persiguen los Programas de
Simplificacion, al proponer mejoras en los procesos administrativos
para disminuir el burocratismo; transparentar y agilizar los tramites;
profesionalizar a los servidores publicos, agravados por la falta de
difusién y labor de concientizacion de los beneficios de dichos pro-
gramas, S€ genero resistencias en algunos servidores publicos que
pudiendo ser los mejores promotores, lo entendieron como una
amenaza para su estabilidad laboral v que los problemas deberian
atacarse, por ejemplo, con mayor capacitacion, mejores instalaciones
v mejores sueldos.

La falta de una instancia administrativa, efectivamente responsable de
controlar y evaluar la ejecucion e impacto de las acciones realizadas en mate-
ria de Simplificacion y Desregulacion, impide que se tengan informes precisos
de evaluacion sobre las formas de trabajo, resultados esperados y alcanzados, y
de los obstaculos que se enfrentaron y medidas de solucion.
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PROGRAMA ESTATAL DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 1993-1998
CUADRO RESUMEN DE OBJETIVOS, ESTRATEGIA, ACCIONES Y METAS EN
MATERIA DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION*

Objetivo

General

Estrategia

Yertientes
de Ejecucion

Modernizar la
administracion
estatal, aplicando
medidas de
reorganizacion
v perfecciona-
nmiento que
permite
disminuir afio
con ano los
factores
limitantes, de
tal manera que
al concluir la
presente
administracion
s¢ hava dado
una transforma-
cién total de las
estructuras
administrativas
¥ que se

refleje en
excelencia y
rapidez en la
prestacion del
servicio
publico.

El analisis v la
coordinacion
permangnte
entre las
diversas
dependencias
parala
programacion y
realizacion de
acciones; v la
actualizacion
permanente en
tecnologia,
normatividad v
simplificacion
de
procedimientos
v ¢l dialogo
ininterrumpido
con los

grupos
organizados de
la sociedad.

Revisar siste-
mas, metodos v
procedimientos
de trabajo
dentro de
programas de
simplificacion
administrativa
para reducir el
"Papeleo”,
dandole
sencillez y
claridad a

los tramires.

Elahorar los
manuales de
organizacion

v de procedi-
miento de cada
una de las
dependencias
del ejecutivo
cstatal con el
apoyo de guias
técnicas que
previamente
tambicén sc
elaboraran.

Apovar a los
nunicipio
para que
elaboren sus
manuales
adniinis-
trativos.

Realizar un foro
anual, sohre
modernizacion
administrativa
incluyendo sélo
temas practicos
sobre
simplificacion
administrativa,
diagnosticos
administrativos
Y MECANISINes
e instrumentos
de ejecucion,

Implementar
estudios de
organizacion
y métodos en
todas las
dependencias
centradas en
los tiempos v
movimientos,
analisis v diseno
de formato.

Elaborar 1a guia
de atencion
al publico.

Establccer
buzones de
sugerencias y
quejas.

Se mejorara el
funcionamiento
de los modulos

Vertiente coordinada:
Para efecto de apoyar
a los municipios con
lineamientos y
normas para la
elaboracién de
Manuales Adminis-
trativos y Asesoria
Permanente en la
Estructura Orgdnica,
para gque ésta se
adapte a sus necesi-
dades se hara a través
de la Secretaria de
Administracion.

Vertiente Obligatoria:
Para efecto de
elaborar los manuales
de organizacion y
procedimientos de
cada una de las
dependencias del
ejecutivo estatal, éstas
se veran involucradas
tomando como base
las guias técnicas
proporcionadas por

la Secretaria de
Administracian,

Para cfecto de imple-
mentar los
mecarnisimos para
agilizar la prestacion
de servicios simplifi-
cando los tramites
del usuario, se veran
involucradas las
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de atencion al
publico.

dependencias quc
por la naturateza de
sus funciones tienen
trato directo con ¢l
publico, sujetandose
a los criterios estable-
cidos por la Secretaria
de Administracion v
la Contraloria del
Ejecutivo.

Fortalecer los
sistemas
computarizados
en la oficina del
Registro Publico
dela

Propiedad y

de Recursos
Materiales.

*Fuente: Elaboracion propia, Programa Estatal de Modernizacion Administrativa 1993-1998. Culiacan,
Sinaloa, Comité de Plancacion para el Desarrollo del Fstado de Sinaloa, Edie, Gobierno del Estada 1993,

p. 20.

PROGRAMA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 1995
CUADRQO RESUMEN DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES
PRIORITARIAS EN MATERIA DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION

Ohjetivos

Estrategia

CONTENIDAS EN EL PROGRAMA™

ciones Prioritarias

Adecuar y actualizar la
normatividad vigente
en funcion de los
lincamientos de
caracter nacional v

las necesidades del
cntorno estatal.

Restaurar ¢l aparato
administrativo en
atencion a los propositos
de racionalidad y austeri-
dad en el ejercicio de los
recursos hasicos, sin
sacrificar 1a calidad de
los servicios que presta
la administracion
publica.

Promover el desarrollo
personal vy profesional
de los recursos
humanos al servicio
de la administracion
publica.

Encabezar por

parte del Subcomite
Especial de
Modernizacion
Administraliva,

un esfuetzo que
conjurnte propositos

v recursos de cada
una de las areas
involucradas en estas
actividades, asi como
¢l aprovechamicnto de
expericncias de insiitu-
ciones de otros
sectores de la
sociedad para
implementar

acciones v darles
seglimiento hasta

su - conclusion.

Revision v reestructuracion de los pro-
cesos operativos y de servicio al publico
en materia de:

. Registro Civil

. Recaudacion de Rentas

. Transito v Transporles

. Registro Miblico de la Propiedad
v del Comercio

~Agencias del Ministerio Publico

6. Juntas de Conciliacion v Arbitraje

7. Tramile de Vivienda INVIES,

y del Fideicomiso del Magisterio

o

Revision, actualizacion y formulacion en
su caso de tripticos intormativos para faci-
litar l aceeso de los servicios due presta
la administracion publica a la ciudadania.

Formulacion de guia técnica que contenga
lincamientos hasicos para 1a elaboracion
de manuales de organizacion y manuales
de procedimicnros.
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Formulacién de guia técnica para fun-
damentar decisiones de simplificacién
administrativa.

Curso-talleres de computacion aplicada a
las tareas del servicio publico.

Curso-talleres de relaciones humanas y
de atencion a la ciudadania.

*Fuente: Elaboracion propia, Fundamentos para Elaborar la Propuesta de Accicnes de Modernizacion
1995, Culiacan, Sinaloa, Comite de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Sinaloa, abril de 1995,

PROGRAMA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 1995.
CUADRO RESUMEN DE LINEAS DE TRABAJO Y ACCIONES EN MATERIA DE
SIMPLIFICACION Y DESREGULACION

Normatividad
Acciones

Lincas de
Trabajo

simplificacion Administraciva
Acciones

Capacitacion
Acciones
Acciones

Temaitics

Seguridad
Publica y
Justicia.

Salud y
Seguridad
Social

Analizar los bandos
de policia y buen go-
hierno, reglamentos
interiores v manta-
les de organizacion y
procedimientos  de
las corporaciones de
seguridad puablica.

Analizar y actuali-
zar la normatividad
relativa a tramites v
procedimicntos de
regulacion de verifi-
caciones sanitarias.
Elahorar ¢l manual

Promover cursos
al personal
cncargado de
atender a la
ciudadania

en las diferentes
modalidades de
la procuracion de

justicia.

Analizar ¢l proceso actual de eje-
cucion de érdenes de aprehension
y averiguaciones previas, asi
como ¢l control de los procesos.
Revisar el sistema de recepcion,
registro y salida de documentos
oficiales, tales como exhortos,
incompetencias, denuncias, pe-
ritajes, expedientes, etc. para
agilizar tramites.

Modernizar los sistemas de archi-
vo y estadisticas de los expedien-
tes de averiguaciones previas.
Promover ¢l mejor aprovecha-
miento del programa de informa-
cion, atencion, sugerencias y
qucjas de la ciudadania, que
opera en el estado, la Procuraduria
General de Justicia, denominado
el Teléfono del Procurador.

Analizar la operacion del progra-
ma de consultas de especialidades
en los hospitales del sector.
Ampliar los procedimientos para
la atencion médica a la poblacion
atectada por desastres cn el
estado.

754




NN VIO

Educacion,
Cultura,
Deporte ¥
Recreacion

Desarrollo
Urbano, Agua
Patable v
Vivienda

de organizacion vy
procedimientos de
la Coordinacion de
Salud. Participar en
el provecto normati-
vo de descentraliza-
cion del sector salud.

IHomogenetzar ¥
modernizar los me-
canismos de control,
supervision y eva-
luacion educativa.
Estudiar v actualizar
¢l documento nor-
mative de ticndas
escolares para los
supervisores
escolares.

Actualizar v uniti-
car la legislacion en
materia de
namientos v condo-
minios.

fracaio-

Dar seguimiento y
&N su caso, actualizar
¢l acuerdo de coordi-
nacion de simplifica-
cion administrativa
en tramites, para la
edificacion de
vivienda.

Capacitar al
personal sobre el
sistema integral
computarizado
para tener un
banco de datos
especializados
referente a
desarrolle
urbano.

Llevar a cabo
cursos de capaci-
tacion sohre 1a
desregulacion v
simplificacion
normativa,
administrativa v
tiscal, de la
edificacion,
funcionamiento,
arrcndamiento,
comercializacion
y adquisicion de
vivienda.

Estudiar v hacer los cambios gque
convengan en el tramite para la
expedicion de certificados v dupli-
cados de las escuelas del sistema
estatal incorporadas.

Disefar y operar un sistema que
permita la integracion, actualiza-
cion v recupcracion expedita v
confiable, de la informacion del
scctor educativo en los registros
de escolaridad.

Elaborar un instructive gue con-
tenga los procedimientos para la
obtencion de documentos que
acrediten los estudios cursados.

Concertar con los organismos
competentes, la simplificacion,
agilizacion y reduceion de trami-
tes, criterios vy comisiones dert-
vada de los créditos hipotecarios
para la produccion, mejoramiento
v adquisicion de la vivienda, en
especial la de interés social v
popular.

Promover la gperacion de una uni-
dad de informacion para la orien-
tacion al publico en la recepcion y
tramite de los servicios solicitados.
Fortalecer ¢l sistema computari-
zado catastral y promover la ope-
racion coordinade con el Registro
Publico de la Propicdad y el
Comercio.
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Expedir ¢l regla-
mento de
clasificacion de leche.
Revisar v adecuar la
Ley Forestal,
Analizar los tramites
v procedimientos
correspondientes a
los permisos de ex-
plotacién forestal en

Analizar y promover la implemen-
tacion de procesos eficientes de
dcopio, movilizacion v comerciali-
zacion de las cosechas anuales.

Agropecuario
v Forestal

el Estado.

Poblacion.

Implementar sistema de
computo de registro civil para
procesar los diversos actos y pro-
cedimientos en esta materia,Ela-
horar cédulas de informacion y
de registro para las solicitudes
en materia de registro civil gue
presente la ciudadania en sus
diterentes modalidades.

urn

‘Fuente: Elaboracion propia, Programa de Modernizacion Administrativa 1895, Culiacdn, Sinaloa,
Comité de Planeacion para ¢l Desarrollo del Estada de Sinaloa, 1995, p. 22

PROPUESTAS DE MODERNIZACION INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE
ATENCION AL PUBLICO*
CUADRQO RESUMEN DE ORJETIVOS.

Objetivo General

Objetivos

Especificos

Acciones

"...Serd responsa-
hilidad de las
dependencias,
desarrollar y
articular estrate-
gias pragmaticas,
de comunicacion
con la ciudada-
nia..."

"...Que la adminis-
tracion publica
cumpla con su
obligacion de
generar, procesar
y difundir infor-
macién sobre los
diferentes
servicios que
presta a la comu-

Disefiar proyectos que
permitan a la ciudada-
nia en general,
conocer, previo a la

" realizacion de un

tramite todas aquellas
variahles

necesarias para la
chtencién de un
servicio o ¢l cumpli-
miento de una
ohligacion, comao son:
procedimientos;
tiempo de

respuesta;

requisitos;

lugares; horarios

¥ COstos.

Desarrollar un programa interactivo que permita,
entre otras cosas conocer mediante un modulg
con monitor sensible al tacto los requisitos hora-
rios, costos v lugares donde ohtener un servicio;
ademas que imprima la informacion consultada
en pantaila, mediante la expedicion de un certi-
ficado en papel membretado con la mayor in{
formacion que previamente tue validada por 14
dependencia competente v por la Contralorial
General y Desarrollo Administrativo, dicho pro-
grama se concretaria en un sistema denominado
Sistema de Informacion Ciudadana (S1C1),

Para consolidar dicho esfuerzo se realizard en
coordinacion con las dependencias, la edicion de
los manuales de tramites y servicios piblicos que
tendra como propdsito concentrar en un docu-
mento la informacion relativa a los tramites y
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nidad ¥ la ciudadania
satistaga ¢l derecho de
tener amplio

aceeso a la misma. "

Que la ciudadania
tenga aceeso
directo a una
intormacion de
calidad de los
servicios publicos,
donde se evite la
subjetividad v
discrecionalidad
de los responsables
de los mismos, v
sUS repercusiones
que provocan,
molestias,
perdida de
tiempo y hasta
COrrupcion.
Lograr un mayor
acercamiento de
la administracién
publica a la
ciudadania
mediante la
rendicion de
cucntas de su
gestion de
manera completa,
Verar, recurrente
v de amplia
difusion sustentada
CN UNa mayor
participacion de
la sociedad en la
definicion;
desarrollo v
evaluacion de la
gestion publica
por via de la
medicion
sistematica v
directa que
establezca ¢l
gobicrno para
todos los
Serviclos gque
propoerciona.

servicios que presta cada dependencia y enti-
dad, a fin de gue el publico usuario conozca
donde realizar ¢l tramite, como efectuarlo,
cidles son los requisitos a cubrin gué tiempo
requieren, cuales son los costos o derechos a
pagar, cte. en ese mismo sentido y para ofrecer
medidas més practicas, accesibles, de mas tacil
manejo y consultar para la ciudadania; se ela-
boraran folletos informativos de los tramites
mayormente demandadoes, destacando la in-
forrnacion minima e indispensable de requisitos,
tiempo de respuesta, comprobante a obtenet,
costos, fundamento.

En una segunda etapa se dehera contemplar ins-
talar mas madulos del sistema de informacion
ciudadana (s1C1, ampliando su cobertura a los
servicios siguientes: consulta sobre informacion
tributaria (pago de tenencia, predial, ete.); guejas
v sugerencias; indicaderes de gestion; directorio
de funcionarics; dircctorio de teléfonos y direc-
ciones de asociaciones cconomicas v sociales,
hospitales, museos, hoteles ¢ incorporacion a
internet.

S¢ debera instrumentar un acuerdo para la
modernizacion del servicio publico que con-
temple estrategias, politicas ¥ normas de moder-
nizacion en todo ¢l gquehacer gubernamental,
para que las obligaciones a los que estén sujetos
los ciudadanos scan las estrictamente necesa-
rias donde la Contraloria General ¥ Desarrollo
Administrativo comprobara y evaluara el respe-
tor a dicho criterios. A partir de la firma del acuer-
do, se instrumentard un programa permanetite
de simplificacion congruente con la capacidad de
respucsta de las dependencias, contando con la
participacion ciudadana, con una comision in-
terinstitucional para los sistemas de intercam-
hio de informacion de los servicios v un sistema
de evaluacion periédica a traves de indicadores
internos de medicion de eticiencia v calidad ¢n
la atencién ciudadana.

* Fueate: Elahoracion propia, Modernizacion Integral de Jos Sistemas de Atencian al Publico, Culiacan,
Sinaloa, Contraloria General y Desarrolle Administrativo, abril 1996, p. 28,
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Objetivo General

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CUADRO RESUMEN DE PROPUESTAS

DE MODERNIZACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE
SIMPLIFICACION Y DESREGULACION ADMINISTRATIVA *

Objenvos

Téecnicas

Accones

Especiticos

de Investigacion

Mejorar la
imagen de

la administracion

tributaria
mediante
servicios dgiles
y eficientes
resultantes

de medidas de
simplificacion
¥ cambio

de actitudes
de los servidores
publicos.

Determinar

y clasificar los
procedimientos
que realizan al
interior del area
administrativa.
Conocer

y analizar cada
uno de los
tramites

y requisitos

a seguir

¥ cumplir

por parte de los
contribuyentes.

Detectar ventajas
y deficiencias del

Servicio.

Investigacion
de campo

y documental.
Levantamiento
de encuestas a
contribuyentes
y servidores
publicos.
Analisis de
mapeo

de procesos.

Elaborar manuales de procedi-
mientos, manuales de tramite y
de servicio al publico; folletos de
tramite y guias técnicas.

Simplificar funciones y capacitar
al personal, asi como adecuar de
las politicas salariales; apoyo a la
capacitacion y dotacién de recur-
S08 necesarios.

Actualizar los sistemas de com-
puto, que implique cambios
sustanciales en el esquema de
operacion de los sistemas en
cuanto a preocedimientos de
operacion de las recaudaciones
v climinar la recaudacion ma-
nual.

Informar y orientar a los contri-
buyentes respecto a requisitos,
costos, tiempos de cada tramite o
gestion por medios impresos y
unidades de informacion tribu-
taria, asi como la ampliacién de
la cobertura de ventanillas de
atencien al pablico.

Establecer el sistema tum-o-matic
de atencion al contribuyente.

* Fuente: Elaboracion propia, Diagnostico de Recaudacion de Rentas y Propuestas de Modernizacion de la
Administracién Tributaria. Culiacdn, Sinaloa, Comité de Planeacion del Desarrollo del Estado de Sinaloa,
febrero 1996, p. 52.
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Objetivo General

OFICINAS DEL REGISTRQO CIVIL
CUADRO RESUMEN DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS
Y LINEAS DE ACCION EN MATERIA DE
SIMPLIFICACION Y DESREGULACION ADMINISTRATIVA*

Objetivos
Especiticos

icas

Acciones

Apovos Técnico
Administrativo

de Investigacion

Formular
propuestas de
maodernizacion
consistente en la
elahoracion de un
catalogo de
servicios
derivados

de los diverses
procedimientos
en materia

de registro civil.

Determinar

y clasificar los
procedimientos
que se realizan al
interior del area
administrativa.
Conoeer

y analizar cada
uno de los
tramites

y requisitos

a seguir

y cumplir

por parte

del ciudadano
usuario.
Detectar

las ventajas

y deficiencias
del servicio.

Difusion

de reguisitos,
COStos v tiempos
de cada tramite
0 gestion

de manera
impresa y

a través

de los medios
masivos

de comunicacion.
Mayor cobertura
del servicio de
ventanilias.

Instalacion de un sistema integral
de informatica .

Elahoracion de manuales de or-
ganizacion, procedimiento y de
atencion al publico.

Adecuacion de politicas salariales,
de capacitacien v dotacion de
TeCUrsos.

* lucnte: Elaboracion propia, La Modernizacion y Simplificacion del Registro Civil. Culiacan, Sinaloa,
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Sinaloa, marzo de 1996, p. 34
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PROGRAMA ESTATAL DE CONTROIL Y EVALUACION 1993-1998
CUADRO RESUMEN DE SUBPROGRAMAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA*

Evaluacian de la ién PPublica

v Capacitacion

v del Plan Estatal de Desarrollo

Para fortalecer las
hases de control

v evaluacion se
mantendra

el servicio perma-
nente de asesoria
a las dependencias
¥ ayuntamientos
que lo requieran,
asimismo se
impartirdn cursos y
talleres

por personal

de la Contraloria
General del
Ejecutivo, con

el apoyo técnico de
la Secretaria de la
Contraloria
General de

la Federacion.

Los talleres

que se proponen
comprenden todas
las areas de
control

y evaluacion.

. Auditoria Gubernamental {Metas).

Realizar 38 recursos anuales como
minimo en el periodo 93-98 de ca-
racter administrativo, financiero, ope-
rativo o integrado, segun se requiera.
Realizar por lo menos dos audito-
rias externas al ano,

Formular anualmente dos informes
de cuenta publica.

2, Control y Fiscalizacion de Qbra

Publica (Metas):

Revisar anualmente el 100% de las
obras puhlicas de mayor trascen-
dencia para el desarrollo estatal.
Vigilar el 100% de los concursos de
obra publica de mas importancia
para el desarrelle del estado.
Realizar por lo menos seis audito-
rias externas al afio.

Emitir anualmente un informe de
control y seguimiento de licitacion
hechos a nivel ayuntamiento para
apoyar la correccién de ohserva-
ciones en periodos suficientes,

. Contraloria Social (Metas):

Implementar la contraloria social
cn acciones de seguridad, salud v
transporte publico.

Difundir anualmente los datos de
atencion a quejas vy denuncias
recibidos v resueltas.

Capacitar al total de vocales de con-
trol y vigilancia de las organizaciones
de contraloria social ¢ue se formen.
Responsabilidades  y  Situacién
Patrimonial (Metas):

Formular y actualizar anualmente
tres formatos para declaracién anual,
maodificacion o de conclusion de en-
cargo de situacion patrimonial.
Elaborar mensualmente la relacion
de servidores publicos omisos o in-
habilitados para ¢l servicio publico.

A través de este programa se
cvaluara:

La gestion gubernamental, en los
aspectos de atencién al publico,
administrative, de uso de recur-
s08 y realizacién de obras con
base en la intermacion que en
forma sistematica y periodica se
haya registrado de acuerdo a las
acciones v metas propuestas
tante de cardcter general como
los subprogramas de ascsoria,
capacitacion y revision.

El Plan Estatal de Desarrollo des-
de el punto de vista institucional,
confrontar propuestas contra me-
tas alcanzadas v desde el punto
de vista social, medir el grado de
satisfaccion ciudadana en rela-
cién a los resultadoes alcanzados.
Para lograr lo anterior, se propone
tformular e implementar una
metodologia para operar el sis-
tema de recopilacion ¥ manejo
de registros e indicadores homo-
géneos de control, seguimiento v
cvaluacion.

*Fuente: Elaboracion propia, Programa Estatal de Control v Evaluacion 1993-1998, Culiacan, Sinaloa.
Comité de Planeacion para ¢l Desarrollo de Sinaloa, Edic. Gobierno del Estado de Sinaloa, 1993, p. 33.
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PROGRAMA ESTATAL DE CONTROL Y EVALUACION 1993-1998
CUADRO RESUMEN DE QBJETIVOS, ESTRATEGIA,
ACCIONES Y METAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA*

Objetivo  Definir las tareas y ohjetivos que en materia de control y evaluacion se emprenderan

General v lograran en Sinaloa, de acuerdo con ¢l Plan Estatal de Desarrollo (1993-1998) del
Gobierno del Estado. Todo ello con el propasito de satisfacer el reclamo de la sociedad v
¢l compromise del Gobierne paralograr una gestion honesta, transparente y eficiente.

Objetivo  TLograr la concurrencia de la sociedad junto con las dependencias estatales y municipales

Especifico  en el establecimiento v operacion de un sistema de control v evaluacion preventivo,
flexible ¢ integral. Avanzar en la configuracion de estrategias idoneas, personal capaci-
tado, nermatividad y programas coordinados para control y evaluacion,

Estrategia Inducir la formaciom de grupes de trahaje dentro del Subcomite de Control y
Evaluacion, del Comité de Plancacion para el Desarrollo del Ustado de Sinaloa,
(COPLADESIN), en donde estén representadas las dependencias ejecutoras de los
programas prioritarios del Plan de Desarrollo (Bienestar Social, Reactivacion
Economica y Fortalecimiento Municipal). Para la realizacion de dichos programas
v la concertacion de acciones encaminadas a lograr la debida homogencidad de la
informacion y de los indicadores que enfaticen enel caso del control, el aspecto
preventiva y en el caso de la evaluacion las vertientes institucional y social.

Acciones  Acordar e implementar programas de trabajo que unifiquen los procesos de planeacion;
gue propongan medidas de desregulacion; empleo de técnicas de control presupuestal
v contabilidad gubernamental, asi como mecanismos de supervision de acciones de
contrel, de auditoria de simplificacion administrativa; de cumplimiento de respon-
sabilidades, situacion patrimonial y grupos y denuncias tanto en el Gobierno Estatal
como en los Avuntamientos. Promover la creacion de drganos de control interno en
cada une de los Ayuntamientos v las dependencias que atin no la tengan, Formular
mediante la coordinacion de la Secretaria de Haclenda Publica y Tesoreria y Contra-
loria General del Ejecutivo, con el apoyo de losgrupos de trabajo, cl informe anual
de ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo v su respectiva evaluacion en metas
alcanzadas ¢n ejercicio presupuestal ¥ en eficicncia de trabajo. Asi como hacer
extensivo este ejercicio, para el caso de los planes municipales de desarrollo.

Metas Acordar anualmente un programa de trabajo coordinado con dependencias estatales,
paracstatales y los Ayuntamientos. Elaborar una metodologia v actualizaria anual-
mente para la formacion de registros e indicadores homogéneos de control. Lograr
gue en el perfode 1993-1998, los 11 Ayuntamientos de un total de 18 y los 22 de un
total de 38 dependencias que aun no cuentan con una unidad de control interna, la
integran a su estructura administrativa. Realizar una evaluacion anual del Plan Estatal
de: Desarrollo y de los Planes Municipales de Desarrollo durante el periodo compren-
dido entre 1993-1998.

Financia- Lz Contraloria General gel Cjecutivo, ademas de los recursos gue por la Ley de
micnto Ingresos del Estado le corresponden, contard con los financiamientos siguicntes:
a) 3% por servicio de inspeccion v vigilancia sobre obra contratada de inversion esta-
tal directa que preve el articulo 334 bis de la Ley de Hacienda del Estade de Sinaloa.
h) 2 v 5 al millar que por el servicio de vigilancia y control en obras contratadas en
el del Convenio de Desarrollo Social, que establece el ancxo No. 5 del Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal clausula unica, inciso 39 v
articulo 191 de la Ley Federal de Derechos. Las dependencias estatales, paraesta-
tales v municipales utilizaran sus propios recursos para el cumplimiento de las
tareas de control v evaluacion encomendadas.

* Fnente: Eldboracion propia, Programa istatal de Control ¥ Lvaluacion 1943, Culiacan, Sinaloa, Comite
de Plancacion para ¢l Desarrollo del Lstado de Sinaloa, Ldic. Gobierno del Estado de Sinaloa, 1993, p. 36.
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5.- PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO 1999-2004

En el Plan Estatal de Desarrollo 1999-2004, se propone para el Estado de
Sinaloa "Un Nuevo Modelo de Administracion Publica en México" mediante la
adopcion de una nueva forma de gobierno, en base a dos tipos de reformas:
reformas de tipo estructural y organizacional y reformas operativas y de
procedimientos, ademas se sefiala que la implementacion de la nueva forma de
gobierno estara también acompafiada de reformas de tipo regulatoria, norma-
tiva, administrativa y legal que sientan las bases para su operacion.

Las reformas de tipo estructural y organizacional estan relacionadas con
el desarrollo de una planeacién estratégica para después realizar un reordena-
miento institucional e impulsar el servicio civil de carrera.

Las reformas operativas y de procedimientos, se concentran en el desarro-
llo de un sistema de evaluacion del desempefio; de un sistema de evaluacion de
la satisfacciéon ciudadana y en un sistema de presupuestacion.

Esta nueva forma de gobierno que se plantea como un proceso de trans-
formacion gradual de largo plazo, tiene como punto de partida, la elaboracion
de un diagnostico de las dependencias del gobierno del estado.

Como resultado de dicho diagnéstico se propone llevar a cabo una reforma
administrativa de fondo, que permita aportar un modelo de administracién
publica enfocado a resultados.

Congruente con dichos propositos, 1a reforma administrativa se basa en
los principios de planeacion estratégica v considera elementos de caracter
cualitativos, como son la mision, la visién y los objetivos estratégicos entre
otros. También contempla los de cardcter cuantitativo como son los indicadores
estratégicos con sus respectivas metas anuales para definir los programas de
cada dependencia y evaluar periddicamente su desempefio.

De modo que, de manera especifica la reforma administrativa se propone
entre otras, las innovaciones siguientes:

* Conformacion de comités intersecretariales, para facilitar la resolucion
de problemas sociales, econoricos y politicos que requieran la colabo-
racion entre las distintas secretarias.

e Intensificar las acciones para realizar las funciones administrativas
que se derivan del proceso de federalizacion que ha puesto en marcha
el Gobierno de la Repiiblica.
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s Servicios compartidos. Se trata de que las actividades de soporte co-

mun tales como: administrativas; juridicas; tecnolégicas; de contra-
loria interna; comunicacion social y capacitacion en seguridad pu-
blica, se concentren en areas que s¢ llamaran unidades de servicios
compartidos, las cuales prestardn los servicios mencionados a otras
dependencias, obteniendo de ¢sa manera economias de escala y altos
grados de especializacion.

La subcontratacién de algunos de los servicios permitira al gobierno
eficientar el uso de los recursos publicos y flexibilizar su estructura
organizacional y un reenfoque del gobierno a sus funciones principales.

Reingenicria de Procesos. Se busca eliminar duplicidades para lograr
una mayor simplificacion de pasos y tramites, rapidez de respuesta y
"mejoria en la prestacion de los servicios.

Servicio Civil de Carrera. Basado en la regularizacion de las plazas
sindicalizadas, mismas que constituiran la base de la administracion

publica y se promoverdn ¢n el servicio civil de carrera.

Las plazas de confianza constituiran un nimero reducido de servidores
piblicos en mandos superiores; ¥ las plazas de honorarios seran asignadas a
los programas con requerimientos temporales de personal, sin derecho al

servicio civil de carrera.

REFORMA ADMINISTRATIVA DEL

I.- Reformas de tipo
estructural v
organizacional

11.- Reformas de los
términos de la
actuacion publica

111.-Reformas de tipo
regulatorio, normativo,
administrativo y legal.

» Reordenamiento institucional de la administracion publica estatal

¢ Servicio civil de carrera
s Nueva cstructura programatica

e Apertura a la participacion ciudadana
s Implantacion de sistemas de costeo y principios contables general-

* Actualizacion

GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA 1999-2004

Planeacion Estratégica

-Servicios compartidos

-Comités interscoretariales
-Gonsolidacién del nuevo Federalismo
-FEliminacién de duplicidades
-Subcontratacion de servicios

Sistema de evaluacion del desemperio:

- Desarrello de sistemas de medicion del descmpefio

- Indicadores de resultados

- Disefio de convenios de desempeio

- Establecimicnto de esquemas de seguimiento, evaluacion y
auditorias de resultados

mente aceptados

Desregulacion
Simplificacion administrativa

Fuente: Plan Estatal de Desarrolio 1894-2004, p. 162,

763



