QuUiNTANA ROO

BASE LEGAL, ORGANIZATIVA Y PROGRAMATICA
QUE SUSTENTA LAS ACCIONES DE
SIMPLIFICACION Y DESREGULACION

1.- DISPOSICIONES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

ara cumplir con las acciones en materia de desregulacion y simplifica-

cion administrativa, podemos mencionar como antecedente al Acuerdo
por el que se establece el Programa de Adecuacion y Simplificacion Administrativa,
publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado, el 29 de Marzo de
1991. En el se establecen las politicas, objetivos y lineamientos de accion para
la promocion, induccion, integracion y evaluacion, cuya coordinacion queda
a cargo de la Secretaria de la Contraloria.

Posteriormente, el Gobierno del Estado por conducto del Titular del
Poder Ejecutivo de la administracion pasada, dicté con base en el Plan de
Gobierno 1993-1999, el Acuerdo para la Desregulacion Empresarial’, el Plan
Estatal de Desarrollo y la Ley de Desarrollo Economico?, diversas acciones y
disposiciones que se describen en este capitulo, v los cuales tuvieron como
antecedente principal el que desde el 13 de junio de 1997, se habia publicado el
Programa de Modernizacion de la Administracion Publica de Quintana Roo, en
el cual, se contempla adoptar los criterios del Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica 1995-2000, en relacién a las vertientes de atencion:

Participacion y atencion ciudadana.

Descentralizacion y desconcentracion administrativa.
Medicion y evaluacion de la gestion publica.

Dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico.

De lo anterior, podemos senalar algunas de las acciones mas significativas
que han venido operando en la entidad, entre las que cabe destacar las siguientes:

' Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad, Empresarial, suscrito por el Titular del Ejecutivo Federal el
23 de Noviembre de 1995,
. Ley de Desarrollo Economico del Estado de Quaintana Roo, expedida el 15 de junio de 1998,
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¢ Acuerdo para la Desregulaciéon de la Actividad Empresarial en el
Estado de Quintana Roo

Dicho Acuerdo establece las bases legales para realizar las acciones en la
materia, que comprende 10 articulos divididos en tres capitulos y mismo que
fue publicado en el Periodico Oficial del Estado de fecha 7 de marzo de 1998.

Se definen los términos de disposiciones administrativas, empresa, plazo,
registro, requisito, secretaria y tramite.

Se establece que la Secretaria de Promocion Econdmica v Desarrollo Rural
del estado es la responsable de su aplicacion, interpretacion para efectos
administrativos, debiendo hacer revision de todas las propuestas que realicen
las secretarias y entidades del gobierno del estado con motivo de las reformas
legislativas y administrativas que permitan cumplir con el objetivo del
Acuerdo en materia de desregulacion. Ademas, es encargada de promover la
celebracion de diversos Acuerdos de coordinacion entre el gobierno del estado
y los municipios, para desregular la actividad economica en sus respectivos
ambitos de competencia. Igualmente deberd promover la concertacién de
acciones con los sectores social ¥ privado, con el objeto de identificar aquellas
medidas que permitan mejorar el marco regulatorio de la actividad econémica
estatal y tiendan a la consecucién de los fines del Acuerdo .

Por otra parte, se establece en dicho Acuerdo que cada dependencia
dictara las medidas para que las entidades coordinadas en su sector cumplan
con lo previsto en el Acuerdo, debiendo remitir la informacion obtenida a la
Secretaria de Promocion Econdmica y Desarrollo Rural (SEPEDER),

Con base en el dictamen final que dicte 1a SEPEDER vy en el caso de iniciativas
o proyectos de disposiciones legislativas o administrativas a expedirse por ¢l
ejecutivo estatal, la dependencia o entidad respectiva, debera ajustarse al
dictamen citado para la elaboracion de dichos proyectos.

La SEPEDER llevara ¢l registro correspondiente, que scra publico y que
formard a su vez parte del Registro Estatal de Tramites de la Unidad de
Programas Coordinados federaciéon-estade, mismo que actuaimente se ha
convertido en la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.
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 Registro de Tramites Empresariales que prestan las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Quintana Roo

La publicacion del Registro (RETE) se efectud el 21 de enero de 1999 en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo. Dicho documento contiene toda
la informacion relevante y necesaria en los tramites que estan obligadas a
cumplir la empresas tanto para su instalacion como su operacion en la entidad.

Se cncuentra estructurado de tal forma que permita identificar a los
particulares ante qué autoridad acudir, los tramites, plazos y condiciones guc
deben cumplir para el establecimiento v operacion de empresas.

Los tramites son catalogados cn el tegistro como cédula de tramites
empresariales.

El Registro contiene 78 tramites que son atendidos por 8 dependencias
v 3 organismos descentralizados de la administracion piblica estatal ¢ implican
¢l llenado de 40 formatos. Estos tramites, se encucntran agrupados por se-
cretarias v organismos auxiliares (que comprenden el sector paracstatal’),
gue son los drganos de control quicnes son responsables del seguimiento v
control de los tramites v servicios de su area.

2.- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA RESPONSABLE ENCARGADAS DE
LA INTEGRAGION, PROMOCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE 1.AS MEDIDAS DE SIMPLIFICACION

De conformidad con el Acuerdo Estatal para la Desrcgulacion Economica,
la Secretaria de Promocion Econémica y Desarrolio Rural es la responsable
del desarrollo del mismo Acuerdo, cncargada de promover, evaluar y dar
sceuimiento en la materia de simplificacion y desregulacion administrativa,
mismo que da cumplimiento a la vez del Acucrdo dictado por el ejecutivo
federal en la materia en el ano de 1995,

Dicha Secretaria se encuentra regulada por la Ley Organica de la Adminis-
tracion Publica del Estado!, misma que conforme a su estructura administrativa
en donde se encuentra la Subsecrctaria de Promocion Economica que es
la responsable del desarrolio del Programa de Desregulacion en la entidad.
Esta Subsecretaria ticne encomendado dichas actividades en forma unica a
la Direccion de Estudios y Proyectos (o Direccion de Proyectos y Analisis
Leonomicos como proximamente podria denominarse).

Loy Qreanica de b Adwinastrecion Piblica del Estedo de Quantane Roo. Periodico Oficial del Estadeo de
Ouintana Roo: 13 de Diciembre de 19960 Articulos 10 6% Capitulo Quinto, Articulo 44
Hordenr. Avtienlo 31,
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La Direccion indicada cuenta con poco personal para el desarrollo de sus
funciones, contando con una sola persona como responsable en un Area
(nivel Departamento) denominada Ventanilla Unica de Gestion (VUG) y con
dos personas de apoyo, siendo que la carga profesional de la Direccidn recae
practicamente con dos personas. Sin embargo, se espera que con la actual
administracion del gobierno se autorice una reestructuracion que permita
contar con departamentos adicionales como seria el Departamento de Analisis
Econémico, el Departamento de Proyectos y el Departamento de la Industria
Maquiladora.

Se tiene contemplado de acuerdo a la propuesta de reestructuracion, que
el Departamento de Analisis Econémico,fuese el encargado de desahogar lo
relativo a:

* Informacién estadistica: informacién que diariamente se realiza
comparando precios que se informan a la ciudad de méxico, para
establecer un cuadro comparativo a nivel nacional al servicio de la
comunidad.

* Vinculacion con las dependencias estatales v federales.
& (Capacitacion.

¢ Planeacion.

Es importante aclarar que actualmente la Direccion viene desarroltando
todas las actividades descritas a través de su director, un auxiliar, un auxiliar
secretarial y el encargado de la ventanilla tnica, sin embargo es de destacarse
que todas las areas adscritas (Direcciones) a la Subsecretaria en conjunto
realizan la promocién econémica ya sea en exposiciones y ferias, siendo por
tanto responsabilidad de la Subsecretaria el cumplir con los acuerdos en la
materia de simplificacion y desregulacion administrativa. Se ha establecido
un mecanismo de coordinacién y de verificacién por la Secretaria de la
Contraloria, de acuerdo con sus facultades que le confiere la ley®.

En cuanto al presupuesto asignado se cuenta con seiscientos mil pesos
para el ejercicio fiscal 1999, sin embargo de acuerdo al Programa de Reestruc-
turacion se ha tramitado el que se pueda ejercer la cantidad de cuatro
millones de pesos para el ejercicio fiscal del afio 2000 y asi cumplir en forma
mas agil los compromisos pendientes y las acciones y beneficios que se
otorgaran hacia la comunidad.

Por otra parte, en lo relativo a la simplificacién administrativa®, se
encuentra propuesto que la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del

Idem Articulo 37.
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Estado sea la dependencia encargada de su control y desarrollo en ¢l orden
estatal, (como se venia realizando con anterioridad) a través de:

Una unidad interna con la denominacién de Direccidon de Simplificacion
Administrativa y con una estructura de organizacion de: un secretario, un
director, un jefe de departamento; v analistas profesionales.

Las funciones de la Direccion de Simplificacion Administrativa y de sus
unidades administrativas que la integran somn:

Proporcionar informacion, datos y cooperacion técnica que le sean
requeridos por otras unidades administrativas de la administracion
publica estatal, previo acuerdo del titular, en materia de modernizacion
administrativa.

Elaborar y disefiar con la participacién de las dependencias y orga-
nismos auxiliares de la administracion putblica estatal, el Programa
de Modernizacion de la Administracion Publica.

Establecer los criterios v lineamientos para que los recursos humanos,
tecnicos y materiales junto con los financieros, sean utilizados con
eficiencia y economia, tendientes a prestar servicios de calidad.

Coordinar en dependencias y organismos de la administracion
publica estatal, el estudio y programas para el mejoramiento de los
procesos y tramites.

Establecer los criterios para verificar los sistemas y programas que es-
rimulen la capacitacion y vocacion de servicio en los servidores pablicos.
Proporcionar asesorias y apoyo técnico en materia de modernizacion
administrativa a las dependencias, organismos descentralizados de la
administracion publica estatal y municipios cuando asi lo soliciten.

Coordinar y supervisar el sistema de evaluacion de la modernizacion
administrativa del gobicrno del estado.

Determinar los métodos e indicaciones que permitan evaluar el
desempefio de los servicios y tramites que prestan a la ciudadania las
dependencias v organismos descentralizados de la administracion
publica estatal.

Coordinar acciones tendientes a mejorar los sistemas de atencion a
la ciudadania que realicen las dependencias y organismos auxiliares
del estado.

Direccion de Modernizacion Administrativa, Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado.
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Promover ante dependencias y organismos descentralizados que
presten servicios directamente al publico, la instalacién de canales
de comunicacion a efecto de motivar la participacién ciudadana.

Realizar ediciones informativas, sobre los avances que en materia de
desarrollo administrativo observe la gestion publica estatal.

Proponer los medios por los cuales se difundan las acciones de
modernizacion administrativa de la administracion piiblica estatal.

Promover en las dependencias y organismos auxiliares del estado,
el Programa de Modernizacion Administrativa para su establecimiento
y desarrollo,

Realizar estudios y programas para el mejoramiento sustancial de la
gestion publica gubernamental, simplificacion de tramites y procesos
de descentralizacion de funciones.

Dar seguimiento a los programas de desarrollo administrativo
implementados en las instancias estatales.

Participar en el analisis de los cambios de organizacion y procedi-
mientos que propongan las dependencias y organismos auxiliares
del estado, que impliquen modificacion a su estructura basica,
reglamento interior y manuales de procedimientos.

Coordinar el disefio, estructura, desarrollo e imparticion de cursos de
capacitacion en materia de modernizacién administrativa.

Difundir los resultados obtenidos en el Programa de Desarrollo
Administrativo.

Coordinar la elaboracion y someter a consideracion del Secretario,
los Manuales de Organizacion v Procedimientos de la Secretaria de
la Contraloria, asi como preparar los provectos de actualizacién.

Las demas atribuciones que determine el Secretario o le confieran
otras disposiciones legales.

En cuanto al personal contaria con siete personas, desglosado de la
siguiente forma: un Director, un Jefe de Departamento, dos analistas encargados
del seguimiento y evaluacion de los programas, dos analistas encargados de
asesorias y apoyos técnicos v una secretaria.
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3.- INSTANCIAS ¥ MECANISMOS DE COORDINACION ORIENTADOS A
PROMOVER LA MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Derivado del Acuerdo federal v del Acuerdo para la Desregulacion de la
Actividad Empresarial (estatal), ademas de las instancias de gobicrno ya
referidas como lo es la Secretaria de Promocion Econdmiica y Desarroilo
Rural v de la Secretaria de la Contraloria, fue creado un Consejo Estatal de
Desregulacion Empresarial, que constituye un organo de apoyo técnico y
consultivo a la Secretaria de Promocion Economica y Desarrollo Rural en cl
cumplimiento de los acuerdos referidos, todo ello con objeto de lograr
incrementar la inversion v se facilite ¢l establecimicento de micro, pequena y
mediana empresa, provocando mas oportunidades de trabajo.

Este Consejo, el cual ha venido funcionando de hecho y con base en los
lineamientos de los Acuerdos federat v estatal, sin contar aun con una nor-
matividad especifica quc lo regule ¥ lo consolide juridicamente, por lo gue
sc tiene el proyecto de crear su Reglamento Interior, asi como un Acuerdo de
Coordinacion por el que se determine en forma precisa sus facultades’.
Derivado de lo anterior, el Consejo vendria a ser la mdxima autoridad en la
toma de decisiones para ¢l cumplimiento del Programa Estatal de Desregulacion
Economica.

La integracion del mismo Consejo estaria compuesta por los titulares de
la Secretaria de Promocion Economica y Desarrollo Rural y de la Secretaria
de Administracion, quienes fungirdan como presidente v vicepresidente
respectivamente, asi como de los titulares de La Secretaria de Hacienda y
Turismo, de los presidentes de COPARMEX, Chetumal, Cangun y Cozumel, del
Consejo Coordinador Empresarial de Quintana Roo, y de la Asociacion de
Hoteles v Moteles de Cancun, del Rector de la Universidad de Quintana Roo,
del Director del Instituto Tecnologico de Chetumal v de Cancun, del ticular
de la Secretaria de la Contraloria Estatal v el Delegado Federal de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, quienes fungiran como Coordinador y
Secretario Técnico respectivamente del Consejo, ademds de contar con la
participacion de los presidentes municipales v otros servidores publicos si ¢l
Presidente del Consejo los invitara.

Entrevista del mes de sepriembre 1999 con ol Director de Fstudios v Provectos. SEPEDER.
Chetumal, CQuintana Roo.
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Por lo que se reficre a la materia de simplificacién administrativa®,
podemos mencionar que ¢l 10 de junio de 1994, quedé instalado el Comité
para la Simplificacion Administrativa, con los siguientes integrantes:

Coordinador: Secretario de la Contraloria
Secretario Técnico: Director de Simplificacion
Vocales: Secretarios v Directores Generales.

Los propositos de! Comité son:

¢ Opinar en relacion con los lineamientos que deberian observar las
dependencias v entidades de la administracion publica, en materia de
modernizacion v simplificacion administrativa.

* Determinar los procedimientos, tendientes a optimizar recursos,
mejorat, modernizar v simplificar el servicio publico.

* Aprobar ¢l Programa Operativo Anual del Comité y proponer nuevas
alternativas.

El Comité sesiona cn reuniones ordinarias cada trimestre y extraordinarias,
cuando las circunstancias asi lo exijan o s¢ pongan en marcha programas
especiales.

4.- PROGRAMAS EN OPERACION PARA IMPULSAR 1.A MODERNIZACION,
SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA ‘

Actualmente se viene desarrollande por la Secretaria de Promocién
Econdmica v Desarrollo Rural lo relativo a dar cumplimiento a los acuerdos
en materia estatal en cuanto a la simplificacién administrativa y desregulacion
econdmica, en el sentido de implementarse v lograr su desarrollo a nivel
municipal, por lo que se ha elaborado un proyecto de acuerdo a suscribir
entre el estado y con cada uno de los municipios de la entidad, el cual se tiche
previsto que deberan firmarse durante el mes de octubre de 1999, haciendo
actualmente una labor de promocion y difusion de los beneficios en los
distintos municipios del estado.

Otro programa es ¢l relativo a la elaboracion de una Ley de Procedimiento
Administrativo a nivel estatal, misma que auxiliaria a uniformar y simplificar
los procedimientos ante las instancias gubernamentales, lo cual redundaria
en un beneficio de reduccion de tiempos v costos por los tramites y servicios
que presta el gobierno del estado.

LUinidad de Programas Coordinados Federacion-Estado del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

656



(v Rex -J

Otro Programa que se viene desarrollando por la Secretaria enunciada, es
¢l desarrollo de la denominada Comision Mixta para la Promocion de las
Lxportaciones, misma gue preside la SEPEDER y con intervencion de la SECOFT

Asimismo s¢ viene prestando atencion al denominado Centro Regional
de Capacitacién Empresarial.

Existe ademas un Programa de Difusion en ¢l que se pretende elaborar
folletos que difundan los servicios que brinda la Ventanilla Unica de Gestion
en los que se expresen los beneficios que ofrece como son:

» Reduccion del pago para la inscripeion del Acta Constitutiva de Sociedad

de Responsabilidad Limitada Microindustrial.

e Lxencion del pago de la solicitud de permiso de constitucion ante

la Secretaria de Relaciones Exteriores.

e Reduccion del 50% en el registro del codigo de barras y en el pago

de derechos por registro de marcas y patentes ante la SEGOFT,

Los ohjetivos basicos de la Ventanilla Unica de Gestion son :

e Lograr la mayor cficiencia en la microindustria.

e Brindar orientaciom y capacitacion a través de la ventanilla.

» Dar propuestas de simplificacion administrativa y desregulacion.

e [Lliminar, desconcentrar y simplificar tramites que se requieren pard
la instalacion de las microcmpresas.

» Propiciar una homologacion de los tipos de tramites que operan las
ventanillas.

e Atender en un solo Tugar a la ciudadania que acuda a realizar la
gestion de diversos tramites cmpresariales.

Por otra parte se cucnta dentro de la SEPEDER, con un programa de tipo
tederal que se viene desarrollando v que es el denominado Centro de Asesoria
Empresarial, Primer Contacto.

Dentro de este Programa se da a conocer lo relativo al tramite para
exportar o importar, informacion economica de mercados, en el que se inves-
tigan los costos de diversos productos.

Asimismo, se viene implementando en esta misma Secretaria de Promocion
Econémica y Desarrollo Rural en forma estrecha con la SECOFT el Programa
denominado Manifestacion de Impacto Regulatorio.

57



m REry Noacsoxa br s ros
LIS Taras B o ArniNisrracios Popngo s

El objetivo del mismo es que cada dependencia u organismo auxiliar
debera informar cualquier cambio en cuanto a los tramites y servicios,
debiendo en todo caso, para sufrir modificaciones, el que sea a través del
Consejo Estatal de Desregulacion Economica ya referido, v no al arbitrio y

discrecionalmente por parte del funcionario.

5.- APOYOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS PARA FACILITAR LAS
TAREAS DE SIMPLIFICACION EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL EJECUTIVO ESTATAL, MECANISMOS DE EVALUACION Y
DirFusiON DE LAS ACCIONES COMPROMETIDAS.

* Se elaboro vy distribuyo una guia técnica para la integracion del
Programa de Adecuacién y Simplificacion Administrativa.

® Se proporcionaron cursos para las principales herramientas e
instrumentos de investigacion para detectar problemas.

* Se proporciono asesoria en matcria administrativa, sobre procesos,
técnicas y herramientas.

Los esquemas dc trabajo disefiados para el Seguimiento de los Compro-
misos y Acciones de Simplificacion basicamente requieren dos procesos: el
primero relacionado con la integracion de la informacion, seguimiento de las
acciones y evaluacion del grado de cumplimiento de las mismas.

El scgundo referido a la evaluacion administrativa, a fin de verificar que
se cumplan con las modificaciones que propusicron las dependencias.

Los mecanismos de evaluacion de las acciones ejecutadas se han circuns-
crito a la observacion directa con ¢l fin de proceder a verificar los avances
contenidos en los programas, los cuales se complementan con visitas a las
oficinas en las que se han emprendido acciones de mejora.

Las principales acciones de difusién se han orientado a publicar el pro-
grama inicial v el programa final, en los diarios de mayor circulacion estatal.
asimismo, se ubicaban en las dependencias v entidades, carteles conteniendo
la misma informacion,



