CAriTuLO 1T

ANTECEDENTES Y PROBLEMAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

1.- CONCEPTO DE LA SIMPLIFICACION Y SU UBICACION EN EL
CONTEXTO DE LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA ENTIDAD.

e parte de concebir la modernizacion de la administracion publica como

una estrategia esencial para el desarrollo nacional ya que una adminis-
tracion publica accesible, moderna y funcional, es un imperativo para
coadyuvar al incremento de la productividad y a la eficiencia de la estructura
institucional.

Se considera como una administracion moderna: aquella dotada de efica-
cia en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas y eficiente en la presta-
cion de los servicios publicos que la poblacion requiere. Ademds debe incrementar
la capacidad de las instituciones publicas en la deteccion de los problemas de la
sociedad, para formular opciones de solucion y apoyar a los organos de represen-
tacion politica en el cumplimiento de sus atribuciones. Es dectr, la modernizacion
no solo significa incrementar la eficiencia y eficacia en su operacion, sino que
también promueve el establecimiento de nuevos mecanismos de relacion con la
sociedad, que permita una administracion sustentada en una amplia participacion
ciudadana'. La administracion publica aumenta su eficacia, mediante la
profesionalizacion, la incorporacion de tecnologias v procedimientos mas
adecuados; v la adopcion de métodos de trabajo transparentes y participati-
vos, que la acerquen a los grupos sociales. Modernizacion es un término que
tiene maultiples significados, evoca las nociones de profesionalizacion de
cuadros, racionalidad de recursos, eficacia y eficiencia, capacidad de prevision,
democratizacion y progreso, entre otros. La modernizacion de la administra-
cion publica, se constituye como un proceso de cambio necesario para cumplir
con los objetivos fundamentales del orden constitucional.

La Admbustracun Publica Sonorense del Goberno del Estado de Sonora; El pasado reciente y el desafio del
futuro p. 19.
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En nuestra entidad, el desarrollo de los diversos scctores requiere de una
administracion publica orientada al scrvicio v cercana a las necesidades e
intereses de la ciudadania, que responda con flexibilidad v oportunidad a los
cambios estructurales que vive v demanda el pais, que promucva el uso
eficiente de los recursos publicos y cumpla puntualmente con sus programas.

Paralelamente, se hace necesario avanzar con rapidez y eficacia hacia la
prestacion de servicios publicos integrados que reduzcan tramites, acorten
tiempo y gastos e inhiban discrecionalidad. Para esto, se requiere fomentar la
profesionalizacion de la funcién publica, dotando al servidor publico de los
medios € instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y
creativa.

En Sonora, la modernizacion y la simplificacion de la administracion
publica estatal, es un proceso institucional bajo la responsabilidad de la Secre-
taria de la Contraloria General del Estado y estipulado en la Ley Organica de
la Administracion Publica en su Articulo 26 en su fraccion Xv; que sefiala
como atribucion de esta dependencia: "el planear, organizar v coordinar, en el
ambito de la administracion publica estatal, el sistema integral de moderniza-
cion y simplificacion administrativa.” Y la fraccion xvi; "Establecer, previo
acucrdo con el Gobernador del Estado, las directrices para la modernizacién
y simpliticacion administrativa de caracter global, sectorial ¢ institucional que
orienten a los titulares de las dependencias v a los drganos de gobierno de las
entidades, en la determinacion y ¢jecucion de las acciones que estas autori-
cen, en el ambito de sus competencias.”

Bajo este contexto, la Secretaria de la Contraloria General del Estado, ha
inducido la modernizacion y la simplificacion administrativa hacia el interior
de las dependencias y entidades del gobierno estatal, a través de un proceso
que durante la ultima década se ha venido adaptando a las condiciones y
requerimientos de la sociedad, foco de atencion hacia donde se dirigen los
programas y acciones en este sentido.

2.- DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS, ACCIONES Y EXPERIENCIAS
DE REFORMA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO EMPRENDIDAS
EN LOS UITIMOS ANOS.

2.1 Transferencia de la Direccidon General de Organizacion y Sistemas
a la Secretaria de la Contraloria General del Estado

Entre las acciones de mayor relevancia que podria considerarse como las
pioneras del proceso de modernizacion es la presentada durante 1989, cuando
se transfieren a la Secretaria de la Contraloria General del Estado los recursos
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humanos, matcriales y presupuestales asignados a la Direccion General
de Organizacion y Sistemas, la cual dependia de la extinta Oficialia Mayor de
Gobierno. Desde entonces las responsabilidades de la Secrctaria de la
Contraloria General del Estado se fortalecen adicionando a sus arribuciones,
el fijar directrices encaminadas a la modernizacion y la simplificacion admi-
nistrativa hacia el interior de las dependencias v entidades cstatales.

La importancia de esta transferencia recae en que es producto de
concebir a la modernizacion administrativa como un elemento que incentiva
al control preventivo, asi como también contribuye a lograr un aparato guber-
namental mas eficaz v eficiente.

Con ¢l fin de adaptar su denominacion a las funciones desarrolladas,
durante ese mismo afio, csta Direccion General paso a ser de "Modernizacion
Administrativa".

2.2 Programa Estatal de Simplificacion Administrativa 1989-1992

El 21 de agosto de 1989, en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado se
publicd el Acuerdo mediante el cual se establecen las bases para la formula-
cion, ejecucion, coordinacion y evaluacion del programa estatal de simpliticacion
que especificaba como su objetivo el "reducir, agilizar v mejorar los procedi-
micntos v tramites que se realizan cn ¢l ambito de la administracion publica
estatal”,

Este acontecimiento representd un gran avance en materia de
modernizacion administrativa por constituir el primer Programa Estatal
de Simplificacion que se instituvé de manera oficial en nuestra entidad.

En cste programa ya se visualizdo la necesidad de contar con una
administracion publica capaz de fomentar e impulsar fa actividad economica
v social del estado, mejorando constantemente los sistemas y procedimientos
a partir de los cuales se proporcionan los servicios a la comunidad, reorgani-
zando v adecuando las estructuras administrativas, para reducir instancias,
procesos vy tiempos en la prestacion de los mismos, buscando lograr una
mayor identificacion y comprension entre la sociedad y su gobierno.

Cabe destacar que este programa fue coordinado por la Sccretaria de la
Contraloria General del Estado a través de la Direccion General de Moderni-
racion Administrativa v contemplaba la participacion de los titulares de las
dependencias y entidades a través de la presentacion de sus procedimientos,
tramites, mecanismos de coordinacion, estructuras, instancias y niveles de
decision asi como de todos aquellos actos que incidan en su funcionamiento
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administrativo interno y que podrian ser materia de simplificacién, para que
la Secretaria de la Contraloria General del Estado integrara el Programa
Estatal de Simplificacion Administrativa, el cual constituiria la asuncién de
compromisos concretos en esta materia, medibles en términos de metas v
resultados.

El programa una vez integrado fue dado a conocer a los medios de
comunicacién en agosto de 1990 y su vigencia fue hasta 1992.

2.3 Programa Estatal de Simplificacion Administrativa 1992-1995

El 23 de diciembre de 1991, se publicé el Acuerdo donde se establecieron
las bases para la formulacién, ejecucidén, coordinacién y evaluacion del
Programa Estatal de Simplificacidon Administrativa, que refrendé al anterior
programa pero que adiciono aspectos para su fortalecimiento.

Cabe destacar que este decreto fue publicado ante el arribo de una
nueva administracién que realiza un replanteamiento del esquema bajo el
cual se realizaba el proceso de simplificacion administrativa, por ejemplo en
esta ocasion el programa adquiriria un caracter de "permanente" lo cual
significaha un avance ya que las dependencias y entidades tendrian que estar
constantemente proponiendo procesos mas agiles de gestion.

El decrcto dispuso también el compromiso de la Secretaria de la
Contraloria General del Estado en rendir un informe de resultados obtenidos
al titular del ejecutivo estatal, a finales de cada afio, en donde a partir de
evaluar los logros también se sometia a su consideracidon las medidas correctivas
correspondientes v las acciones de simplificacion administrativa a ejecutar
para el proximo afio.

El programa tuvo como marco de referencia el acuerdo de coordinacion
estado-federacion, para el fortalecimiento del sistema estatal de control y
evaluacion firmado por el gobierno estatal y la federacion y los compromisos
asumidos por las dependencias y entidades, se orientaron principalmente
hacia las dreas de mayor relacion con la ciudadania, siendo su periodo de
implementacion desde 1992 a 1995.
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2.4 El Programa de Desregulacion de la Actividad Empresarial y la
Simplificaciéon Administrativa.

En octubre de 1995, los sectores obrero, campesino y empresarial
firmaron la Alianza Para la Recuperacion Economica (APRE) con el gobierno
federal v el Banco de México y es a través de esta alianza de donde fuc
retomado el concepto de desregulacion economica.

En dicha alianza se establecio la necesidad de que las empresas cuenten
con tramites simples ante la autoridad, trato justo y respetuoso, competencia
cquitativa asi como certidumbre y seguridad juridica.

Lo anterior hacia necesario la instrumentacion de un programa de
desregulacion y simplificacion administrativa en los tres ambitos de gobierno
y la adecuacion de la normatividad para facilitar la apertura y operacion de
las empresas.

En noviembre de 1995, fue celebrado entre el gobicrno del estado y la
tederacion el Acuerdo de Coovdinacion para la Desvegulacion de la Actividacd
Empresarial en el Estudo de Sonora. En cumplimiento a este acucrdo, se
disefiaron los Compromisos para ¢l Fortalecimiento de la Economia Sonarense guc
fucron protocolizados en diciembre de 1995 ante la presencia del Presidente
de la Republica Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leon.

En dichos compromisos fue planteada la operacion del Programa de
Desregulacion de la Actividad Economica y la Simplificacion Administrativa en €l
Estado de Sonora con ¢l objeto de buscar la recuperacion del dinamismo en la
actividad econémica del estado, asi como el fortalecimiento de la competitividad
de la planta productiva.

Para la instrumentacion de este programa, en enero de 1996 se expidio el
"Decreto para la Desregulacion de la Actividad Economica y la Simplificacion
Administrativa en el Estado de Sonora" en el cual se establece la creacion de
un consejo para los mismos fines y cuva presidencia recae en el Gobernador
del Estado, la vicepresidencia le corresponde al titular de la Sccretaria de
Desarrollo Econdémico v Productividad v la coordinacion al Secretario de la
Contraloria General del Estado.

En dicho consejo forman parte como vocales los titulares de Secretarias
con mayor volumen de scrvicios al publico tales como: La Secretaria dc
Gobierno, Finanzas, Salud Publica ¢ Infraestructura Urbana y Ecologta,
de igual forma y por su responsabilidad en la planeacion y autorizacion del
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gasto publico, funge como vocal el titular de la Secretaria de Planeacién del
Desarrollo y Gasto Publico.

La Secretaria Técnica del conscjo, tecae en ¢l responsable de la Unidad
de Desregulacion Econdmica v Simplificacion Administrativa, misma que fue
creada en ese mismo ano, tenicndo como adscripcion la Secretaria de la
Contraloria General del Estado y como invitado permanente participa el
delegado de la SECOFL

El conscjo fue instalado el 14 de febrero de 1996, y tiene entre otros
propoésitos conjunta csfuerzos para llevar a cabo un programa de coordinacion
especial entre los scctores participantes; fomentar la autorizacién y corres-
ponsabilidad de los empresarios, v fungir como 6rgano de apoyo técnico y
consultivo de la coordinacion general del programa.

Mencion especial merece el que en dicho consejo se incluya a los
sectores social, privado, académico y publico, siendo el consejo la instancia
donde s¢ concertan las voluntades de los diferentes sectores y se suman los
estuerzos para darle cauce a las iniciativas de la sociedad, orientadas a
mejorar el marco regulatorio que rigen los derechos y obligaciones de los
particulares ante las instancias gubernamentales.

Proposito esencial de este consejo fue el impulso a la modificacion de
una cultura regulatoria donde todo tipo de actividad requiere un permiso o
autorizacion previa, cambiandola por otra en donde se fomente la autorregu-
lacion por parte de los agentes productivos, mismos que deberdn asumir una
responsabilidad compartida con las autoridades gubernamentales.

La estrategia primordial de este consejo fue funcionar a través de grupos
de trabajo integrados por materia de estudio especificos, coordinados por los
titculares de las dependencias responsables, también participan todos aquellos
organismos y organizaciones de los sectores privado, social y académico que
tengan interés sobre el tema. Los grupos de trabajo que se formaron y
operaron bajo este esquema fueron sobre Salud Publica, Lev de Alcoholes,
Legislacion Fiscal, Fomento al Turismo y Fomento Ganadero.

2.5 Actualizacion de documentos de apoyo administrativo

Como parte de las acciones de modernizacién del sector publico, la
Secretaria de la Contraloria General del Estado, a través de la Direccidon
General de Modernizacion Administrativa, se dio a la tarea de inducir una
cultura al interior de las dependencias v entidades cstatales, orientada a que
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se elaboren v actualicen los documentos de apoyo administrativo, tales como
los manuales de organizacion, manuales de procedimientos v los reglamerntos
Interiores.

Las cstrategias utilizadas por la Secretaria de la Contraloria General del
Estado han sido Ja divulgacion de una metodologia tnica que tiene por
objetivo homogeneizar los criterios para la elaboracion de estos documentos,
para lo cual actualizo v distribuye las Guias Técnicas respectivas a cada
documento, también, y en coordinacion con el 1.s.a.p. v el CECAP se impartic-
ron cursns de capacitacion al respecto.

La Secretaria de la Contraloria General del Estado, a traves de la Diree-
cion General de Modernizacién Administrativa, cuenta con una estructura
cuva responsabilidad es la de otorgar las asesorias gue se requieran para
claborar y/o actualizar los documentos de apoyo administrativo, asi como de
presentarlos a consideracion del titular de la Secretaria de la Contraloria Ge-
neral del Estado, teniéndose un avance considerable en los titimos diez anos.

2.6 Elaboracion de documentos de apoyo a la Gestion Publica

Para contribuir a una gestion mas cficaz por parte de las dependencias v
entidades estatales, a la Secretaria de la Contraloria General del Estado se le
ha responsahilizado la edicion de diversos documentos de apoyo al trabajo
institucional v dada la naturaleza globalizadora de esta dependencia se ha
establecido la coordinacion necesaria para solicitar v recopilar informacion
respectiva que ha servido de sustento.

El criterio bajo ¢l cual se han hecho las publicaciones ha sido facilitarles
¢l trabajo interno a oficinas gubernamentales y sobre todo hacerle legar
informacion a la ciudadania en general, acerca de servicios publicos cuyo
conocimiento pudicra ser de su utilidad.

En este sentido se han publicado documentos para fortalecer la comuni-
cacion interinstitucional como ¢l Directorio de la Administracion Publica
Estatal, en donde se describen nombres, cargos, domicilio y teléfonos de
servidores publicos adscritos a los poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo asi
como de Presidentes Municipales v representantes de las diversas delegaciones
federales.

Por otro lado estan las publicaciones enfocadas a la ciudadania tales
como el Manual de Servicios al Publico de dependencias y entidades estatales
en donde se encuentra informacion referente a tramites y requisitos de dichos
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servicios, unidades responsables de la atencion, costos en caso de tenerlos,
horarios de atencion al publico, domicilios v teléfonos asi como el tiempo que
dura la gestion,

En este mismo tenor se edita ¢l Registro Estatal de Tramites Empresariales
¢n donde las dependencias y entidades estatales especifican tramites que se
relacionan con la apertura y operacion de empresas particulares, describién-
dose sus requisitos, ticmpos de respuesta, actividad cconamica ohligada,
costos, las unidades responsables, su ubicacion respectiva, asi como los
tormatos aplicables a cada uno de ellos.

Documentos de apoyo a la gestion publica que se han editado bajo coor-
dinacion de la Secretaria de la Contraloria General del Estado, son el Manual
General de Organizacion del Poder Ejecutivo Estatal y el correspondiente a las
entidades, mismos que reflejan su estructura organica, funciones y objetivos
asignados, ademads de ser un instrumento para conocimiento, analisis y toma
de decisiones de quicnes intervienen en ¢l mejoramiento administrativo.

El organigrama estructural y por puestos, plazas v unidades del Poder
Ejecutivo es otra documento que se ha elaborado y se utiliza en el analisis de
la evolucién de la administracion publica v sus adecuaciones a la realidad
social y econdmica del estado.

2.7 Redimensionamiento del sector piblico

Siendo la administracion publica la instancia a partir de la cual se
materializan las acciones que emprende el gobierno, éste debe organizarse v
estructurarse de forma tal que sus partes respondan functonal y operativamente
al cumplimiento de objetivos y metas preestablecidas en ¢l Plan Estatal de
Desarrollo v en programas institucionales.

En 1992 se inicio un proceso de adecuacion del sector publico al
suprimirse la Oficialia Mayor de Gobierno, redistribuyéndose v descentralizando
sus funciones hacia el resto de otras dependencias.

De esta manera las direcciones generales bajo la adscripcion de dicha
Oficialia, tales como: Notarias, Registro Civil y de Documentacion v Archivo
se transfirieron a la Secretaria de Gobierno; la Direccién General de Recursos
Humanos a la Secretaria de Planeacion del Desarrollo v Gasto Piblico vy la
Direccion General de Bienes v Servicios a la Secretaria de Finanzas,
favoreciendo esto tultimo a que las Unidades Administrativas asuman la
responsabilidad de adquirir sus bienes y servicios, lo cual fue reforzado con
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la cancelacion del taller mecanico v de la estacion de gasolina del gobierno
del estado.

Asimismo, la Tesoreria General del Estado, se reestructura como
Secretaria de Finanzas y su atribucién de control y autorizacion del gasto se
transficre a la Secretaria de Plancacion del Desarrollo vy Gaste Publico,
conscervando el disefio e instrumentacion de politicas de cardcter tributario y
el pago de compromisos adquiridos en el ejercicio del gasto publico.

Esta adecuacion permitio agrupar cn una sola responsabilidad la
plancacion, programacion, presupuestacion y autorizacion del gasto publico,
asi como la administracion v desarrolle de los recursos humanos del estado.

2.8 Talleres para la deteccion de la problematica v alternativas de
solucion en la prestacion de los servicios publicos

Durante 1996 se implementaron estos talleres, como un mecanismo de
captacion de ideas creativas ¢ innovadoras por parte de servidores publicos
involucrados en la prestacion de servicios basicos, asi como de la ciudadania
usuaria de los mismos.

La Secretaria de la Contraloria General del Estado como responsable de
aplicar los talleres, primeramente identificaha servicios ptblicos con mavor
demanda ciudadana, los cuales podrian ser objeto de analisis a su contexto
funcional v operative, una vez definidos v conjuntamente con la unidad
responsable de su prestacion, se disehaba un cuestionario, el cual se aplicaba
a usuarios de dichos servicios gue acudian a solicitarlos.

Posteriormente, 1a Secretaria de la Contralovia General del Estado
celebraba el taller con servidores publicos responsables de otorgar los
servicios en cuestion, dandose a conocer las opiniones vertidas por ¢l publico
usuario, para captar su vision sobre la problematica a la cual se entrentan
diariamente en el cumplimiento de sus funciones, asi como alternativas que
a su juicio pudicran mejorar el servicio.

La siguiente fase consistia en presentar resultados al personal directivo
de la unidad administrativa responsable v con base a sus comentarios v
sugerencias se conformaba el diagnostico sobre la prestacion del o los
servicios publicos otorgados en esa oficina publica.,
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2.9 Unidad Mavil de Atencion Ciudadana

Experiencia en materia de desarrollo administrativo emprendida a partir
de diciembre de 1997, fue la operacion de la Unidad Movil de Atencion
Ciudadana, bajo responsabilidad de 1a Secretaria de la Contraloria General del
Estado y constituye un mecanismo para la captacion de quejas y sugerencias
de usuarios de servicios a cargo de dependencias y entidades estatales con el
fin de proponer acciones encaminadas a mejorar la prestacion de dichos
servicios.

A través de esta unidad se visitan periddica v sorpresivamente distintas
oficinas publicas estatales, con el fin de aplicar encuestas a sus usuarios justo
después de ser atendidos, captandose de ellos su percepcion sobre modos de
atencién por parte de los servidores publicos; su eficacia para resolver sus
asuntos, motivo de su visita, asi como de condiciones fisicas de instalaciones
vy medios de trabajo.

Una vez procesada la informacion generada por las encuestas, se clabora
un informe ejecutivo el cual se hace llegar tanto al responsable de la oficina
visitada como al titular de la dependencia. En dicho informe se presentan
sugerencias ciudadanas, sus quejas en caso de captarse, asi como recomenda-
ciones de la Secretaria de la Contraloria General del Estado, conminandose a
que se apliquen medidas para mejorar los servicios ahi ofrecidos.

Para verificar el cumplimiento de medidas recomendadas, la Secretaria
de la Contraloria General del Estado periodicamente solicita informacion al
respecto reforzdndose con la realizacién de nuevas visitas en donde se
comprueba fisicamente lo informado.

Este mecanismo ha permitido monitorear permanentemente la calidad
de servicios en las oficinas publicas estatales diseminadas en diversos muni-
cipios y representa una fuente de diagndstico y por ende una herramienta
para generar acciones que lleven a la mejora continua del servicio publico.

2.10 El Comité Multisectorial para la incentivaciéon de la inversion
productiva, asi como la desregulacion y simplificacion de los
tramites y requisitos relacionados con la apertura y el funciona-
miento de las empresas particulares

Considerada como una de las experiencias mas recientes en materia de
simplificacion administrativa se encuentra la constitucion de este comite que
se ha protocolizado en la firma de convenios para su constitucion y estableci-
miento de reglas de operacion durante el presente ano.
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En dicho comité los agentes participantes son: ¢l gobicrno del estado, los
municipios v el Consejo para la Promocién Economica de Soniora {COPRESON)
v se parte de considerar la necesidad de incentivar la economia en las
diferentes regiones del estado v de liberar ¢l asentamiento v operacion de
cmpresas particulares, de regulaciones y reguisites innecesarios, con la
participacion conjunta de los ambitos de gobierno.

Los participantes convienen en que el Comité Multisectorial sera un
organo de consenso y consulta para la incentivacion de la inversion producti-
va, asi como la desregulacion y simplificacion de tramites v requisitos
relacionados con la apertura y funcionamiento de empresas particulares de
cada municipio.

La finalidad del comité es 1a realizacion de consultas, encuestas, estudios,
dictamenes v otros actos para:

* Consensar v definir acciones generales o especificas para la incentivacion
de las actividades productivas.

» [stablecer las bases para instalar ventanillas unicas de tramites empresariales.,

¢ Definir los tramites y/o requisitos que scan sccundarios o no esenciales
para la instalacion de empresas particulares, con la finalidad de que sc
difiera su cumplimiento para acto posterior a la apertura.

e Definir criterios generales para la desregulacion econdomica v la
simplificacion administrativa e identificar casos concretos de aplicacion.

En el Comité, el Estado es representado por los titulares de la Secretaria
de la Contraloria General del Estado y ¢l de Desarrollo Economico y
Productividad, el Municipio por su Presidente Municipal v por ¢l COPRESON, 3
cmpresarios que tengan establecida la oficina matriz o alguna sucursal de sus
negocios dentro del municipio participante.

2.11 Institucion de Auditorias de Eficiencia

También entre las acciones mas recientes en materia de desarrollo
administrativo se encuentra la creacion de la Direccion General de Auditoria
de Cficiencia, adscrita a la Secretaria de la Contraloria General del Estado, misma
que surge por la necesidad de mejorar en todos los dmbitos ¢l desempefio en
la administracién publica estatal, mediante aplicacion de metodologia
estadistica en estudios tendientes a medir su impacto social v econdémico, gque
sirvan de marco para evaluar eficiencia y calidad en programas y servicios
gubernamentales.
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Para alcanzar estas metas, dicha direccion se encarga de realizar
auditorias de calidad las cuales se definen como el examen sistematico para
determinar si las actividades v sus resultados cumplen con las disposiciones
preestablecidas y si estas son implementadas eficaz y apropiadamente para
alcanzar objetivos institucionales.

3.- DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS QUE
ENFRENTABA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y
QUE FUERON PUNTO DE PARTIDA, PARA INICIAR LOS ESFUERZOS
DE MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.,

Hasta la década de los 80's nuestra nacion se caracterizo por tener una
economia cerrada mediante la aplicacion de maltiples barreras proteccionistas:
permisos previos, cuotas de importacion y altos aranceles, entre otras medi-
das. La proteccion a la planta productiva nacional y el aplicar una politica
econdmica en apoyo a sectores especificos, justificaron la puesta en practica
de leyes, reglamentos, decretos y disposiciones administrativas con ¢l propé-
sito de orientar los mercados y a los agentes productivos.

Hoy en dia, nuestra nacién y Sonora compiten en un mundo globalizado
pero a la vez regionalizado. Vivimos en un México inserto plenamente en la
economia internacional y participante en uno de los bloques comerciales que
estan forjando la nueva geografia econdomica mundial y un Sonora con un
sector exportador competitivo y diversificado.

En nuestra entidad, la administracion publica estatal se ha enfrentado a
diversos problemas propios del entorno social y econémico de los ultimos diez
afios, los cuales han sido punto de partida para iniciar esfuerzos de
modernizacién y simplificacién administrativa. Entre dicha problematica
destacan los siguientes aspectos:

3.1 Desvinculacion entre la Secretaria de la Contraloria General del
Estado y la ciudadania

La Secretaria de la Contraloria General del Estado, alrededor de los
ultimos diez afios ha implementado programas que implicaron mantener una
relacion con la ciudadania tales como: La Contraloria Social y el recepciona-
miento de quejas y denuncias cindadanas, en los cuales existia un puente de
comunicaciéon con la sociedad a través de madulos de informacién y orienta-
cion al publico instalados, uno en el Palacio Administrativo y otro en el
Centro de Gobierno, ambos en Hermosillo.
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Lo anterior sin embarge, no representd una presencia fuerte de la
Secretaria de la Contraloria General del Estado en su responsabilidad de
direccionar el proceso de modernizacion administrativa con base en las
propuestas de mejoramiento en servicios publicos, ya que la captacion de
sugerencias ciudadanas se limitaba solo a la existencia de dos madulos en
toda el estado y prdcticamente su objetivo primordial fue el recepcionar
(uejas ciudadanas.

A lo anterior, tenemos que agregar la ausencia de verdaderos mecanismos
que, a favor de particulares, propicien respuestas y atencion eficaz e
inmediata a demandas o quejas de ciudadanos solicitantes de servicios ante
dependencias y entidades estatales.

Los esfuerzos realizados recientemente para accercar a la sociedad
canales de comunicacion mas adecuados, parten de concebir gque ésta exige
un papel mas activo en su relacion con el aparato gubernamental, a su vez se
encuentra cada vez mas y mejor informada y pendiente de los servicios que
recibe asi como del uso y destino de recursos publicos.

En la medida en que la sociedad cuente con mds y mejores mecanismos
para manifestar su opinion, gobierno y administracion puiblica dispondran de
clementos basicos en la evaluacion y solucion de la problematica enfrentada
diariamente en la prestacion de los servicios pablicos.

3.2 Necesidad de adecuar el marco normative en la administracion
puablica

El marco juridice de la administracion publica estatal se encuentra
delimitado por la Constitucion Politica del Estado de Sonora, la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado, leyes, reglamentos interiores, acuerdos y
decretos que han sido expedidos a fin de dar congruencia y legitimidad a la
actividad publica, sin embargo, a pesar de las reformas v adiciones hechas a
diversos ordenamientos, se requiere realizar un analisis profundo de cada uno
de ellos, para adecuar el marco normativo a necesidades reales de la
poblacion.

El gobhierno estatal ha planteado la necesidad de actualizar 1a normatividad
gque rigen procesos administrativos en sus dependencias y entidades,
como una estrategia para identificar duplicidades de ordenamientos, asi como
incongruencias entre las bases juridico-administrativas y la operacion institucional,
lo cual permita mejorar la calidad v atencion a la ciudadania.
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3.3 Limitada participacion del sector empresarial

El sector empresarial se considera uno de los puntales basicos por su
participacion en el proceso de inversion productiva, razon por la cual el
gobierno del estado debe promover involucrarlo en sus decisiones, de forma
tal que incentive el flujo en la actividad econdmica.

En Sonora, las instancias de participacién empresarial han sido conside-
radas e implementadas en los ultimos afios, sin embargo existen limitaciones
ya que los trabajos desarrollados en el seno del Consejo para la Desregulacion
Econémica y la Simplificacion Administrativa, se enfocaron sélo a ciertos
rubros como lo fueron los giros regulados por la Ley de Alcoholes, Desarrollo
Urbano v Ecologia, Salud Publica, Materia Fiscal y Ganaderia.

Evidentemente que los resultados obtenidos, a través de los grupos de
trabajo integrados en torno a los rubros anteriores, fueron de relevancia pero
debe reconocerse que la actividad en este sentido aunque intensa durante
1995 v 1996, fue minima en 1997, ademas de que fue concentrada en la capital
del estado, sin lograr penctrar hacia los dmbitos municipales, con excepciones
minimas.

Recientemente y a través del Comité Multisectorial, se pretende involucrar
al empresario el cual se encuentra aglutinado en el COPRESON, a los municipios
y al estado, para la definicién de acciones y criterios que conlleven a incentivar
la inversién que redunde en fuentes de empleo tan necesarias en estos
momentos de contraccion en variables macro y micre econdémicas.

3.4 Necesidad de contar con mecanismos de medicion y evaluacion
del desempefio institucional

La gestion y desempefio de las dependencias y entidades, tradicional-
mente se ha medido a partir del ejercicio presupuestal es decir con base en
niveles de gasto autorizados a sus programas vy partidas presupuestales
omitiéndose la atencién al logro de objetivos institucionales lo cual impide
incorporar criterios de eficiencia v efectividad para cumplir expectativas de la
poblacion.

A lo anterior, agregamos la orientacion del control gubernamental
principalmente hacia el cabal cumplimiento del marco juridico - administrativo
en que se sustenta la actividad de dependencias y entidades buscando
detectar desviaciones del gasto o conductas ilicitas en servidores publicos,
adguiriendo un cardcter secundario la verificacién en ¢l cumplimiento de

objetivos v la efectividad en sistemas v procesos de gestion.
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Bajo este esquema, las dependencias vy entidades estatales no han
definido claramente sus obligaciones v compromisos en cuanto a los estanda-
res de calidad en servicios que ofrecen a sus usuarios, ni usan parametros de
desempefio o de rendimicnto para cvaluar su gestion o eficacia.

FPor otro lado, la voz y participacion ciudadana no habia tenido un
espacio de consideracion sobre todo en lo referente a sus expectativas sobre
servicios publicos que demanda, o de las condiciones que ofrece el aparato
gubernamental a la sociedad para cumplir con sus obligaciones ante las
instancias piblicas.

En este sentido v a través de la Unidad Movil de Atencion Ciudadana y
de la practica de Auditorias de Eficiencia en todas las oficinas publicas, se
pretende incluir la voz ciudadana en decisiones gubernamentales asi como
evaluar y mejorar ¢l desempefio en la gestion publica.

4.- LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA EN EL MARCO DEL PLAN
ESTATAL DE DESARROLLO Y LA CONCEPCION DE LA SIMPLIFICA-
CION Y DESREGULACION.

El Plan Lstatal de Desarrollo 1998 - 2003 contempla v desarrolla cuatro
ejes rectores gue fueron postulados como articuladores de las tarcas en la
administracion publica los cuales son:

Participacion ciudadana para la democracia y la seguridad.
Crecimiento ccondmico v empleo.

Desarrollo regional y municipal.

Mejor calidad de vida.

El referido plan es resultado de propuestas recibidas de la sociedad
sonorense, de ciudadanos, grupos y organizaciones que la integran y lleva el
objetivo de:

Contribuir a la articulacion de los esfuerzos de la sociedad sonorense hacia la
conformdacion de una economia solidamente fincada, sobre bases sustentables en ¢l
largo plazo, que atienda a la potenciacion de las capacidades y vecursos de ins
distintas regiones, la disminucion palpable de la pobreza extrema y la marginacion
y que propicie la genervacion del empleo suficiente en -calidad y cantidad-
de modo tal gue, dentro del marco de devecho que nos rvige, su desarrollo genere las
condictones de seguridad econgmica, social y Juridica necesarias para arvibar ol
proximo siglo con prosperidad y estabilidad social para los sonorenses.
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En el marco de este plan, al realizarse un andlisis de la economia
sonorense se reconoce la necesidad de: Conjuntar estimulos a la inversion
privada de corte moderno, a la vez que contemplar apoyos adicionales a los
estratos productives tradicionales que, dentro de cada sector, se encuentran en
dificultades para continuar o mejovar su actividad.

Lo anterior significa: Una actividad politica de fomento economico con pro-
gramas de promocion gue se enfoquen al aprovechawiento de la wmano de obra con
altes grados de calificacion, la cual abunda en nuestro estado y puede satisfacer
con holgura los requerimientos y perfiles de los sectores de media y alta tecnologia.

Para lograr estas condiciones, el Plan Estatal de Desarrollo define los
siguientes objetivos generales de politica econdomica:

¢ Fincar un desarrollo de largo plazo sobre bases sustentables en lo eco-
nomico y en relacion con el medio ambiente v los recursos naturales.

e Incrementar la atraccion de inversiones hacia el estado, especialmente
a los renglones productivos.

e Fortalecer la planta industrial v elevar el grado de integracion de
insumos nacionales, de modo gue este factor se convierta en estimulo
para el resto de las actividades economicas.

¢ Mantener y consolidar las ventajas competitivas en aquellas ramas de
actividad donde va se posee manufactura de exportacion, mineria,
agricultura, pesca, los principales polos turisticos del estado, asi como
fomentar el desarrollo de actividades emergentes con potencial
competitivo,

s Propiciar el desarrolio pleno de las potencialidades regionales a la vez
gque reducir las diferencias existentes en los niveles actuales de
desarrollo regional.

e Mantener finanzas publicas sanas mediante un adecuado manejo del
ingreso, el gasto y la deuda publica.

La estrategia general de desarrollo y fomento econdémico parte de
concebir a nuestro estado ante el enfrentamiento de nucvos retos y desafiantes
oportunidades, propias de un entorno social caracterizado por cambios
rapidos, muchas de las veces unilaterales y cada vez menos predecibles, en
un escenario de integracion internacional de la economia y globalizacion
de mercados.

Dentro de las lineas de estrategia de desarrollo y fomento econdémico que
se plantean en el plan se ha incluido el:
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"Profundizar la desregulacion economica y la simplificacion administrativa”.
"Mejorar los esquemas de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno”.

Un marco agil v eficiente de regulacion ccondmica es un requerimicnto
en el fomento a la actividad productiva v aunque no puede negarse lo impor-
tante v neccesaria que resulta la normatividad para regular la actividad
mercantil, ésta no debe constituir un freno en su desarrollo.

Por lo anterior, en las lineas de estrategia del Plan Estatal de Desarrollo,
para lograr el crecimiento ccondmico, se plantea profundizar en estas tarcas
para: "reducir el burocratismoe en los tramites y para que las normas se
conviertan en promotoras de las actividades v no incidan en los tiempos v
costos de apertura y operacion de las empresas”.

También se plantea avanzar en nuevas formas de gestion y conduccion
subcrnamental para abatir principalmente el centralismo por considerarse
"altamente incficiente y de resultados negativos”.

Se destaca el ambito municipal como un "espacio privilegiado para elevar
la calidad de vida de la poblacion y promover la autogestion”. En este sentido
s¢ hara necesario la descentralizacion Estadeo-Municipio tanto de recursos
como de atribuciones.

Bajo estas lincas de estrategia, ¢l gobierno estatal contempla la realizacion
de acciones de modernizacidn v simplificacion administrativa, correspondicndo
a la Secretaria de la Contraloria General del Estado su planteamiento,
induccion y operacion.
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