CAPITULO V

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

as tareas de simplificacion y desregulacion administrativa que imple-

mento el Gobierno del Estado de México en el periodo 1993-1999, han
constituido un importante instrumento de trabajo para avanzar en la agilidad,
eficacia y transparencia de los tramites y servicios que presta su administracion
a los ciudadanos. Este ejercicio no reduce sus propdsitos a una expresion
procedimiental, sino, sobre todo, esta orientado a facilitar la relacion entre
gobierno y sociedad.

Los avances y beneficios alcanzados en esta materia han tenido resultados
concretos en la modernizacion de la gestion publica v en el mejoramiento de
la calidad de los tramites y servicios, cuyas expresiones mas comunes se han
presentado en la reduccion de requisitos e instancias de autorizacion que no
agregan valor; eliminacion de tramites injustificados; ampliacion de plazos de
respuesta; desconcentracion de funciones y recursos; modernizacion de los
sistemas de informacion y orientacion ciudadana; reduccion de mecanismos
de control; transparencia en la realizacion de tramites y servicios; automa-
tizacion en los procesos de trabajo, entre otros; los cuales han, por un lado,
facilitado a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos o cumplimiento de sus
obligaciones frente a la autoridad gubernamental vy, por el otro, han permitido
a las dependencias y organismos estatales, trabajar con mayor racionalidad y
eficiencia en la toma de decisiones y agilidad en las respuestas brindadas a las
peticiones de los ciudadanos.
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No obstante los avances y logros alcanzados por el gobierno estatal en la
simplificacion v desregulacion de la funciéon publica, el panorama todavia
presenta una serie de deficiencias administrativas que frecuentcmente son
motivo para cuestionar la cficiencia y capacidad de la administracion publica
en la atencion de las demandas y necesidades gue plantea la sociedad; debido,
en parte importante, a su proceso tardio de adaptacion a los cambios sociales;
a funciones v recursos centralizados; inercias burocraticas para experimentar
el cambio; insuficiencia de recursos para modernizar el aparato administrativo
¥, exceso de instrumentos juridico-administrativos.

Estos puntos criticos que todavia subsisten en ¢l proceso de rediseno del
nuevo perfil de la administracion publica, se traducen frecuentemente en
impactos negativos para modernizar el quehacer administrativo y clevar la
calidad de atencidn a los ciudadanos, lo que evidentemente retrasa la configu-
racion de una gestién publica que cubra las expectativas de quienes buscan
respuestas congrucntes y eficaces ¢n sus instituciones gubcrnamentales.

Esas incongruencias se han atendido con acciones concretas de simpli-
ficacion y desregulacion, como las descritas en los capitulos tres v cuatro de
este documento, sin embargo no han sido suficientes para afirmar que la
sociedad cuenta con una administracion publica honesta v eficiente, a la
altura de sus necesidades y aspiraciones. Es sano afirmar que aun falta un
considerable trecho que recorrer, pero los nuevos esfuerzos que empefie el
gobierno para modernizar su aparato administrativo, no partiran de cero.

Las propuestas para potenciar ¢l trabajo hasta ahora realizado o el redisefio
de nuevos mecanismos que permitan avanzar con mayor dinamismo v
certidumbre ¢en la agilidad, eficacia y transparencia de la gestion publica,
deben realizarse entendiendo gque la simplificacion y desregulacion es una
tarea que no solo implica una simple reduccion de tramites o agilidad de
servicios, representa ante todo, un cambio de actitud de los servidores publicos
hacia una verdadera vocacion de servicio para atender la voluntad colectiva.

Los retos que se recomiendan incluir ¢n la agenda del gobicrno en los
proximos anos, se presentan a continuacion, los cuales una vez debatidos y
enriquecidos, seguramente contribuirdn a enfrentar en mejores condiciones
el reto aludido
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s Focalizar las Acciones de Desarrollo Administrativo

Sin demeérilo de las areas o tramites que se han simplificado o desregulado
en los ultimos anos, es recomendable yue ¢l esfuerzo se centre en aguetlos
tramites o servicios que, ademas de ser solicitados por una cantidad importante
de ciudadanos, se caractaricen por la haja calidad del servicio o por la procli-
vidad a generar conductas ilicitas. Es necesario que se den "tiros de precision”,
a cfecto de que la politica de modernizacion no desperdicie estuerzos v recursos
en acciones de hajo impacto social v administrativo.

En ese sentido, es descable que los compromisos de simplificacion se
tormulen con base en legitimas demandas manitestadas recurrentemente por
arupos sociales v privados. Algunas materias en las que se debe trabajar con
mavor insistencia son: registro publico de la propiledad, transporte publico,
servicios de transito, recaudacion fiscal, uso del suelo, justicia laboral, averigua-
clones previas, vivienda, promocion ccondmica, servicios de salud y scrvicios
al magisterio; va que por la complejidad de sus procesos v el numero de
ciudadanos que hacen uso de sus servicios, requicren una atencion especial.

* Modernizar los Sistemas de Apoyo Administrativo ¢ Institucional

En la configuracion de una nueva gestion publica, si bien es prioritario
simplificar "hacia fucra”, cn beneticio de la sociedad, tambicn es necesario ¢
inaplazable simplificar "hacia dentro”; es decit, modernizar los sistemas internos
de trabajo de las unidades administrativas, a efecto de agilizar v eficientar los
tramites que realizan ante otras instancias iguales para la solicitud, asignacion,
utilizacion y control de recursos humanos, materiales, téenicos y tinancieros
necesarios para ¢l cumplimiento de sus programas de trabajo. No se puede
concebir una tarca de simplificacion que sélo moditique 1a apariencia de la
administracion, sin introducir certeza y agilidad cn sus tramites internos.
Mejorar los procesos de trabajo administrativo es una condicién necesaria para
ofrecer respuestas oportunas y eficientes a las solicitudes del pablico usuario.
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e Eficientizar la Coordinacién v Colaboracién Interinstitucional

Ante la fragmentacion de procesos administrativos; tramites dispersos
en diversas oficinas, duplicidad de funciones; contradicciéon de sistemas
normativos y falta de precision en la determinacion de responsabilidad, es
necesario diseflar y potenciar mecanismos que mejoren los sistemas de
coordinacion inter e intragubernamental que permitan fortalecer la operacion
de las ventanillas tinicas como una instancia para la recepcion de solicitudes y la
emision de respuestas a los ciudadanos, evitando su traslado a muiltiples oficinas.

¢ Establecer un sistema unico de regulacion de tramites y servicios

En el caso del Estado de México, los registros de tramites empresariales,
de vivienda, y de transito y transporte, se han convertido, en la practica, en
instrumentos de gran valor para el ciudadanoc al dar certidumbre a sus gestiones,
sin embargo se requiere que estos documentos se compilen en uno solo, asi
como se amplien estas practicas al conjunto de tramites y servicios que ofrece
el Gobierno estatal a la ciudadania, de tal forma que se integre y formalice
un Registro General de Tramites que vaya mas alla de un simple compendio
de procesos, v sea una expresion de importantes avances en la reduccion de
tramites, requisitos v plazos de resolucion.

* Consolidar la Desregulacion y Promover la Mejora Regulatoria

En los ultimos afos se han logrado avances importantes de desregulacion
en materia de proteccion civil, salubridad local y ecologia. Para consolidar estos
avances y evitar que en el futuro se generen normas innecesarias y contradic-
torias que inhiban las actividades productivas de los particulares, es necesario
que se instrumente la Manifestacion de Impacto Regulatorio, y se constituya
una Comision Estatal de Normalizacion, con el propdsito de garantizar la
armonia y congruencia de un instrumento juridico-administrativo con el resto
del marco normativo y evitar contradicciones y sobrerregulaciones que,
ademas de inhibir el desarrollo de las actividades de los particulares, deterioran
la imagen del gobierno frente a la sociedad.
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* Fomentar la Descentralizacién de Facultades a los Municipios

Sc debe continuar, bajo principios de racionalidad y eficacia, con la
transferencia de competencias a los ayuntamientos, en especial de aquellas
materias que le sean propias o cuya atencion resulte mas eficiente si es
administrada por ¢l ayuntamiento, principalmente en las materias de proteccion
civil, proteccion ambiental v uso del suelo.

¢ Fomentar la Desconcentracion Administrativa

El 70% de la poblacion estatal se¢ concentra en la zona conurbada del
Valle Cuautitlan-Texcoco, por lo cual, para ofrecerle una mejor atencion a los
usuarios ascntados en ese espacio territorial, debe revisarse y reconfigurarse
una nueva distribucion de las unidades administrativas a efecto de que
tengan una mayor presencia en esa sona y se evite a los promoventes de
tramites o servicios traslados innecesarios a oficinas regionales o a la ciudad
de Toluca en busca de solucion a sus demandas o solicitudes.

e Ampliar la Figura de la Contraloria Social en la Evaluacion del
Desempeno Administrativo

La participacion de la ciudadania s¢ ha convertido, en el quehacer de
gobierno, en un elemento insustituible y en un valioso apoyo que en la practica
ha demostrado su aporte y utilidad, no sélo como principal generador de
demanda social, sino como evaluador del desempefio gubernamental.

Hasta ahora, cste mecanismo de evaluaciéon social se ha orientado de
manera preferente en supervisar y vigilar la calidad de la obra publica, sin
embargo se estima que ha llegado el momento de que transite a la evaluacion
del quehacer administrativo (sin menoscabo de los programas con un alto
contenido social}, a ctecto de prevenir y combatir el burocratismo v erradicar
las formas de corrupcion que tanto afectan su relacion con el gobierno.
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s Enfatizar Acciones para Transparentar la Gestion Piblica

No obstante las acciones realizadas para combatir la corrupcion admi-
nistrativa en las materias de inspeccidén a empresas, transporte publico,
verificacién vehicular v servicios de transito, sus resultados han sido poco
perceptibles en la atencidon de este problema social. El reto sera ampliar,
profundizar o reorientar ¢l esfuerzo hasta ahora realizado, asi comeo extender
este ¢jercicio a otros servicios susceptibles a la aparicion de este tipo de expre-
siones, tales como recaudacion fiscal, tramites de use del suelo, regulacion de
la tenencia de la tierra, imparticidn de justicia, entre otras.

¢ Incorporar al Desarrollo Administrativo los Avances de la Tecnologia

En el mercado informatico vy de las telecomunicaciones existen productos
y servicios que resultan de gran utilidad, no solo para automatizar y mejorar
procesos de trabajo, sino para facilitar a los ciudadanos €l acceso a la informacion,
asi como la realizacion de sus gestiones a través de medios como iNTERNET

Estas condiciones de modernidad hacen necesario que los gobiernos
canalicen una mayor cantidad de recursos para la adquisicion y renovacion
de su equipo de computo, para capacitar a los servidores publicos responsables
de su mancjo y para establecer sistemas integrales (red) que permitan un
mayor control y utilizacion de la informacion generada, asi como elevar la
calidad de los servicios prestados a los usuarios.

e Fortalecer la Estructura Organizacional de la Simplificacion

En el Estado de México, 1as tarcas de modernizaciéon de la gestion publica,
son coordinadas, en su vertiente de simplificacion, por la Secretaria de la
Contraloria y, en su vertiente de modernizacion de los servicios publicos, por
la Secretaria de Administracion. Este esquema de trabajo, si bien importante,
ha presentado algunas veces, procesos fragmentados en la simplificacion y
desregulacion de tramites v servicios, asi como confusion en los responsables
de estas tareas sobre las materias que a cada una de las dependencias les
toca coordinar.

300



Estano pr Moxmco

En este sentido, es recomendable gue los programas de simplificacion y
de modernizacion sean coordinados por la Secretaria de la Contraloria, a efecto
de dar mavor impulso v efectividad a los trabajos que en esta materia realicen
las dependencias y entidades estatales asi como profundizar la evaluacion de
los impactos y beneficios de las acciones instrumentadas. Si esta dependencia
asume la coordinacion de la politica de simplificacién y modernizacion, se
fortalecera su caracter preventivo en la funcion de control.

» Profesionalizar a los Servidores Publicos

La simplificacién v desregulacion administrativa basa parte importante
de su éxito, no en la reduccion de requisitos o tiempos de respuesta, sino en
el cambio de actitud de los servidores publicos, que han visto en esta herra-
mienta de trabajo una oportunidad para eficientar y racionalizar su desempeno
cotidiano; sin embargo aun existen personas que se resisten a experimentar
un proceso de modernizacion, debido a vicios afiejos, destavorables condiciones
de trabajo o una falta de vocacion de servicio.

El gobierno debe fortalecer v dar vigencia a la idea de que la mejor
inversion tiene lugar en los recursos humanos, por lo cual debe impulsar el
establecimiento de una auténtica carrera administrativa en la que el mérito,
la capacidad vy ¢l talento sean la condicion para la contratacion, permanencia
v promocion de los servidores publicos.

Son los anteriores asuntos algunos retos que se recomienda deben
atenderse en el corto plazo, con el propdsito de potenciar las tarcas de sim-
plificacién y desregulacion administrativa en ¢l Estado de México e incidir
con mayor eficacia y certidumbre en la modernizacion de la Administracion
Publica.
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La implementacion de cada uno de estos aspectos, merece la formulacion
y ejecucion de una serie de compromisos especificos que deben asumirse,
ejecutarse y cumplirse por las dependencias y organismos estatales de acuerdo
a sus respectivas competencias. La mayoria de estas nuevas tareas derivan de
compromisos pendientes de cumplir por las dependencias v que, dado los
beneficios previstos obtener con su ejecucion, resulta vigente ¢ inaplazable su
realizacion; otros han sido propuestas que ha presentado en diversos foros
y reuniones la Coordinacion del Programa General de Simplificacion Admi-
nistrativa para avanzar en la modernizacion de la funcion pablica.

De entre las principales acciones que s¢ recomiendan ejecutar, se encuen-
tran las siguientes:

Vivienda

¢ Impulsarla a{)robacién del proyecto de reformas v adiciones a la Ley de Asentamientos
Humanos del Estado de México, en la que se prevén importantes avances de simpli-
ficacién, tales coma:

Agilizacién de tramites de cambio de uso de suelo, densidad ¢ intensidad v/o
altura maxima;

Posibilidad de iniciar obra de urbanizacion al momento de la aprobacion de los
Provectos respectivos;

S¢ ampliara a 5 afios la vigencia de las licencias municipales de construccion, tra-
tandose de vivienda social progresiva v de interés social, llevada a cabo bajo el
sistema de autoconstruccion:

Se elimina la obligacién de protocolizar la escritura de lotificacion de un desarrollo.

» Agilizar la expedicion del Dictamen Integral de Factibilidad Habitacional.

¢ Ampliar la desconcentracion y delegacion de funciones a las residencias regionales v
locales de desarrollo urbano.

¢ Transferir a un mayor numero de municipios, la facultad de expedir Licencias
Estatales de Uso del Suelo.

¢ Difundir piblicamente las cartas urbanas de los planes de desarrollo para facilitar
su consulta al publico interesado.

* Evitar la solicitud reiterada de requisitos y documentos en tramites interrelacionados o
que sen parte de un mismo proceso de autorizacion.

302



Esrane pi Mexico

Promocion Economica

Promover la descentralizacion de facultades del gebierno federal al estatal, principal-
mente en materia ecologica, a fin de agilizar los tramites conducentes.

Reducir al minimo los tramites y requisitos para establecer u operar empresas.

Constiruir la Comision Estatal de Normalizacion con el objeto de garantizar la armonia
y congruencia del marco normativo y cvitar la sobrerregulacion.

Implantar la Manilestacion de Impacto Regulatorio.
Promover el fortalecimicnto y consolidacion de las ventanillas anicas de gestion municipal.

Fomentar la adhesion de un mayor numero de avuntamicntos al Registro Municipal de
Tramites Empresariales.

Inspeccion a Empresas

Consolidar la Operacion del Registro Estatal de Inspectores,

Promover ¢l fortaleccimicento de los pregramas de autoverificacion en las seoretarias
del Ttabajo v de la Prevision Social v Ecologia ast como en la Direccion General de
Proteccion Civil, el Instituro de Salud del Estade de Mexico (ISEM), v en la Direccion
General de Turismi.

Ampliar los giras de bajo ricsgo no sujetos a inspeceion,

Fomentar el discno ¢ instrumentacion de programas de protesionalizacion y capacita-
cion de la plantilla de inspectores.

Emprender visitas de inspeccion colegiadas ¢ integrales.

Proteccion al Ambiente

Eiicientar los servicios que ofrece la ventanilla Unica de Gestion de Naucalpan.

Reducir requisitos v plaros para la presentacion y resolucion de la Manifestacion de
Impacio Ambiental, Cstudio de Riesgo e Informe Preventivo.

Protundizar la desregulacion de giros sin impacto ambiental significativo.

Promover la descentralizacion de facultades a un mayor numero de municipios de la
entidad.

Ampliar la difusion de los Programas de Verificacion Vehicular, y del Ostensiblementie
Contaminante.

303



RE1 INACTONAL DU TRNSTIT TOS
EsTavies e ADMINGSTRACION PrsLica

Centralizar las funciones normativas v operativas del control del transporte publico
en una sola instancia.

Fortalecimiento de las ventanillas unicas de transporte publico.
Agilizar los tramites a las cmpresas concesionarias del transporte publico.

Reducir la discreciomalidad de las autoridades en el otorgamiento de concesiones del
transporte publice y eliminar aquellos requisitos que no estén vinculados a aspectos
tecnice-operativos.

Concluir la base de datos anica del Padron Vehicular del Transporte Publico.

Trdansito iy Transporte

Adecuar el Reglamento de Transito del Estado de México a las necesidades y condiciones
determinadas por el parque vehicular v a la nueva cultura de transito de la poblacién
de la entidad.

Instrumentar un procedimiento de calificacion de infracciones y pronto pago en
instituciones bancarias.

Impulsar la descentralizacion del servicio de transito en un mayor numero de admi-
nistraciones municipales.

Contribuir en la integracion del Registro Estatal de Vehiculos del Estado de México,

Emprender nuevas medidas para combatir la corrupcion administrativa entre los servi-

dores publicos v desalentar lo correspondiente entre la ciudadania.
Fortalecer las ventanilla tnicas de control vehicular,

Fomento Agropecuario

Mejorar los tramites v servicios que se ofrecen al productor agropecuario a través de
las ocho delegaciones regionales de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario.

Agilizar y optimar ¢l control de las gestiones para el ingreso de productores a los
programas que implementa la dependencia.
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Educeicion

Automatizar la informacion contenida en los documentos microtilmados de los pro-
fesores inscritos en el Subsistema Educativo Estatal.

Automatizar el pago de quinguenios a profesores del Subsistema Educativo Estatal.

Establecer una red de relecomunicaciones en los Servicios Educativos Integrados al
Estada de México.

Flaborar y ditundir una guia de servicios al magisterio.

Consolidar el sistcma automatizado para el control de a antigliedad del personal de
los Servicios Educativos Integrados al Estado de Meéxico.

Promocion Laboral

Fortalecer v ampliar la operacion de los servicios municipales de empleo.

Autematizar la informacion laboral en las arcas de audiencias de las juntas especiales
de la Junta Local de Conciliacion v Arbitraje ubicadas en el valle Cuautitlan-Texcoco.

Agilizar v eficientar la entrega de beeas a desempleados gque se han incorporado a un
proceso de (:alpamtacum para elevar sus conocimientos v habilidades, a efecto de tener
mayor posihilidad de ser contratados para un determinado puesto laboral.

Procuracion de Justicia

Establecer mecanisnios oportunos v contiables que permitan a la sociedad reportar ¢l
robo de vehiculos; asi como solicitar intormacion via telefénica sobre su identiticacion,
recuperacion v devolucion.

Automatizar el archivo de aprehensiones en las cinco delegaciones de la Direecion
General de Aprehensiones.

Fortalecer la operacion del Programa Participante Voluntario.

Instalar sistemas automativados en las subprocuradurias de justicia, a efecto de agilizar
la integracion de las averiguaciones previas.

Automatizar los registros de antecedentes penales.

Elevar sustancialmente la calidad y eticiencia en la atencion que se ofrece a los usuarios
en las agencias del ministerio pablico.

Agilizar la solucion de contlictos laborales por medio de la celeridad procesal.

Ditundir a los usuarios de los servicios de las agencias del ministerio publico sus
derechos v obligaciones.
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Atencion Médica

* Agilizar los procedimientos v mejorar la atencion que se otrece en los servicios de

urgencias de los 18 hospitales gencrales del instituto de Salud del Estado de México.

*  Agilizar los tramites v mejorar la atencion al publico ¢n los servicios de consulta externa
que ofrece el Hospital de Ginecologia v Obstetricia.

* Impulsar en la Clinica Materno Infantil la "Cita previa" via telefonica.

* Concretar la implementacion del sistema de asignacion de citas en consulta, a fin de
mejorar la atencion de pacientes con entermedades cronico degenerativas v pacientes
en control de su salud.

e Instrumentar un programa de capacitacion en las unidades mcédicas del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México v Municipios (ISSEMYM), orientado a instruir
a los servidores piblicos y personal médico sobre los nueves mecanismos para
mejorar la atencion al publico, ademas de disminuir tiempos de respuesta.

Obligaciones Fisceles

ze Disenar procedimientos de atencion para cficientar los tramites a los contribuyentes,
asi come establecer mecanismos de coordinacion con instituciones bancarias para
facilitar el pago de derechos, productos y aprovechamientos.

* Agilizar la inscripcion de contratos constitutivos de sociedades microindustriales
al Registro Publico de la Propiedad.

* Instalar una ventanilla universal en la cual el contribuyente pueda realizar el cumpli-
miento de sus obligaciones fiscales independientemente de su naturaleza.

Proteccion Cioil

* Contar con un sisterna de comunicacion en materia de proteccion civil con cobertura
estatal, procurando ¢l enlace con todos los generadores de riesgo y con los prestadores
de servicio de auxilio, a fin de atender con rapidez las ureencias.

* Promover la descentralizacién de atribuciones en materia de proteccion civil a un mayor
numero de administraciones municipales.

La naturaleza y propésitos de dichas acciones se orientan a descentralizar
competencias, desconcentrar funciones, agilizar tramites, disefiar y operar
sistemas automatizados, elaborar instrumentos juridico-administrativos,
establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional, eliminar instancias
de autorizaciéon, homologar tramites, difundir e informar al publico, eliminar
y/0 actualizar normas, entre otros.
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Es deseable que los esfuerzos de simplificacion y desregulacion hasta la
fecha realizados sean prioridad para la administracion publica estatal 1999-2005 v
puedan traducirse en beneficios puntuales para la poblacion.

Su realizacion ¢s una de las manifestaciones mds importantes e¢n la
modernizacion de la administracion publica, mas ¢n estos tiempos, en que los
cludadanos ya no estan dispuestos a seguir tolerando la inoperancia del
aparato administrativo.

Se requiere continuar los esfuerzos en aquellas areas del servicio publico
que mayor problema han causado a su relacion con la ciudadania. Sc trata
de establecer estructuras gubernamentales con sencillez v con un alto grado
de certidumbre para la poblacion. De instituciones publicas que generen
credibilidad y coadyuven a configurar, ¢n la entrada de este nuevo siglo, una
administracion publica, no solo como la que espera el ciudadano, sino funda-
mentalmente, como la que se merece.
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