CAPiTULO TV

EXPERIENCIAS RELEVANTES
EN MATERIA DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

n este capitulo se ponen a disposicion del lector aquellas experiencias
exitosas de mayor relevancia que reflejan la voluntad gubernamental
en Jalisco por desregular y simplificar la vida publica de la entidad.

1.- SITUACION DEL SISTEMA ESTATAL DE DESREGULACION

De acuerdo con la opinion del gobierno del Estado de Jalisco, 1a entidad
cuenta con el Sistema Estatal de Desregulacion mejor estructurado del pais,-
conformado por el Comité Estatal para la Desregulacion y Promocion Econémica
el cual se integra por sesenta representantes de los sectores publico, social y
privado involucrados en el proceso de mejora regulatoria; por el Consejo
Tecnico, de caracter consultivo, en el que participan representantes de 25
ayuntamientos, asi como especialistas en la materia.

En tanto que la Unidad de Desregulacion Econémica tiene una Direccién
General y las siguientes Direcciones de Area: (1) de Estudios Econémicos e
[nformacion, encargada de organizar las reuniones de todos los organismaos,
tforos, talleres y cursos de capacitacion, de elaborar estudios sobre costo-
beneficio de las regulaciones, evaluar los buzones de opiniones, elaborar
las minutas de las reuniones y las memorias de los talleres y foros: (11) de
Analisis y Propuestas, que tiene a su cargo recabar las propuestas derivadas
de los organismos que sesionan para darles forma legal a través de iniciativas
de leyes, reglamentos y acuerdos, ademas de llevar un comparativo sobre los
avances en la disminucion de tiempos en los tramites y requisitos de las
dependencias estatales y municipales que participan en el proceso y brindar
asesoria a dependencias y usuarios; (1l11) del Registro Unico de Tramites,
encargada de la operacion de la ventanilla tinica de tramites, de actualizar el
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Registro Unico de Tramites de 25 municipios participantes, asi como de establecer
enlaces en las regiones del estado; y (1v) la Juridica, que elabora convenios,
contratos, demandas, entre otros.

Cabe sefnalar que la Unidad de Desregulacion de la Secretaria de Promocion
Econdémica (SEPROE) realiza una doble funcion, pues ademas de impulsar el
proceso de mejora regulatoria, es el area juridica de la SEPROE y de sus orga-
nismos sectorizados.

En los demas estados, se carece en las estructuras de las areas de mejora
regulatoria del imprescindible apovyo juridico, yva que prefieren contratar ese
servicio con despachos particulares o se ven obligados a depender de la
Secretaria General de Gobierno para que elaboren los proyectos que se requieran,
lo cual demora mucho los procesos.

Asimismo, no debe perderse de vista que cualquier tramite debe estar
sustentado en una norma juridica y en un procedimiento administrativo y por
ello el sustento legal es primordial.

2.- REGISTRO UNICO DE TRAMITES ESTATALES Y MUNICIPALES DE
LA METROPOLITANA DE GUADALAJARA (ZMG)

Desde el primer trimestre de 1999 este Registro se encuentra disponible
tanto en INTERNET (en el sitio http.//www.rut jalisco.gob.mx) como en documento
impreso; el mismo contiene tiempos de gestion, requisitos, bases juridicas de
los tramites, autoridades responsables, nimeros teletonicos y domicilios, ademas
de informacion sobre los procedimientos mas usuales para establecer una
empresa {(pronto s¢ contempla su disponibilidad en inglés y franceés).

3.- VENTANILLA UNICA DE TRAMITES DE LA SECRETARIA DE
PROMOCION ECONOMICA

Lleva mas de cinco anos operando y se ha incrementado el nimero de
usuarios que atiende. Durante 1999 manejo mas de 11 mil tramites que reali-
zaron alrededor de 7 mil usuarios; de éstos, un 90 % fueron micro y pequefios
empresarios, aunque se atienden también tramites ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, SEMARNAP, IMSS, Secretaria de Salud, COESE,
Secretaria de Finanzas, Padron y Licencias, y Ecologia y Obras Publicas de
los ayuntamientos de la Zona Conurbada de Guadalajara.
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4.- ACUERDO DE COORDINACION DE ACCIONES PARA EL FORTALE-
CIMIENTO, LA MEJORA REGULATORIA Y DESCENTRALIZACION EN
MATERIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES Y PESCA

Constituye el primer Acuerdo de este tipo que se firma entre los gobiernos
federal, estatal y municipal (por lo pronto de la zMmG), con el fin de coordinar
los esfuerzos de las tres instancias, para evitar duplicidades en sus actuaciones,
efectuar inspecciones coordinadas y establecer la Licencia Ambiental Unica,
mediante la cual se reducirdn de manera importante los tramites y tiempos
de gestion.

5.- CONVENIO DE AUTOTRANSPORTE

Salo cuatro estados de la Republica lo han suscrito, entre ellos Jalisco, y
tiene como fin compatibilizar 1a normatividad federal v estatal en esta materia,
para facilitar a los usuarios los servicios de autotransporte. En el caso de
Jalisco, cabe sefalar que el mismo fue suscrito el 3 de marzo del presente
afio, en ¢l marco de la reunion ordinaria del CEDFSPE.

6.- REDUCCION DE TIEMPOS DFE ENTREGAS DE LICENCIAS DE
CONSTRUCCION

También vale la pena incorporar la experiencia exitosa del H. Ayunta-
miento de Guadalajara en materia de simplificacién administrativa. Asi, a fin
de dar celeridad a todo lo relacionado con la industria de la construccion en
Guadalajara, su ayuntamiento ha conseguido una importante reduccion en los
tiempos de entrega de las licencias para construir.

De acuerdo con el Departamento de Obras Publicas de este municipio la
expedicion de licencias menores (para obras inferiores a 30 metros cuadrados
de construccion o remozamientos superiores a los mismos) en la actualidad
tardan poco menos de un dia y medio; y el promedio de entrega de licencias
mayores también es de un dia y medio, cuando en el reciente pasado historico
requerian como minimo cinco dias y medio.
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Avances en la Disminupi{}n de Tiempos de Gestion:
Caso: Ayuntamiento de Guadalajara

Dictamen de usos y destinos

Dictamen de Trazos.
Usos v Destinos Especificos

Dictamen simultaneo
de usos y destinos. Trazos.
Usos v Destinos Especificos

Dictamen del Centro Historico

Dictamen para la Subdivision
v rectificacion de predios

Obras para la
Reconstruccion,
Remodelacion v Ampliacion a
la Edificacion menores a 30 m®

Alineamiento y numero
oficial

Demoliciones totales o
parciales

Obras de Edificacion v/o
ampliaciones mayores de 30
m’ para vivienda unifamiliar
Obras de edificacion

nueva v/o ampliaciones
mavores de 30 m’, Para uso
no habitacional o vivienda
multifamiliar

Refrendo de licencias de
construccion

Suspension de obras de
construccion

Reinicio de obras de
CONStTICCiOn

Habitabilidad para uso
habitacional unifamiliar

Habitabilidad para uso no
habitacional unifamiliar

Validacion de planos para
obras que no hayan licencias

hid

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

72 horas .
15 dias habiles para

urbanizacionl2 horas para
edificacion

15 dias habiles para
urbanizacion

1 dia tramite agil
72 horas tramite normal
72 horas tramite normal,

15 dias habiles para
regularizacion y situaciones

de hecho

5 dias hahiles

7 dias hahiles
3 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habhiles

Mismo dia

7 dias habiles
7 dias habiles
7 dias habiles

7 dias hahiles

4 dias hahiles

48 72 horas

10 dias habiles para
urbanizacion, 48 a 72 horas
para edificacion

10 dias habiles para
urbanizacion, 48 a 72 horas
para edificacion

3 horas promedio tramite égi.IJ
4 a 5 dias hdbiles tramite normal

48 a 72 horas habiles normal,
7 dias habiles para
regularizacion de hecho

Mismo dia

24 horas

- Mismo dia

Mismo dia

Mismo dia

Inmediato
24 horas

24 horas

5 dias habiles
4 dias habiles

4 dias habiles
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Autorizacion para obtener la 12 dias habiles 12 dias habiles
subdivision v relotificacion
de Predios

Obtencion del regimen del b semanas 4 semanas

condominio
(Situacion consolidada)

Obtencion del régimen b semanas 4 semanas
del condominio
(Condominio nuevo)

TRAMITE

OFICIALIA MAYOR DE PADRON DE LICENCIAS

TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO DE RESPUESTA
(ANTES 1997)

(AHORA 1998-1999)

Licencia de Giro 3 dias 3 dias
Licencia para Anuncio 2 dias 2 dias
Certificacion 2 dias 2 dias

de Licenoia

Modificacion de Giro de 1 dia 1 dia
Licencia Municipal

Traspaso de Licencia 1 dia I dia
Municipal
Solicitud de Historial I dia I dia

TRAMITE TIEMPO DE RESPUESTA
(ANTES 1997) .

OFICIALIA MAYOR DE PADRON DE LICENCIAS
TIEMPO DE RESPUESTA

(AHORA 1998-1999)

Licencia de Giro 3 dias 3 dias
Licencia para Anuncio 2 dias 2 dias
Certificacion 2 dias 2 dias
de Licencia

Maditicacion de Giro de 1 dia 1 dia
Licencia Municipal

Traspaso de Licencia I dia | dia

Municipal

e

Solicitud de Historial I dia 1 dia

La finalidad perseguida es, siguiendo a las autoridades municipales

tapatias, agregar competitividad al sector y evitar las pérdidas de tiempo que
importan un elevado costo social”.

)

Para mayores detalles sobre la situacion y concepeion del municipio de Guadalajara en materia de sim-
plificacion administrativa; ver, Gerardo Nufez Murra, Tramite Agil, La Mejora Keculatoria en el
Municipio de Guadalajara; en, Reforma Regulatoria y Participacion Ciudadana (Experiencias en el Sector
Productivo en Meéxico y en el Mundo), SECOFL/INAP Instituto Nacional de Administracion Publica,
Mexico, 1999, pp. 207-212.
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7 .- EXPERIENCIA RELEVANTE DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La Direccion del Archivo de Instrumentos Piiblicos, se encuentra contems-
plada en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y adscrita
jerargquicamente a la Secretaria General de Gobierno; es una dependencia
de caracter administrativo y se encarga del despacho de toedos los asuntos
relacionados con la funcién notarial en el Estado de Jalisco, en los términos
de la Ley del Notariado de la entidad, esto es, a falta del titular de la funcion
o imposibilidad legal de éste, (por incapacidad, licencia, renuncia y sancion de
suspension), le corresponde intervenir. Asi conserva y custodia los archivos
de los Notarios y los Instrumentos Publicos.

En términos de la Ley de Notariado, la Direccién tiene a su cargo:

¢ Los libros de Protocolo y de Certificaciones de los Notarios que hubiesen
terminado su funcion notarial o que estén impedidos para actuar por
incapacidad, licencia o sancion.

e Los duplicados que los Notarios entreguen para suplir €l original en
caso de siniestro.

s El expediente de cada Notario de la entidad, con la documentacién
propia de la funcién, (Designacion, copia del fiat, actas de cierre y
demas solicitudes).

¢ Los demas documentos, expedientes y libros que sean entregados a la
Direccion.

Las actividades de caracter sustantivo de actuacion, consisten en satisfacer
necesidades originadas por la existencia de actos juridicos celebrados bajo
la forma de instrumentos publicos y que los interesados solicitan en atencién a
sus requerimientos legales; asi como vigilar las actividades propias de la funcion
notarial en que corresponda intervenir, cuidando la legalidad requerida.
Asimismo compete al Director:

e Entregar los libros a los notarios para que ejerzan su funcién notarial.

¢ Recibir los avisos y duplicados que los notarios deben dar en el
ejercicio de sus funciones. Dichos avisos y duplicados son:

- Cualguier instrumento publico.

- Actuacion notarial fuera del protocolo.

- Anotaciones o cancelaciones de derechos o gravamenes reales
que los notarios hagan en su protocolo.

- Revocacién o renuncia de poderes que no hayan sido otorgados
en su protocolo.

- Revocacion de testamentos.
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En este aspecto es importante mencionar que la oficina cuenta con un
programa de cémputo, el cual registra los datos importantes de los avisos
testamentarios (el articulo 103 segundo parrafo de la Ley del Notariado, esta-
blece los requisitos minimos que debhe contener el aviso que el notario debe
dar en ejercicio de su funcion, los cuales son: Tome, numero de escritura,
fecha de otorgamiento, otorgante y hora de otorgamiento) para la busqueda
agil de dicha informacion v asi satistacer los requerimientos de autoridades
judiciales v del piblico en general. (Supuesto: Tramitacion de procedimientos
sucesorios testamentario o intestamentario).

A partir del afto de 1996 la Direccion inicié con un programa similar al registro
de avisos testamentarios, pero ahora relativo a los registros de avisos de los restantes
instrumentos publicos que se otorgan ante la f¢ de los notarios, igualmente con el
objeto de informar a las autoridades judiciales que asi lo requieran.

- Revisar los libros del protocolo y registro de certificacion una vez concluidos.

En este aspecto cabe sefialar la facultad revisora que tiene la Direccién
y la facultad de levantar un acta si después de la revision del protocolo
s¢ encuentran irregularidades relevantes en contravencion a las
disposiciones de la ley con ¢l objeto de remitirla a la Seretaria General
de Gobierno, pues cs ¢sta la encargada de controlar el archivo de
instrumentos publicos asi como intervenir en el ejercicio del notariado
(articulo 30 fraccion X111 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco).

- Levantar las actas respectivas, cn los casos de depositos de sellos,
expedicion de nuevos por pérdida o destrucciéon de los anteriores,
remitiendo al Conscjo de Notarios los que deban ser destruidos, en
los casos sefialados por la ley.

- Concluir los tramites legales pendientes por faltas definitivas del
Titular o imposibilidad de este.

- Realizar anotaciones v cancelaciones que procedan en los instrumentos
asentados en los libros que se encuentran en custodia del archivo por
los motivos expuestos anteriormente. En caso de resoluciones judi-
clales que ordenen tales anotaciones.

- Expedir testimonios o copias certificadas de los actos ahi contenidos.
Es importante presentar el instrumento publice, ya que su conservacion
es vital para la seguridad juridica de las transacciones y deja evidencia
del pensamiento y economia de un pueblo, pues dos elementos
convergen en su contenido: fé pablica v valor juridico substancial,
es decir trasunta veracidad, ya que la fe publica es la garantia de
que los hechos son ciertos vy legales, por quien les dio forma, siendo una
de nuestras funciones, la permanencia de su eficacia, al preservarlos.
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De ahi que resulte importante que el archivo conserve en el soporte
documental en que se remitan los duplicados de los instrumentos pu-
blicos de los gue se trate o mediante mecanismos que la cibernéti-
ca ponga a su alcance y faciliten su consulta. Dichos duplicados pueden
ser destruidos cuando coincidan en un mismo lugar con su matriz en
forma permanente y dentro del mismo espacio fisico (Art. 100 Ley del
Notariado).

Queda mucho por hacer v con el apovo del gobierno del estado se continda
incrementando la actividad en el Archivo de Instrumentos Publicos, (v. g.
demandas instauradas en contra de notarios actualmente fatlecidos), comen-
zando a implementar el uso de computadoras para el manejo de la informacion,
asi como en la agilizaciéon y confiabilidad en la prestacion del servicio publico
que nos corresponde; v que a medida que el tiempo transcurre apareceran
nuevas formas de conservar el tesoro historico con el que contarmos.

ATENCION AL PUBLICO
Servicios que presta al Usuario el Archivo
Tiempo de entrega Anteriores y Actuales

SERVICIOS TIEMPO ANTERIOR ACTUALES
Cancelaciones de hipoteca 10 a 15 dias 4 0 5 dias
Busquedas Testamentarias 10 a 27 dias 4 6 5 dias
Segundos testimonios 6 dias 3 05 dias
Copias certificadas 6 dias 365 dias
Anotacion de avisos de transmision 6 dias 265 dias

o de cualquier otro aviso faltante

Revisién de libros 5 dias
de protocolo art. 60

Anotacion de revocaciones 30 dias 20 dias
de testamentos o poderes

Contestacion de oficios o escritos a 15 a 22 dias 3 a5 dias
juzgados, al ministerio publico,

a cualquier autoridad v al usuario
en general

Fuente: SEPROE, [ Foro, falisco en la Desregulacion, 1997,

En resumen, este caso se circunscribe en una concepcion gubernamental
(ue considera que las necesidades prioritarias para desarrollar la administracién
publica consisten en incorporar la planeacion estratégica para definir el rumbo
de la organizacion, disefiar los servicios con base en la investigacion sistematica
de las nuevas necesidades v expectativas de la sociedad, asi como redimensionar
la estructura organica del gobierno para hacerla mas agil, eficiente y productiva.
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