L R

CariTuLO IV

EXPERIENCIAS RELEVANTES
EN MATERIA DE

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

1.- SIMPLIFICACION Y DESREGULACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

¢ Planteamiento del problema

| Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, hace referencia

al cuestionamiento de que han sido objeto el gobierno y su administra-
cion publica por su incapacidad o ineficiencia para lograr los objetivos y fines
de la sociedad. Senala que gran parte de esos cuestionamientos derivan de la
excesiva regulacion o reglamentacion sobre la actividad econémica que inhi-
be la libre iniciativa social e individual y afecta el crecimiento normal de la
economia, asi como la escasa capacidad de gestion publica que origina pape-
leos inutiles, excesivos controles, crecimiento burocratico y, como consecuen-
cia, una deslegitimacion de su necesaria y deseable accion reguladora y de la
propia funcion publica.

Este diagnostico coincidia con resultados de encuestas aplicadas por la
Secretaria de Desarrollo Economico del Gobierno del Estado de México en ju-
nio de 1994, en las que quedaba manifiesto que el principal factor que desa-
lentaba la inversion en la entidad era justamente el exceso de tramites y re-
gulaciones, con el 27% de las respuestas codificadas.

En términos generales, el mayor obstaculo de los empresarios para la
apertura, operacion, ampliacion o regularizacion de sus negocios era la canti-
dad excesiva de tramites, requisitos y condicionantes que habia que cumplir
ante dependencias de los tres ambitos de gobierno, la dispersion o falta de
coordinacion interinstitucional, la discrecionalidad con que se otorgaban cier-
tas autorizaciones y la insuficiente informacion, lo que en su conjunto se tra-
ducia en tramites lentos y engorrosos, los cuales desalentaban la inversion y
la generacion de empleos.
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s Estrategia instrumentada

Para atender dicha problematica, el Plan de Desarrollo Estatal contemplo,
entre sus principales acciones, la integracion, ejecucion y evaluacion del
Programa General de Simplificacién Administrativa como un instrumento
del gobierno para reducir, transparentar y agilizar tramites, requisitos y tiempos
de espera a los usuarios de servicios y mejorar la calidad de la atencién que
reciben.

Con ese objeto, el 28 de octubre de 1993, el Ejecutivo del estado publicd
en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno”, el Acuerdo para la Integracion,
Ejecucion, Coordinacion y Evaluacion del Programa General de Simplificacion
de la Administracién Publica del Estado de México, en ¢l que se sustentan
juridicamente los propositos, contenidos y formas de organizacién en las
tareas de modernizaciéon de la administracion estatal.

A la Secretaria de la Contraloria se le encomendaron las funciones globales
y normativas para promover la integracion del Programa, coordinar e impulsar
su ejecucion, darle seguimiento, evaluar y difundir sus resultados, creando,
para tal efecto, la Coordinacion del Programa General de Simplificacion Admi-
nistrativa (CPGSA) a quien le delego la parte operativa de tal encomienda. En
tanto, las dependencias y organismos de la administracion publica estatal,
incluyendo a la propia Contraloria, se ocuparon, en sus respectivos ambitos
de competencia y con la misma importancia de sus funciones sustantivas, de
la identificacién, jerarquizacion y ejecucién de acciones de simplificacion y
desregulacion administrativa.

Entre los objetivos especificos del Programa figuraron el de apoyar al
proceso de modernizacién economica del estado, v una de sus vertientes o
areas de incidencia era justamente la desregulacion, entendida como la elimi-
nacion o supresion de normas y disposiciones juridicas que sean obsoletas v
obstaculizadoras de la simplificacién o que generan tramites, requisitos o
condiciones innecesarias, excesivas, redundantes o contradictorias, las cuales
inhiben el desarrollo de las actividades productivas.

Con el fin de profundizar los trabajos en la materia, v atender la res-
triccién de la actividad econdmica nacional que se experimentaba en esos
anos, el gobierno estatal se adhirié al Acuerdo de Coordinacién para la
Desregulacion de la Actividad Empresarial, expedido el 23 de noviembre
de 1995 por el gobierno federal, asumiendo el compromiso de instrumentar
acciones similares en nuestra entidad federativa.
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Consecuente con ese compromiso, el Ejecutivo estatal suscribio el Acuerdo
para la Desregulacion de la Actividad Empresarial del Estado de México,
publicado el 14 de diciembre de 1995 en la Gaceta del Gobierno. En €l se
establecen las bases para la reduccidn de tramites, requisitos, formatos v plazos
que las instancias estatales exigen para la apertura y funcionamiento de
empresas comerciales, industriales y de servicios,

Dicho Acuerdo creo el Grupo de Trabajo Intersecretarial de Desreculacion
de la Actividad Empresarial, integrado por los titulares de las secretarias de
Desarrollo Econémico, de Finanzas y Planeacion, y de la Contraloria. Entre
las principales atribuciones del Grupo destacan las relativas a la revision,
determinacion y aprobacion de la procedencia de los tramites v requisitos
para el establecimiento v operacion de empresas.

En suma, el Acuerdo de Simplificacion Administrativa v el Acuerdo para
fa Desregulacion de la Actividad Empresarial del Estado de México, fueron
los instrumentos esenciales que se utilizaron para ampliar las facilidades
administrativas en la apertura y operacion de empresas.

* Principales resultados y beneficios alcanzados

En primer término destaca la publicacion en Gaceta del Gobierno, ¢l 8 de
julio de 1996, del Registro Estatal de Tramites Empresariales (RETE), ¢l cual
contiene los unicos tramites, requisitos y condiciones que las dependencias
v organismos de la administracion piiblica estatal podran solicitar para abrir,
operar, ampliar o regularizar una empresa industrial o establecimiento
comercial v de servicios.

El 19 de junio de 1997 y el 1ro. de febrero de 1999 se publicaron las
versiones actualizadas del RETE. En su conjunto, estos trabajos permitieron
alcanzar iroportantes avances cn materia de simplificacion y desregulacion
de la actividad econdmica, tal como le muestran las siguientes cifras: s¢ redujo
el 30% de los tramites, al pasar de 81 a 60; se disminuyé ¢l 52% de los requi-
sitos, de 654 a 339, y se logro un abatimiento del 67%, en promedio de los
ticmpos de respuesta.

Mientras en 1994 se efectuaban 82 tramites y 679 requisitos para el
establecimiento y operacion de una empresa, lo que implicaba casi 16 meses
de gestiones, actualmente, con la creacion del Registro Estatal de Tramites
Empresariales v sus dos actualizaciones, dichas cifras se redujeron a 58 tramites,
279 requisitos v un plazo de 30 dias habiles.
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Es oportuno comentar que no todos los tramites incluidos en el RETE
deben ser gestionados por las empresas, €stos varian en funcion del tipo y
tamafio de empresa, asi como las caracteristicas de sus procesos productivos.
Por ejemplo, una micro empresa de hajo riesgo, sin requerimientos de cons-
truccion, es decir, que rente un local, sélo requiere para su apertura gestionar
ante las dependencias y organismos del gobierno estatal, un total de 5 tramites,
cumplimentar nueve requisitos y en un tiempo promedio de 15 dias obtendra
respuesta a sus peticiones, dado que los tramites son independientes entre si
vy pueden ser gestionados en forma paralela.

De los tramites considerados actualmente en el RETE, el 26% tienen un
plazo de respuesta inmediata, 16% se resuelven de uno a 5 dias, 16% de 6 a
15 dias v el restante 42% de 16 a 30 dias. Al respecto, es precisc mencionar que
desde marzo de 1997 se encuentra en vigor 1a resolucion dencminada afirmativa
ficta, prevista en el Articulo 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México. Mediante ésta, las peticiones que presenten los ciuda-
danos ante las autoridades administrativas estatales o municipales, deberdn
ser resueltas en forma escrita en un plazo que no exceda los 30 dias habiles
posteriores a la fecha de su presentacion o recepcion, o de lo contrario se
entenderdn que fueron aprobadas. El Codigo preveé ciertas excepciones, en
cuyo caso procede la negativa ficta.

Regresando al tema del RETE, éste se incorpord en la pagina unica que el
gobierno estatal tiene en INTERNET. Su direccion es: www.edomex. gob.mx.
Esta accion ofrece la posibilidad de consultar los requerimientos especificos
para el establecimiento de empresas, como son: tramites, requisitos y plazos,
en funcion del giro o actividad productiva, ademas de proporcionar la impre-
sion de los formatos oficiales v un directorio de servicios para la gestion de
tramites. Su consulta optimiza tiempos y recursos al evitar a los empresarios
desplazamientos a diversas y dispersas oficinas gubernamentales en busca de
informacion.

A partir del hecho de que para abrir u operar una empresa se exigen
tramites de caracter federal, estatal v municipal, y dado el imperativo de que
los tres ambitos de gobierno trabajen en la misma direccion, se promovid ante
las administraciones municipales de la entidad, la adopcién de medidas simila-
res. Esto era importante llevarlo a cabo porque de un municipio a otro, vecinos,
que comparten un espacio metropolitano, los mismos tramites tenian una
denominacion y requisitos distintos, sin haber una explicacion logica o
convincente.

Se sostuvieron intensas reuniones con representantes de 22 ayuntamientos
de la entidad, los cuales concentran el 65% de la actividad econémica estatal,
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con el objeto de establecer un esquema tnico de regulacion. El 29 de mayo de
1998 el gobierno estatal, a través del Grupo de Trabajo Intersecretarial de
Desregulacion de la Actividad Empresarial, suscribio el Acuerdo de Coordina-
cion con esos 22 ayuntamientos, para el establecimiento del Registro Municipal
de Tramites Empresariales en sus respectivas jurisdicciones.

Ademas de la homologacion de tramites, requisitos v formatos de solicitud,
con la integracion del referido Registro s¢ lograron avances importantes de
simplificacion, asi por ejemplo, para la Licencia de Funcionamiento, se
disminuyeron los requisitos en 40%, 86% los plazos v 80% los formatos.
Por supuesto, el Registro es difundido a través de INTERNET v en las ventanillas
unicas de gestion que operan esos municipios.

El citado Acuerdo contiene una clausula de adhesion para que aquellos
ayuntamientos convencidos de las bondades de este esquema de gestién
simplificada para la apertura y operacion de empresas, s¢ sumen a €l, previa
peticion por escrito al Grupo de Trabajo Intersccretarial. Como ha sido en el
caso de los ayuntamientos de Texcoco v Atizapan de Zaragoza. La vigencia del
Convenio estd ligada al periodo de  gobierno municipal, hasta julio del ano
2000, y solo podra ser modificado por comun acuerdo de las partes signantes.

De igual modo, se emprendieron conjuntamente con los ayuntamientos,
acciones para la instalacion y el fortalecimiento de las ventanillas tinicas de
gestion empresarial que operan las administraciones municipales, entre éstas
se encuentra la donacion de equipo de computo, el diseno de sistemas auto-
matizados, la constante capacitacion v asesoria del personal responsable de su
operacion y la habilitacién del Registro Municipal de Tramites Empresariales
en INTERNET. Como resultado de esas actividades, se ha intensificado el trabajo
de las 31 ventanillas que se tienen ubicadas en 28 municipios de la entidad,
como lo demuestran las siguientes cifras: mientras ¢n 1996 se atendieron a
5,703 empresarios, en el periodo e¢nero-agosto de 1999 se habian atendido a
64,325 empresarios, y la cifra de los tramites realizados pasé, en ¢se mismo
lapso, de 2,128 a 49 070.

Otra medida trascendente fue, sin duda, la creacion de la Comision
Estatal de Atencion Empresarial, por Acuerdo del Ejecutivo estatal publicado
el 17 de diciembre de 1998 en la Gaceta del Gobierno, la cual funge como una
instancia de coordinacion de acciones de las dependencias y organismos
auxiliares de la administracion publica estatal que intervienen en la insta-
lacion, operacidn y regularizacion de empresas industriales, comerciales y
de servicios de la entidad.
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A través de reuniones colegiadas periddicas, atiende de manera agil y
transparente la emision de factibilidades y autorizaciones {la Licencia Estatal
de Uso del Suelo, simil de la Licencia de Funcionamiento que expiden los
ayuntamientos) que se requieren para la apertura, operacion, ampliacion y re-
gularizacion de empresas grandes y medianas, exclusivamente, dado que las
micro o pequefias empresas disponen de un esquema de gestion simplificado
o desregulado, y son atendidas directamente por las dependencias estatales y
por los ayuntamientos donde pretendan instalarse o bien ya operan.

La Comision ha sido una instancia util, que en su corto tiempo de ope-
racion ha justificado plenamente su existencia, no sélo por la agilizacion de
los tramites asociados sino también por la transparencia con que se ha
conducido, pues los promoventes no tienen relacion o trato directo alguno
con servidores publicos de las dependencias involucradas, todo se realiza a
través de la Comisiéon. Ademads, su creacion no ha significado en modo alguno
engrosar el aparato burocratico ya que se aprovecha la infraestructura con que
ya cuenta la Secretaria de Desarrollo Econémico, cuyo titular es justamente su
presidente.

Por otra parte, en lo que corresponde a la operacion de empresas, cinco
han sido las medidas de cardcter interinstitucional que el Programa General
de Simplificacién Administrativa ha impulsado para apoyar el desarrollo de
las actividades productivas de los particulares: la funcion de inspeccion a
empresas, la elaboracion de la Guia de Atencién a las Visitas de Inspeccion,
la implementacién de la Autoverificacion, la puesta en marcha del Registro
Estatal de Inspectores y la distribucién de la Carta de Derechos y Obligaciones
del Visitado. Para ahondar sobre el particular, se sugiere consultar el punto
cuatro de este capitulo.

Estas fueron, en sintesis apretada, las acciones mds relevantes que se
instrumentaron en el periodo de la administracion estatal 1993-1999, con la
firme intencién de configurar un esquema de gestion mas agil, sencillo y
transparente para la apertura y operacion de empresas. No obstante los avances
alcanzados, que ubican al Estado de México en el segundo lugar a nivel nacional
en la calidad de los programas de desregulacion, segan estudio-encuesta dada
a conocer a principios de 1999 por el Consejo Coordinador Empresarial, lo
cierto es que aun falta por hacer.

*» Principales obstaculos enfrentados
A nivel estatal, uno de los mayores ohstaculos que enfrenta la apertura

agil de empresas grandes y medianas, es la tardanza y discrecionalidad con
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que actuan las autoridades de la Direccion General de Vialidad, adscrita a la
Sceretaria de Comunicaciones y Transportes, para emitir los dictamenes de
capacidad, inscripeion ¢ impacto vial significativo, que sin duda entrafian la
apertura o ampliacion de esc tipo de empresas.

La discrecionalidad se asocia a 1la ausencia de criterios o lineamientos,
debidamente formalizados, en los que los empresarios puedan basarse para
conocer cual sera su aportacion de acuerdo a la magnitud de sus proyectos,
lo anterior lo suplen autoridades con criterios poco claros, dando lugar a la
determinacion de cantidades para el amortiguamiento de las obras viales,
caracterizadas como exorbitante por los empresarios, atendiéndose una etapa
de negociacion cerrada entre la autoridad v los promoventes del proyecto, que
podria dar origen a cierta clase de arreglos.

La creacion de la Comision Estatal de Atencidon Empresarial tuvo como
uno de sus principales beneficios el acotar esas conductas discrecionales, en
para al menos proyectos relacionados con la instalacion de empresas grandes
y medianas, ya que sus duefos o representantes no tienen trato directo con
las autoridades de la Direccion General de Vialidad, todo lo tramitan via la
citada Comision. No obstante, sigue pendiente la formalizacion de los criterios
que den certeza o certidumbre a los empresarios del monto de sus aportaciones
para construir las obras que amortiguen el impacto vial de la apertura o
ampliacion de sus negocios productivos.

En lo referente a la tardanza en la emision del dictamen, si bien es cierto,
la Direccion General de Vialidad carece de personal, vehiculos v equipo de
computo suficiente para atender en tiempo y forma las solicitudes, sc reco-
noce que su capacidad de organizacion y respuestas ha sido rehasada por las
demandas sociales y en su momento implicard necesariamente la canalizacion
de mayores apoyos y recursos.

Sin embargo, era un asunto de logica o sentido comun que esa unidad
administrativa debio y debe otorgar una atencion prioritaria a este tipo de
promociones, por el impacto gue tienen en el crecimiento ccondmico de la
entidad y la generacion de empleos que demanda el estado mas poblado de la
republica. Aqui cs donde se encuentra una clara disociacion entre la politica de
fomento economico y la forma con que se suelen conducir algunos servi-
dores publicos, afortunadamente los menos.

En el plano municipal, una de las dificultades mas notorias con la que
s¢ topan estas iniciativas de simplificacion y desregulacion de la actividad
cconomica, es que todos estos avances, cristalizados en la aplicacion del
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Registro Municipal de Tramites Empresariales en 24 municipios de la entidad,
aterricen de forma afectiva en las ventanillas unicas de gestion.

En evaluaciones realizadas por los contralores municipales y en quejas
manifestadas por los propios empresarios o sus dirigentes de cidmaras y
asociaciones empresariales, se han encontrado ventanillas que no operan en
los mejores términos de eficiencia dada la constante rotacién de personal, su
insuficiente capacitacion, los bajos niveles de equipamiento, v lo mas preo-
cupante, que es poco perceptible su utilidad, es decir, las propias unidades
administrativas no le dan su lugar como instancia tnica para la recepcion y
respuesta a las gestiones empresariales, al atender, por su propia cuenta, tales
solicitudes.

Ocurre, entonces, una competencia desleal en la que la funcién y
existencia de las ventanillas "unicas" se ve generalmente cuestionada. Dado
que su operacion y administracion esta a cargo de las autoridades municipales,
por lo tanto corresponde a ellas resolverlo.

Por supuesto, esta situacion no se puede generalizar para las 31 ventanillas
que actualmente operan en 28 municipios de la entidad, entre los que se
cuentan los 24 en los que se aplica el Registro Municipal de Tramites Empre-
sariales, sin embargo se debe evitar que ello ocurra o se reproduzca, de lo
contrario todos estos esfuerzos de simplificacion seran infructuosos.

¢ Prospectiva

Para evitar que algunos logros se desvanezcan en el transcurso del tiempo,
serd menester continuar dandoles atencion. Se requiere la actualizacion
continua de los Registros Estatal v Municipal de Tramites Empresariales,
ampliando su difusion y vigilando, con la colaboracion de los actores involucra-
dos, su efectiva aplicacion; consolidar el funcionamiento de la Comision Estatal
de Atencion Empresarial, mediante el perfeccionamiento de los mecanismos de
coordinacion interinstitucionales.

Las anteriores recomendaciones forman parte del mantenimiento de
la simplificacién y desregulacion de la actividad econdmica, en lo que toca
a nuevas disposiciones, seria conveniente profundizar en la simplificacién
v desregulacion de tramites, particularmente los vinculados a usos de suelo
y vialidad; implantar la Manifestacion de Impacto Regulatorio para evitar
que en el futuro se generen disposiciones juridicas que impongan tramites,
requisitos o condiciones excesivas e injustificadas; constituir la Comisién
Estatal de Normalizacion para armonizar y dar congruencia a la emisién de
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normatividad local y elaborar planes de desarrollo urbano bajo el enfoque de
la planeacion integral para favorecer la simplificacion de tramites e incluso su
presentacion, como es el caso de los Cambios de Uso del Suelo, Densidad,
Intensidad v Altura, gestion engorrosa, tardada y sujeta a la discrecionalidad
de unos cuantos.

Asimismo, sera necesario ahondar cn la reduccion de condicionantes
que imponen los tramites de ecologia, que a pesar de lo logrado, existen mas
oportunidades para seguir incidiendo en esta materia; otorgar facilidades para
la regularizacion de empresas, rubro en el que poco se ha incidido, asi como
intensificar ¢l uso de las tecnologias de informacién v las telecomunicaciones
para facilitar los servicios de informacion y orientacion al pablico usuario v,
de ser posible, la realizacién integral de los tramites por estos medios para
evitar desplazamientos, economizar costos y reducir la posible generacion de
conductas irregulares que presupone o estd expuesta en mayor medida, la
relacion directa ciudadano-servidor publico. Estas propuestas de ninguna
manera agotan la agenda, solo pretenden ser una parte del debate a partir
de la experiencia generada en los ultimos seis anos.

2.- SIMPLIFICACION DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA
* Planteamiento del problema

El problema de la vivienda en nuestro pals ¢s cicrtamente preocupante,
con un déficit estimado en  aproximadamente 6 millones, de los cuales poco
mas de 430 mil corresponden al rezago acumulado de vivienda en nuestra
entidad, segun declaraciones dadas a conocer en marzo de 1999 por el Director
General del Instituto de Accion Urbana e Integracion Social (AURIS). Sin
considerar este rezago historico, tan solo el Estado de México para atender
la nueva demanda de vivienda requicre 73 mil unidades al ano, lo que signifi-
ca un promedio de 200 casas diarias. A pesar de ello, la Ofcrta de vivienda en la
entidad continua por abajoe de la demanda.

El acelerado proceso de urbanizacion de la entidad en dos zonas metro-
politanas (Valle Cuautitlan-Texcoco v Toluca-Lerma), el déficit en infraes-
tructura y dotacion de servicios piblicos basicos, la degradacion de la vida
urbana, la depauperizacion de amplios estratos rurales, la creciente migracion
a la entidad, el hecho de que tres cuartas partes de su poblacion recibe ingresos
menores a tres veces el salario minimo, la especulacion del suclo apto para la
vivienda, v el encarecimiento de los materiales de construccion, son tan solo
algunas de las variables que inciden v agravan el problema de la vivienda.
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Un aspecto muy puntual de 1la manifestacion de las disfuncionalidades y
rendimientos decrecientes en que han caido estos esquemas y mecanismos
normativos de planeacion y gestion urbana, es justamente la compleiidad y
tardanza para obtener las autorizaciones, licencias y permisos para la edifica-
ciom, escrituracion y titulacién de la vivienda. Esta situacion ha provocado, en
parte, que mas del 40% del crecimiento urbano de la entidad se dé a través de
procesos de irregularidad v que al menos el 80% de la vivienda construida
carezca de licencias, permisos y autorizaciones oficiales.

El marco juridico de planeacion y gestién urbana ha sido rebasado por la
dinamica social y se ha convertido en un obstdculo que antes de regular y fo-
mentar el crecimiento ordenada de los centros de poblacion y la produccién de
vivienda, desanima la inversion productiva, alienta la discrecionalidad de los
servidores publicos y da pauta al establecimiento de asentamientos irregulares.

La gestion publica urbana estatal se caracterizaba y se sigue caracterizando
por una excesiva e irracional centralizacién de decisiones en los mandos
directivos; insuficientes y deficientes canales, mecanismos e instancias de
comunicacion e informacion sobre los requerimientos que deben cubrir los
promoventes o peticionarios; la sectorizacién o parcializacién de procesos y
tramites, aunado a los problemas de coordinacién que s¢ presentan no solo
a nivel intrainstitucional sino también intergubernamental; la carencia o
insuficiente aprovechamiento de tecnologia moderna para hacer mas agiles
y eficientes los procesos de gestion interna; la presencia de conductas patri-
monialistas, clientelares v, en general, ajenas al interés publico, prohijadas
en tramites y requisitos engorrosos, tiempos de respuesta prolongados y
facultades discrecionales aplicadas en perjuicio de los usuarios, entre otras
peculiaridades.

s Estrategia instrumentada

Para revertir esta problematica, el Plan de Desarrollo del Estado de México
1993-1999 delinea entre las acciones principales a desarrollar, la relativa a
promover la desregulacion y simplificacion de tramites en materia de desarro-
llo urbano; modernizar las estructuras administrativas estatales y municipales
que atienden esta materia, a fin de hacer mas eficiente su desempeftio; agilizar
la actualizacion de los planes de desarrollo urbano, para que sean acordes con
la dinamica urbana; enriquecer ¢l marco juridico para garantizar la opera-
tividad de la politica estatal en materia de desarrollo regional y urbano;
ademas de fortalecer a los municipios descentralizando facultades en materia
de planeacion y administracion urbana.
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Han sido tres los acontecimicntos que han detonado los estuerzos para
modernizar la gestion administrativa en materia de vivienda. El primero fue la
puesta en marcha del Programa General de Simplificacion de la Administracion
Publica del Estado de México, creado por acuerdo del Ejecutivo estatal el 21 de
octubre de 1993.

El segundo acontecimiento fue la creacion de la Comision Estatal de
Fomento a la Vivienda por acuerdo del Ejecutivo estatal publicado en la
Gaceta del Gobierno, el 12 de octubre de 1995, Entre las atribuciones que se
le confirieron a dicha Comision destaca precisamente la de proponer a los
organos de decision federales, estatales y municipales, las medidas necesarias
para desregular, simplificar y desgravar el proceso de produccion de vivienda.
Esta actividad la impulsa basicamente a través de una de sus ocho subcomi-
siones: la Subcomision de Simplificacion Administrativa, en cuyo seno se hayan
representadas todas las instancias del gobierno estatal con competencias para la
prestacion de tramites v servicios asociados a la produccion de vivienda.

Mediante Acuerdo expedido por el Ejecutivo estatal ¢l 22 de diciembre de
1998, se reestructurd v fortalecioé el dmbito competencial de esa Comision, a
efecto de disponer de una instancia unica que obtenga las opiniones, dictame-
nes y autorizaciones de las dependencias y organismos auxiliares del gobierno
estatal, para la produccion de vivienda social progresiva, de interés social
y popular, incluyendo los cambios de uso del suelo, densidad e intensidad
y/o altura.

El tercero fue la constitucion, por iniciativa del titular de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, de tres grupos de trabajo abocados a tratar
asuntos relacionados con 1a legislacion, planeacion urbana, y 1a simplificacion
administrativa, particularmente de la vivienda social progresiva, de interés
social y popular que derivaron en propuesta de modificaciones y adiciones a
la Ley de Asentamientos Humanos. En esos grupos participaron representantes
de las dependencias y organismos estatales competentes, asi como integrantes
de la Asociacion del Valle de México de Industriales de la Vivienda, A. C.
(PROVIVAC), que agrupa a los promotores de vivienda del Distrito Federal y
Estado de México. Esta asociacion es una filial de PROVIVAC nacional, que por
su presencia y organizacion es una de las mds importantes agrupaciones de
promotores de vivienda en el pafs.

» Principales resultados y beneficios alcanzados

En primer término, sobresale la aprobacion por la Legislatura Local del
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, que entre
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sus aspectos novedosos contempla en su Articulo 135 la afirmativa ficta, la
cual establece la obligacion de las autoridades estatales y municipales de dar
contestacion por escrito a las peticiones que presentan los particulares en un
plazo que no exceda en 30 dias habiles posteriores a la fecha de su presentacion
o recepcion, o de lo contrario se daran por aprobadas. En materia de desarrollo
urbano y vivienda las tinicas excepciones que marca el Codigo son para la
autorizacion de fraccionamientos o subdivision de terrenos.

En materia de descentralizacion, destaca la firma de convenios con 24
municipios de la entidad (Almoloya de Judrez, Atizapan de Zaragoza, Chalco,
Chimalhuacan, Coacalco, Cuautitlan, Cuautitlan [zcalli, Ecatepec, Huixquilucan,
Ixtapaluca, Ixtlahuaca, Jilotepec, La Paz, Metepec, Naucalpan, Nezahualcoyotl,
Nicolas Romero, San Martin de las Piramides, Tlalnepantla, Tenancingo, Toluca,
Tultitlan, Valle de Chalco v Zinacantepec), para transferirles la facultad de
expedir la Licencia Estatal de Uso del Suelo normal (que no sea de impacto
significativo), con el objeto de acercar los tramites a los interesados en su
propia comunidad y evitarles gastos de tiempo y dinero. De esta manera, los
citados ayuntamientos pueden ahora expedir la tramitacion completa para la
edificacion de una vivienda unifamiliar: factibilidad de servicios, constancia
de alineamiento y numero oficial, licencia de uso del suelo y de construccion.

Se expidio, el 13 de agosto de 1997, Acuerdo del Secretario de Desarrollo
Urbano y Obras Piblicas que delega facultades a diversos funcionarios de la
Direccion General de Desarrollo Urbano, con el fin de agilizar la expedicién
de licencias y autorizaciones. Esta disposicién impactd favorablemente la
agilizacion de tramites, dado que ahora los directores de region, asi como los
residentes regionales y locales de desarrollo urbano tienen, entre otras facul-
tades, las de autorizar con su firma la fusién, subdivisién, relotificacién y
lotificacion condominial de predios; la supervisién de obras de urbanizacién
y equipamiento; la apertura, clausura o prolongacion de vias publicas y la
expedicion de licencias estatales de uso del suelo.

Una de las medidas mas importantes logradas por la Comisién Estatal de
Fomento a la Vivienda, fue, sin duda, la instrumentacién del Dictamen Integral
de Factibilidad Habitacional para desarrollos mayores a 60 viviendas de los
tipos social progresiva, de interés social y popular, en el que se concentra la
opinion de siete instancias estatales y dos municipales sobre la factibilidad de
desarrollo habitacional.

Los beneficios que ha traido consigo la implementaciéon del dictamen
integral son, entre los mds importantes: evita al promotor trasladarse ante,
por lo menos, nueve distintas unidades administrativas estatales y municipales,
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ahora solo acude a una: la Comision Estatal de Fomento a la Vivienda, que a
traves de su Subcomision Operativa emite una opinidn colegiada en la que se
dictamina la factibilidad del desarrollo habitacional; da certeza y seguridad a
la inversion al evitar se adguiera un predio que no cumpla con las condiciones
legales exigibles, y es, en si misma, una medida de simplificacion adminis-
trativa va que existe el compromiso de dar respuesta a las peticiones de los
promotores en un plazo promedio de 15 dias habiles.

Por otra parte, se publicé en Gaceta del Gobierno, el 2 de diciembre de
1997, el Registro Estatal de Tramites de Vivienda en el que se concentran los
tnicos tramites y requisitos que podran exigir las dependencias estatales para
el proceso de produccion de vivienda en sus etapas de adquisicion de suelo,
division del suelo y/o urbanizacion, edificacién o construccién, comerciali-
zacion o escrituracion y tramites eventuales, En este sentido, el Registro acota
la discrecionalidad de los servidores publicos al obligarlos a no exigir ningun
requisito o documento que no esté en ¢l consignado.

Dicho Registro fue actualizado el 1ro. de febrero de 1999 mediante publi-
cacion en Gaceta del Gobierno. Entre los avances de simplificacion derivados
de ese trabajo, sobresalen: la ampliacion de la vigencia de la Licencia Estatal
de Uso del Suelo de seis meses a un afio v la no exigencia de prorroga cuando
el promovente acredite haber ejercido los derechos de la licencia obtenida y
se disminuyo el tiempo de respuesta de 30 a 15 dias hdbiles para la expedicion
de Permisos Sanitartos de Inicio de Construccion y de Ocupacion de Obra (se
prevé descentralizar facultades para la expedicion de esos permisos, a 31 ayun-
tamientos de la entidad que cuentan con la capacidad técnico-administrativa).

Asimismo, los Dictdmenes de Capacidad, Incorporacion e Impacto
Vial que se emitan en la Comision Estatal de Fomento a la Vivienda, seran
resolutivos para desarrollos de hasta 500 viviendas y se entregaran en el
plazo establecido de 15 dias. Para los desarrollos habitacionales de mas de
500 viviendas se entregara un dictamen general de requerimientos de obra
en un plazo de 15 dias y el resolutivo en 30 dias.

El dictamen que emita la Direccion General de Proteccion Civil en la
Comision Estatal de Fomento a la Vivienda serd resolutivo siempre y cuando
el promotor presente Estudio de Mecanica de Suelos, ya que éste permite
detectar las caracteristicas del subsuelo y la existencia de fracturas o fallas. El
Estudio Geofisico s6lo se requerira en aquellos predios que cuenten con
cavernas, fracturas o taludes susceptibles a sufrir deslizamientos.
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Se simplifico la solicitud de datos v documentos para la presentacion del
Informe Previo, el cual se requerira para el establecimiento de desarrollos
habitacionales de 10 a 60 viviendas de tipo media y residencial y para desarro-
llos habitacionales de interés social, social progresivo y popular de hasta 500
viviendas. Anteriormente, el Informe Previo sdlo podria ser gestionado por
promotores de desarrollos de hasta 60 viviendas.

Se redujo sustancialmente la solicitud de datos y documentos para elaborar
la Manifestacion de Impacto Ambiental, la cual s6lo sera requerida para desa-
rrollos habitacionales de mas de 60 viviendas de tipo medio v residencial y
para el establecimiento de desarrollos habitacionales iguales o mayores a 501
viviendas de interés social, social progresivo y popular, siendo que ante-
riormente se exigia para todo tipo de desarrollos habitacionales mayores a 60
viviendas.

Se automatizaron los servicios de 13 de las 19 las oficinas del Registro
Publico de la Propiedad ubicadas en los municipios de Tenancingo, Lerma,
Tenango del Valle, Temascaltepec, Cuautitlan, Ixtlahuaca, Jilotepec, Tlalne-
pantla, Naucalpan, Texcoco y Nezahualcoyotl, lo que contribuy6 a agilizar los
tramites, ademas de facilitar el registro y control de las solicitudes.

Se llevaron a cabo modificaciones a las leyes de hacienda estatal y
municipal, de tal forma que se ha logrado que la carga fiscal para la vivienda
social progresiva, de interes social y popular (que es la mas requerida y de-
mandada por amplios sectores de la poblacion, por estar al alcance de su
bolsillo), no exceda del 4% del valor de la misma. En 1996 se ubicaba en
un nivel cercanc al 8%.

Para 1999 tienen una carga fiscal del 3.03% del valor de esos tipos de
vivienda. Con este sacrificio fiscal el gobierno estatal pretende fomentar la
generacion de vivienda, importante motor de desarrollo que impacta positiva-
mente en 37 ramas industriales, el 95% de los insumos que utiliza son de
origen nacional y genera posibilidades de empleo tanto de manera directa
como indirecta por cada vivienda que se construya, y se amplian las posibi-
lidades de que los habitantes de menores ingresos accedan a una vivienda
digna y decorosa.

Se instalaron 11 modulos de orientacién y consulta para la regularizacion
del suelo en las delegaciones regionales de la Comisién Reguladora del Suelo
del Estado de México (CRESEM), en los que se proporciona informacion clara y
precisa sobre los requisitos, tiempos de respuesta, costos y horarios de atencion
de los tramites que dicho organismo ofrece: inmatriculacion administrativa
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y/0 judicial, escrituracion, juicio de usucapion, dictamen juridico sobre
cesion de derechos, estudio juridico del contrato de compra-venta, verifi-
cacion téchica y dictamen administrativo sobre extravio de documentos.

En los médulos referidos, a los propietarios de predios, lotes o terrenos
que ann no hayan escriturado su propiedad, aquellos que hayan iniciado los
tramites correspondientes v los ciudadanos interesados en comprar un terreno
v que desean evitar ser sorprendidos adquiriendo lotes irregulares o en lugares
no aptos, se les proporciona informacion clara, precisa v oportuna sobre los
tramites v servicios que ofrece 1a CRESEM ¢ incluso sobre ¢l grado de avance
de los tramites iniciados.

En julio de 1999 s¢ publicd la Guia para Promotores y Solicitantes de
Vivienda de Tipo Social Progresiva, Interés Social o Popular, en su modalidad
de Conjunto Urbano, con el objeto de que éstos contaran cont un documento
de cardcter informativo v orientativo que les facilitara las gestiones ante las
dependencias estatales y municipales. Entre sus apartados, figuran: fases del
proceso de produccion de vivienda (adquisicion del suelo, division del suelo
v urbanizacion, titulacién v escrituracion, y tramites eventuales, que se
solventan bajo circunstancias excepcionales), procedimientos generales para
la autorizacién de un conjunto urbano, tramites basicos para producir un
conjunto urbano, el papel de los municipios en la promocion y gestion de
vivienda, y el glosario de terminologia basica. El reto serd mantenerla actua-
lizada en el futuro, sobre todo para incorporar avances adicionales en materia
de simplificacion y desregulacion administrativa, asi como cualquiera otra
informacion que enriquezca su contenido.

En los primeros nueve meses de 1999, la Comision de Fomento a la
Vivienda dictaminé 74 proyectos, los cuales signiticaron la autorizacion para
construir 85,785 casas habitaciéon en 25 municipios de la entidad; cifra superior
a la registrada en el mismo periodo de 1998, en que autorizd 13 proyectos
para la construccion de 26,528 viviendas. Lo anterior avala el importante
desempefio de la Comision en el fomento de la vivienda social.

s Principales obstaculos enfrentados

De entre los principales obstaculos que se enfrentaron, se encontré no
solo la diversidad de tramites de vivienda (el Registro Estatal de Tramites de
Vivienda consigna 49, de los cuales 23 corresponden a la Direccion General
de Desarrollo Urbano, es decit, cerca de 1a mitad) sino también la multiplicidad
de instancias de autorizacion: a nivel de Gobierno del Estado existen 10
unidades administrativas (Comision Estatal de Fomento a la Vivienda, Instituto
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de Salud del Estado de México, Instituto de Informacion e Investigacion
Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México, Comision del Agua
del Estado de México y la Comision Reguladora del Suelo del Estado de México,
las direcciones generales de Desarrollo Urbano, de Vialidad, del Registro
Publico de la Propiedad, de Proteccién Civil y de Planeacion Ambiental) y 2
en las Administraciones Municipales (Organismo Operador de Agua y Direccién
de Desarrollo Urbano).

Es un hecho incuestionable que esta significativa cantidad de tramites e
instancias que intervienen hacen mas complejos y tardados los procesos de
autorizacion y dificultan las posibilidades de una coordinacion efectiva. Una
muestra clara de ello es el Dictamen Integral de Factibilidad Habitacional que
emite la Subcomisiéon Operativa de la Comisidn Estatal de Fomento a la Vi-
vienda, concebido como una importante medida de simplificacion al fijarse el
compromiso de expedir el Dictamen en 15 dias, lo cierto es que en la practica
rebasa ese plazo por la falta de opinion o respuesta de alguna instancia, ya sea
estatal o municipal.

En informacion proporcionada por la Subcomisién Operativa, concentrada
en un cuadro titulado situacién actual de las factibilidades emitidas por las
instancias normativas sobre los predios que se presentan en la Subcomision
Operativa para el Dictamen Integral, se observa que de las 115 peticiones
presentadas de enero al 15 de julio de ese afio, por lo menos una tercera parte
estaba pendiente de entregarse la opinion de alguna dependencia estatal o
municipal, siendo que tenian un plazo de 10 dias habiles a partir de 1a recep-
cion del expediente, y en algunos casos ese retraso se extendid a varios
meses. Eran por demas comprensibles las molestias de los promotores de
vivienda ante las expectativas que habia generado la Comisién Estatal de
Fomento a la Vivienda.

Las dependencias estatales que mads se rezagan en la emisién de sus
dictamenes siguen siendo las Direcciones Generales de Desarrollo Urbano, y
de Vialidad, Autopista y Servicios Conexos, debido fundamentalmente a la
carencia de personal e infraestructura para ejecutar su trabajo de forma
eficiente y oportuna. Por citar un caso, la Direccion General de Vialidad,
adscrita a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, disponia tan solo
de dos coordinadores, dos técnicos especialistas v un auxiliar, para atender
un promedio de 450 solicitudes de Dictamen de Capacidad, Incorporacion e
Impacto Vial que recibe por ano.

A lo anterior, simese la insuticiencia de vehiculos para llevar a cabo
visitas a los predios en donde se construiran los desarrollos habitacionales,
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industriales comerciales y de servicios; la insuficiencia de equipo de computo
para procesar la informacion; la centralizacion en el personal directivo de la
firma de los convenios, y la ausencia de normas y politicas debidamente
formalizadas para el calculo de las aportaciones que debia denegar ¢l promotor
para el desarroilo de los proyectos, lo que abrié una rendija amplia para la
discrecionalidad en la actuacion de un reducido grupo de servidores publicos.
Esta situacion, en su conjunto, conducia necesariamente al retraso en la
gestion de los interesados, la aparicion de conductas irregulares para tratar de
agilizar los tramites por otras vias, y obstaculizaba los trabajos de la Subcomi-
sién Operativa, poniendo en entredicho las bondades de la creacion de la
Comision Estatal de Fomento a la Vivienda.

En relacion al retraso en la entrega de dictamenes por parte de las
administraciones municipales, v en concreto de los 6rganos operadores de
agua y las direcciones de desarrollo urbano, éste es un obstaculo mayusculo,
dado la notoria inasistencia de representantes de los ayuntamientos a las
sesiones de la Subcomision Operativa v/o el retraso considerable en la entrega
de sus dictamenes. Lo anterior, no obstante que el 8 de agosto de 1996 los 122
municipios de la entidad ratificaron la Alianza para la Vivienda cn el Estado
de México, en la que asumieron el compromiso de simplificar los procedi-
mientos y reducir tiempos en los tramites necesarios para la produccion y
adquisicion de vivienda, principalmente de interés social y popular.

El retraso ¢n la emision de opiniones por parte de las dependencias
estatales y/o municipales, orillaba a la Subcomision Operativa a que la expe-
dicion del Dictamen Integral de Factibilidad Habitacional tuese condicionado
precisamente a gque los promoventes por su cuenta, obtuvieran los dictimenes
y autorizaciones ante ellas. De esta manera, las ventajas de la Comision
terminaban por diluirse.

* Prospectiva

No obstante esos avances y logros, lo cierto es que atn falta por hacer
para conformar un esquema administrativo sencillo y agil que facilite las
gestiones de vivienda. Asi por ejemplo, en la agenda de asuntos pendientes
figura en primer lugar la actualizacion de la Ley de Asentamientos Humanos
del Estado de México, promulgada en 1993 y que ha sido rebasada por la
dindmica social que experimenta una sociedad en constante transformacion,
como sin duda e¢s la nuestra.

El provecto de reformas y adiciones a la Ley de Asentamientos Humanos
fue enviado a la Legislatura Local en abril de 1999 v al mes de agosto de ese
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afio aun no habia sido dictaminado. Es indispensable que se discuta y apruebe
cuanto antes esa iniciativa pues en su contenido se prevén importantes
medidas de desregulacion y simplificacion de la vivienda, tales como la
elevacion a rango de norma, la planeacion urbana integral que vendra a
propiciar una mas agil emision de los dictamenes y autorizaciones; simplificara
los engorrosos y tardados tramites de Cambios de Usos del Suelo, va que
plantea la obligacion de que los planes de desarrollo urbano prevean suelo
suficiente para fines habitacionales de alta densidad, con lo que se busca
atender de manera especifica las necesidades de 1a poblacion econémicamente
menos favorecida, y fija un nuevo procedimiento de supervision de las obras
de urbanizacién y equipamiento de los desarrollos, en el que se determina la
intervencion de los ayuntamientos desde su inicio, buscando con ello agilizar
v transparentar el procesc de su entrega-recepcion, entre otras medidas.

Por otra parte, la inexistencia de un reglamento de la Ley de Asentamientos
Humanos convirtio a €sta en una norma excesivamente reguladora pues
cualquier reforma, abrogacion o adicion implicaba un proceso legislativo
complejo y tardado. Lo gque se requiere ¢s contar con una ley que establezca
las politicas y lineamientos generales complementada con uno o varios regla-
mentos especificos, con el objeto de facilitar futuras actualizaciones derivadas
de la implementacion de medidas de desregulacion y simplificacion admi-
nistrativa. Seria pertinente que el proceso de gestion administrativa para la
produccion de vivienda se incorpore al Reglamento de la nueva ley, para
uniformar procedimientos y evitar la discrecionalidad en el desemperfio de
los servidores publicos.

La Comision Estatal de Fomento a la Vivienda ha demostrado ser una
instancia atil y valiosa en la promocion y fomento de la vivienda social; sin
embargo, para que cumpla de mejor manera los propositos que inspiraron su
creacion, se requiere continuar fortaleciendo su operacion a través del perfec-
cionamiento de los mecanismos de coordinacion interinstitucional para que
las dependencias y organismos estatales emitan en los tiecmpos preestablecidos
sus opiniones, dictimenes y autorizaciones para la vivienda social progresiva,
de interés social y popular. Asimismo, sera necesario encontrar las estrategias
idéneas que permitan involucrar a los ayuntamientos de manera mas efectiva
en los trabajos de la Comisién, de manera particular para que expidan sus
dictamenes de factibilidad de servicios de agua potable y drenaje, v de desa-
rrollo urbano, en los plazos acordados.

Asimismo, sera necesario ahondar en la reduccion de requisitos y plazos
de respuesta, pues si bien es clerto se han conseguido avances importantes,
aun hay areas y tramites en los que es necesario insistir con mayor frecuencia,
entre los que cabe mencionar los de desarrollo urbano, ecologia y vialidad.
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Es imprescindible analizar a detalle tramites interrelacionados, es decir,
que son parte de un mismo proceso de autorizacién, en aras de evitar la
solicitud reiterada de requisitos y documentos. Debera promoverse la forma-
lizacion de acuerdos entre las dependencias para que cuandoe ocurra esta
situacion, sea una sola la que los exija ¥ las demads lo den por validado.

La agilizacion de las gestiones de vivienda reclama profundizar la descen-
tralizacién y desconcentracion de facultades para acercar las decisiones al lugar
donde se generan las demandas sociales, evitar traslados a los promoventes y
reducir plazos de respuesta. Debera realizarse, por consiguiente, una revision
exhaustiva de gqué otras atribuciones v competencias en la materia pueden
transferirse a las administraciones municipales o unidades desconcentradas.
Por otra parte, se debe reconocer que los procesos de descentralizacion y
desconcentracién por si solos no garantizan mejores resultados si no van
acompanados de a dotacion de recursos, la capacitacion v asesoria de personal,
asi como de la evaluacion periodica v sistematica para verificar sus previsibles
beneficios e impactos.

De igual modo, se requiere eficicntar la operacion de las Ventanillas
Unicas de Promocion y Gestion de Vivienda establecidas en Toluca vy Naucalpan,
mediante la dotacion de recursos humanos, materiales e informaticos suficientes
que les permitan atender sus funciones de la mejor manera posible.

La actualizacion de los planes de desarrollo urbano v de centros de
poblacién estratégicos es una tarea impostergable, va que el hecho de que
esos instrumentoes normatives queden desfasados respecto a las condiciones
y exigencias de la realidad, provocan diversos problemas, entre ellos, la obli-
gacion de tramitar Cambios de Uso del Suelo, Densidad e Intensidad que en
la practica es una gestion compleja v engorrosa. Paralelo a esta actividad, sera
necesario difundir publicamente las cartas urbanas de los planes de desarrollo
urbano para facilitar su consulta al puablico interesado.

Finalmente, debera reflexionarse sobre las ventajas de promover la
integracion del Registro Municipal de Tramites de Vivienda rescatando la
experiencia del Registro Municipal de Tramites Empresariales que desde mayo
de 1998 se viene aplicando en 24 municipios que generan el 65% del ris
estatal, v que ha demostrado ser un instrumento efectivo para agilizar vy
transparentar los tramites para instalar y operar una empresa. Convendria
extrapotar esta experiencia en aquellos municipios con suelo disponible para
vivienda social, v fomentar la integracion de un registro de esta naturalceza
que ademas de simplificar los tramites, requisitos y plazos de respucesta,
clarificara las condiciones de su otorgamicnto.
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3.- SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE TRANSITO Y TRANSPORTE

e Planteamiento del problema

Durante mucho tiempo la administracién publica estatal se caracterizé por
la existencia de disposiciones juridicas que poco clarificaron la prestacion de
tramites y servicios y, al contrario, complicaban su atencién y resoluciéon pre-
sentandose con un matiz de lentitud y obsolescencia. Hablar de servicios publicos
era sindnimo, en muchos casos, de complejidad, rendimientos decrecientes,
desconfianza por parte de la ciudadania, pérdida de legitimidad hacia sus gober-
nantes, proliferacion de actitudes contrarias al interés comiin, entre otras.

En el Estado de México los servicios de transito y transporte no han sido
ajenos a las situaciones antes descritas. Durante la tltima década la flota vehi-
cular aumentd 29.3% en promedio anual; los taxis 33%, el transporte de carga
30% y el de pasajeros 35%; el autotransporte de pasajeros es ofrecido por mas
de 72 mil unidades, de las cuales cerca del 52% tienen una antigiiedad mayor
de ocho anos; el servicio de transporte publico en la zona conurbada con la
ciudad de México se ha caracterizado por su desorden, ineficiencia, invasion
de rutas, falta de coordinacion, tarifas desiguales y parque vehicular obsoleto®.

Por su parte, los servicios de transito enfrentan la existencia de procesos
de trabajo inoperantes traducidos en tramites y servicios lentos y engorrosos.
La existencia de procedimientos fragmentados en varias unidades administra-
tivas (direcciones generales de Seguridad Publica y Transito, de Recaudacion
y Control, de Transporte Terrestre, y de Proteccidon al Ambiente), obligaba al
transportista o concesionario a visitar varias oficinas publicas, entregar
documentacion y presentar requisitos iguales en varias ventanillas en su
intento por regularizar la situacion de su unidad vehicular

Las distintas unidades administrativas relacionadas con el control vehicular
integraban sus propios padrones vehiculares, los cuales pocas veces eran
coincidentes; constituian sistemas automatizados para atender la parte del
proceso encomendado, con poca o nula comunicacion y coordinacién entre
dreas de atencion.

Las disposiciones juridicas y normativas que regian los servicios de transito
eran obsoletas e inoperantes, tendian a complicar y confundir la atencion
ciudadana en lugar de clarificar y facilitar su desarrollo. En el caso de la pres-
tacién de los servicios de gruas y depdsito de vehiculos, se carecia de una
norma especifica que regulara esta actividad.

% Gobicrno del Estado de Méxica, Plan de Desarvollo del Estado de Mexico, 1993-1999, p. 11-20 v 21.
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Las administraciones municipales, excepto Cuautitlan Izcalli, eran ajenas
al manejo y administracion de los servicios de trdnsito puesto que ésios se
encontraban centralizados en la autoridad estatal.

» Estrategia instrumentada

Con el proposito de atender y dar solucién a la problemaitica antes
descrita, el Ejecutivo del Estado, determind instirumentar un programa de
modernizacion y simplificacién de los servicios de transito v transporte en
la entidad. En atencién a este proposito, los titulares de las secretarias de
Finanzas y Planeacién, de Comunicaciones y Transportes vy General de
Gobierno asumieron acciones orientadas a clarificar y agilizar sus procesos
de gestion y coordinacion, cuyo ohjetivo era mejorar la atencion al publico,
agilizar tramites y servicios, reducir ticmpos de respuesta, acercar la pres-
tacion de los servicios al lugar de su demanda v, sobre todo, combatir la
cotrrupcion administrativa.

Dichas acciones se inscribieron finalmente en el marco del Programa
General de Simplificacién Administrativa, a cargo de la Secretaria de la
Contraloria, quien bajo un esquema de trabajo de promocion y coordinacion
dio seguimiento a las acciones emprendidas en este sentido.

* Principales resultados y beneficios alcanzados

En primera instancia se involucrd a los titulares de las dependencias
participantes parda que, bajo €l marco y lineamientos del Programa General de
Simplificacién Administrativa, formularan compromisos especificos en la
simplificacion y transparencia de los servicios que en materia de transito y
transporte prestan a la ciudadania. En este sentido, las unidades administrativas
participantes ¢jecutaron 282 acciones especificas, entre 1994 y 1999; es decir,
el 25% del total de los compromisos contenidos en el PGsa, durante ese
mismo periodo.

Se integraron grupos interinstitucionales de trabajo, a través de los cuales
se convocd a los titulares de las areas administrativas involucradas para que
en forma conjunta asumieran compromisos, formularan acuerdos y ejecutaran
acciones tendentes a mejorar sustancialmente la prestacion de tramites y
servicios, tortalecer la coordinacion interinstitucional v definir con precision
la participacion de las areas administrativas en estas tarcas. Como integrantes
permanentes de los grupos de trabajo se cnicontraron representantes sociales
o gremiales de aquellos sectores de la sociedad a quienes atafie directamente
el problema a resolver. La participacion de dichos agentes permitio integrar
sus sugerencias v valoraciones a los procesos de simplificacion y modernizacion.
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Durante 1994 se instrumenté un sistema automatizado en las principales
delegaciones y subdelegaciones de servicios de transito, el cual para 1995 se
extendid a las 16 delegaciones y 5 subdelegaciones con las que cuenta la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito (DGspyT), logrando con ello
reducir los tiempos de respuesta en los tramites de expedicion de refrendos,
alta de vehiculos y reposicion de placas del servicio particular y publico; sin
embargo, aun prevalecia la falta de coordinacién e intercomunicacion entre
unidades administrativas, lo que originaba una actuacion aislada v en forma
discrecional.

A partir de 1995 la Secrctaria de Comunicaciones v Transportes capitalizé
la demanda manifiesta de los mads de 72 mil transportistas vy concesionarios
del transporte publico, al habilitar en un solo espacio fisico los tramites y
servicios mas recurrentes relacionados con el transporte publico con una sola
idea: reducir los tiempos de respuesta, gastos y traslados innecesarios a los
usuarios. En enero de 1996 entré en operacion la primera Ventanilla Unica de
Transporte Piblico, como una instancia de coordinacion para atender en un
solo lugar tos tramites que requieren realizar los concesionarios del transporte
publicos de la entidad. La Ventanilla Unica se instalo en la ciudad de Toluca,
teniendo entre sus propoésitos de operacion, ser una sola instancia para atender
las gestiones de los transportistas; simplificar la prestacion de los tramites en
esta materia; evitar gastos y pérdida de tiempo a los usuarios al hacer innece-
sarios traslados a distintas oficinas; combatir la proliferacion de conductas
ajenas al interés publico; entre otros. Para ampliar este objetivo, se habilitaron
las Ventanillas Unicas de Atizapan de¢ Zaragoza y Ecatepec.

A partir de 1996, se otorga simultaneamente el holograma y tarjeta de
circulacion adjunto al pago de refrendo v tenencia; agilizando con ello el tramite
que realizan los propietarios de vehiculos en nuestra entidad, evitandoles
pérdida de tiempo y ahorro de dinero, al eliminar traslados recurrentes a
distintas oficinas publicas.

Con el afan de acercar los servicios al lugar de su demanda, se instru-
mentd una Unidad Movil para la expedicion de licencias de conducir, la cual
acudid a comunidades de mayor concentracion poblacional de 27 municipios
de la entidad.

En un intento por frenar las actitudes contrarias al bien comun, asi como
los actos de corrupcion, el Ejecutivo del Estado anuncio, en los primeros dias
de 1998, un programa denominado "Con todo Derecho” el cual, en su jus-
tificacién, se asumid que "la seguridad publica ¢s una de las principales
preocupaciones de mas de 12 millones de mexiquenses. Dar una respuesta
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concreta a esta demanda de la sociedad es un asunto prioritario para el
Gobierno del Estado de México", por ¢llo, inicid la aplicacion de una serie
de medidas para dar mayor efectividad a las acciones de las corporaciones
policiacas, un mejor aprovechamiento de los recursos publicos y evitar actos
de corrupcion administrativa que atectan a los usuarios.

El programa de referencia contemplo en su contenido la instrumentacion
de 26 acciones especificas, cuyo propésito central se orientd a combatir la
corrupcion en areas de atencion al publico de la DGsPyT. Con esta idea se
emprendieron acciones importantes; durante los primeros dias de enero de
1999, se puso en marcha un nuevo esquema de atencion al pargue vehicular
particular buscando mcjorar ¢l registro v control de los datos basicos de todas
aquellas unidades automotrices inscritas en el estado. Para concretar este
esfuerzo las scoretarias de Finanzas v Planeacion, General de Gobierno, de
Administracion, de Comunicaciones y Transportes, y de la Contraloria,
constituidas en grupo de trabajo, disehiaron e instrumentaron la operacion de
la Ventanilla Unica de Control Vehicular, la cual, en un solo espacio fisico,
atiende los tramites del parque vehicular. Durante los primeros meses de
operacion (encro-marzo 1999), se lograron instalar 85 ventanilla inica a lo
largo del territorio estatal.

Por otra parte, se puso en marcha a partir de 1998, un Programa de Reem-
placamiento Vehicular del Transporte Publico, el cual bajo un esquema de
Ventanilla Unica de Atencion al Autotransporte permitio homogeneizar los
procesos de trabajo; verificar y rectificar criterios de atencion al publico y
disminuir requisitos ¥ documentos al contribuyente.

Con la intencion de otorgar mayvor seguridad juridica a los transportistas
v particulares y atender e¢n forma dgil sus peticiones, a finales de 1998, la
DGSPyT actualizé el Reglamento de Transito en el cual se contemplan las
disposiciones necesarias para agilizar los servicios de expedicion de permisos
para la circulacion de vehiculos y ¢l otorgamiento de licencias de conducir.

Se inicid la integracion del Registro Estatal de Vehiculos, como un meca-
nismo para concentrar la informacion generada por todas las dependencias
relacionadas con esta materia, misma que permitira establecer un registro
unico y confiable que otorgue certeza juridica a la actuacion gubernamental
en ¢l control, vigilancia e inspeccién de los actos relacionados con vehiculos
automotores.

Una accion mas que reviste gran importancia para modernizar y
transparentar la gestion publica, es la transferencia de facultades en materia
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de transito hacia las administraciones municipales de la entidad. Al respecto,
cabe resaltar la firma de 12 convenios de coordinacién que ha suscrito el
gobierno estatal con igual numero de ayuntamientos de la entidad: Atizapan
de Zaragoza, Chalco, Coacalco, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Huixquilucan,
Naucalpan, Tecamac, Tlalnepantla, Tultitlan y Metepec.

En marzo de 1998 se reglamentd el servicio publico de graas, cuyo
proposito es regular el servicio ptiblico prestado por grias de arrastre asi
como el funcionamiento de los establecimientos de depdsito, guarda y custodia
de vehiculos detenidos o accidentados en vias de jurisdiccion estatal.

Se impulsé la instalacion y uso de tecnologia de punta en las areas de
atencion al publico. A finales de 1998 se colocaron 70 cimaras de video, 22
monitores y 3 videocaseteras en las delegaciones y ventanillas unicas.

Un mecanismo que permitié evaluar la forma en que las dependencias y
entidades de la administracién publica estatal proporcionan servicios o atienden
tramites demandados por la poblacién, lo constituyé el programa de "Usuario
Itinerante" a cargo de la Secretaria de la Contraloria, mediante este programa
se logro la captacion de informacién de primera fuente y de forma sorpresiva
y discreta sobre las condiciones de calidad, productividad, legalidad, transpa-
rencia y eficacia con que estos servicios o tramites se atienden, especialmente
en lo referente a la conducta y desempefio que los servidores publicos
muestran en su relacion con el publico usuario.

Mediante este programa de evaluaron 11 tramites de alto impacto social,
entre €stos se encuentran tramites de transito, licencia de construccion,
servicios de gruas, consultas médicas, tramites ante el registro publico de la
propiedad, entre otros. La evaluacion a estos tramites requirieron la realizacion
de 975 visitas a distintas unidades administrativas de atencion al puablico.

* Principales obstaculos enfrentados

Los trabajos orientados a simplificar y modernizar los servicios de transito
y transporte no siempre estuvieron libres de obstaculos y problemas en su
accionar, éstos forman parte del proceso de cambio y sélo rebasandolos es
posible contar con servicios publicos de mayor calidad.

Entre los obstaculos se detecto una limitada participacion de algunos
directivos para asumir compromisos que dieran lugar a la mejora de los
procesos de transito y transporte, por lo que se tomaron decisiones que
promovieran la participacion y ejecucion de acciones encaminadas a este
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proposito. La rigidez que presentan algunas disposiciones juridicas v adminis-
trativas limitan el trabajo de simplificacion administrativa, por lo que deben
actualizarse y adaptarse a las nuevas exigencias sociales. La limitada tecnologia
con la que cuentan algunas dependencias de la administracion publica impide
que la automatizacion e intercomunicacion llegue a areas de atencion al
publico, esto como consccuencia de la austeridad presupuestal en la cual se
ha visto inmersa la gestion publica. Hecho gue se intentd afrontar con apoyos
financieros que ¢l Programa General de Simplificacion Administrativa otorgd
para financiar la ejecucion de acciones prioritarias de modernizacion de las
aércas de transito y transporte.

Es posible afirmar que aiin contando con sistemas o procesos debidamente
simplificados, su operacion no fue sencilla en razon de la resistencia de
quienes eran responsables de concretar su operacion, por lo cual la capacitacion
fue un elemento fundamental que permitio fortalecer las actitudes y de los
servidores publicos. Finalmente, justo es reconocer que la difusion de los
logros o beneficios alcanzados con la simplificacién administrativa no fue
siempre la idonea, por lo que algunos de los estuerzos realizados fueron
imperceptibles para los causantes.

¢ Prospectiva

Como se ha senalado, las acciones emprendidas para mejorar y transpa-
rentar la gestion publica, han sido importantes v de resultados sustanciosos;
sin embargo, se debe reconocer que parte fundamental para eficientar todo
esfuerzo emprendido, lo constituyen las actitudes vy aptitudes de los servidores
publicos, puesto que el proceso mas transparente y agil no es garantia de
camhio; dos aspectos deben reforzar esta tarea: primero, trabajar para incre-
mentar las aptitudes y reorientar las actitudes del servidor publico hacia un
verdadero espiritu de servicio y, segundo, difundir toda tarea de modernizacion
o simplificacion administrativa para que sea del conocimiento de la ciudadania
v sea ¢ésta quien exija el cumplimiento de las acciones emprendidas.

Por otra parte, con el proposito de fomentar el desarrollo det autotrans-
porte publico, y pueda éste responder a una creciente demanda del servicio
en condiciones de seguridad, eficiencia y competitividad, se requiere revisar
a tondo el marco juridico en la materia, a fin de evitar la discrecionaliad en
la adjudicacion y revocacion de las concesiones del servicio publico. Resulta
también indispensable actualizar la Ley de Comunicaciones y Transportes del
Estado de México, asi como su respectivo reglamento para centralizar las
funciones normativas y aperativas del control del transporte publico en una
sola instancia. La actual dispersién en dos unidades administrativas: las
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direcciones generales de Seguridad Publica v Transito, v la de Transporte
Terrestre, s6lo ha gencrado lentitud, complejidad y discrecionalidad en la
prestacion de los tramites, derivado de la deficiente coordinacién interins-
titucional, la falta de organizacién y automatizacion de los archivos, y la
proliferacién de practicas irregulares,

Impulsar la descentralizacion de facultades de transito hacia las adminis-
traciones municipales, es otra tarea impostergable, yva que es este mecanismo
una de las acciones para garantizar a la ciudadania la atencion de sus demandas
en lugares mas cercanos a su residencia. Son las administraciones municipales
guienes al tener contacto cercano con los ciudadanos conocen sus necesidades,
acuerdan la mejor forma de atenderlas e incluso logran la participacién de la
sociedad en la solucion de sus problemas.

Habilitar un mayor nimero de Ventanillas Unicas de Transporte Publico,
en puntos estratégicos del territorio estatal es una tarea que debera conside-
rarse por las autoridades estatales, ya que de esta forma se permitira que en
una sola instancia se atiendan a los transportistas, sin necesidad de que acudan
a diferentes unidades administrativas a realizar de sus gestiones, lo que trae
consigo la disminucién de costos y pérdida de tiempo.

Por su parte, es necesario fortalecer los canales de comunicacion entre
las unidades administrativas encargadas de atender a la poblacién v las
unidades centrales de transito y de comunicaciones y transportes, a fin de
establecer enlaces de informacién que permitan agilizar la respuesta a
tramites administrativos de los transportistas.

Asimismo, debera concluir la integracion de la base unica de datos del
transporte publico y particular (Registro Estatal de Vehiculos), como una
condicién para contar con controles confiables y registros actuales, y eficientar
la prestacién del servicio a los poseedores de unidades vehiculares a quienes
les representara certeza juridica, reduccién de tiempos de respuesta y elimi-
nacion de documentos y requisitos,

Emprender nuevas medidas para combatir y disuadir la corrupcion
administrativa entre los servidores publicos y desalentar lo correspondiente
entre la ciudadania, sera otra tarea que debera incluirse en la agenda del
gobierno en el corto plazo; asi como fortalecer las acciones de difusiéon a la
poblacién sobre los derechos y obligaciones de los automovilistas ante una
presunta violacién al Reglamento de Transito del Estado de México.
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4.« MODERNIZACION DE LA FUNCION DE INSPECGION A EMPRESAS

e Plantcamiento del problema

En lo gque concierne a la problematica especifica de las visitas de inspec-
cion, las quejas mas recurrentes de los empresarios se atribuyen al excesivo
numero de visitas de que son ohjeto por inspectores de los tres ambitos de
gohierno; su deficiente coordinacion que origina en ocasiones la solicitud
de similar o idéntica informacion o documentacion, asi como la diversidad
de criterios técnicos para una misma situacion {por ejemplo el color, lugar
v altura de colocacion de extinguidores); el exceso de informacion solicitada,
alguna de ella sin plena justificacion o fundamento juridico-administrativo; la
deficiente ¢ inapropiada scleccion y capacitacion de los inspectores; la falta de
transparcncia en ¢l proceso; el ejercicio abusivo de las tacultades discrecionales
de los inspectores; la escasa v esporadica informacion gue se proporciona sobre
¢l proceso de verificacion; la preeminencia de la amonestacion v Ja clausura
sobre la prevencion y orientacion; v los reducidos plazos para regularizarse.

Estas son, en sintesis, algunas expresiones de inconformidad que los
agenles cconomicos han manitestado en distintos foros y momentos, sobre las
inspecciones de que son objeto sus negocios. La inspeccion es una de las
funciones publicas mas cuestionadas v estigmatizadas por los empresarios,
debido basicamaente a dos factores: el primero ticne gque ver con la proliferacion
de conductas irregulares practicadas por algunos "servidores publicos”, quienes
carentes de escriupulos, vocacion y ética, se han aprovechado del servicio
publico mas que servir al publico; v el segundo, es la connotacion negativa
que sc le da a la inspeccion v, ¢n general, a las tarcas de tiscalizacion y
cvaluacion. A nadie le gusta ser evaluado o inspeccionado, y menos aun si se
esta consciente de que no se cumple a cabalidad con una normatividad con
frecucncia excesivamente controladora y exigente, aun cuando los gobiernos
no tengan la suficiente capacidad de supervision, tal como lo revela ¢l hecho
de que la Secretaria de Ecologia disponga tan solo de 24 inspectores para vigilar
una planta industrial integrada por mas de 15 mil industrias, solo por citar un caso.

Partiendo entonces de la consideracion de que no es convenicente nj es
deseable en las actuales circunstancias desaparecer o cancelar la inspeccion,
dado gue aun no prevalece o se arraiga una cultura del cumplimiento de la
norma que la haga innecesaria, el Gobierno del Estado de México se planted
como asunto prioritario incidir de forma permanente en su mejoramiento y
transparencia, con la clara conviccion de que el rol del Estado debe ser de
promotor v facilitador de la actividad econdmica, con el unico limite de
respetar ¢l marco legal vigente.
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A continuacion se describen las acciones mas relevantes instrumentadas
de 1994 a septiembre de 1999 para atender el reclamo del sector empresarial
local, asi como las politicas y lineamicntos que el propio gobierno estatal se
tijo, para transformar cualitativamente el proceso de inspeccion a empresas.

¢ Estrategia instrumentada

Para atender la problematica descrita con anterioridad, se constituyé en
1994 un grupe interinstitucional en el que participaron las secretarias del
Trabajo y de la Prevision Social, de Ecologia, General de Gobierno a través de la
Direccidon General de Proteccion Civil y el Instituto de Salud del Estado de
México, cuyos trabajos fueron conducidos por la Coordinacion del Programa
Gerneral de Simpliticacion Administrativa, adscrita a la Secretaria de la Contraloria.

Se considerd conveniente la participacion de las instancias citadas, no solo
porque tienen atribuciones especificas en la materia, sino también por la
naturaleza de la inspeccion que practican, su impacto en la actividad econo-
mica, y las criticas e inconformidades que con frecuencia sc vierten respecto
de su actuacion.

En 1997 se incorporaron a los trabajos del Grupo, dos unidades adminis-
trativas que también tenian competencias de inspeccion: la Direccion General
de Turismo, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Economico, la cual es auto-
ridad auxiliar del gobierno federal en la vigilancia de los establecimientos y
prestadores de servicios turisticos en la entidad, asi como el Centro Estatal de
la Transfusion Sanguinea, perteneciente al Instituto de Salud Local, que entre
sus funciones se encuentran las de verificar a los bancos de sangre, servicios
de transfusion y puestos de sangrado.

* Principales acciones instrumentadas v beneficios alcanzados

Entre los principales resultados alcanzados destaca la elaboracion de la
Guia de Atencion a las Visitas de Inspeccién y/o Verificacion; la implementacion
de un nuevo modelo de inspeccion, la autoverificacion, y la puesta en marcha
del Registro Estatal de Inspectores. A continuacion se describe mas en detalle
cada uno de ellos.

La Guia de Atencion a las Visitas de Inspeccion y/o Verificacion contiene
informacion estimada util v de conocimiento indispensable por los empresarios
al momento de la inspeccion. Los apartados que la constituyen son: ohjetivo
general; base o fundamento legal; instancias autorizadas; requisitos solicitados;
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acreditacion del inspector; descripcion del procedimiento, asi como la localiza-
cion de oficinas y horarios de atencion y orientacion al publico. Esta informacion
se presenta para cada una de las dependencias participantes, es decir, sohre
condiciones generales de trabajo v seguridad e higiene; proteccién al ambiente;
preservacion y restauracion del equilibrie ecologico; proteccion civil, servicios
turisticos y condiciones sanitarias. En la parte final del documento se agregd
un catalogo inico de derechos y obligaciones de los sujetos de inspeccion,
claborado conjuntamente con las instancias involucradas, v que toma como
base de referencia el procedimiento de inspeccion establecido en el Articulo
128 del Codigo de Procedimicntos Administrativos del Estado de México.

La guia tiene un proposito eminentemente orientativo ¢ informativo, y
cumple con una de la demandas mas sentidas del sector empresarial de la
entidad, en ¢l sentido de clarificar los procesos de inspeccidn, asi como difundir,
sin ambages vy de manera concreta, el proceso que siguen las visitas de ins-
peccion. La guia fue editada en 1995 v dada la respuesta favorable que tuvo
en ¢l medio empresarial, en marzo de 1998, se publico su segunda edicion
actualizando v mejorando su contenido, ademas de agregar informacion relativa
a las inspecciones o verificaciones que practican la Secretaria de Desarrollo
Econémico, a través de la Direccion General de Turismo, y el Centro Estatal
de la Transfusion Sanguinea, adscrito al [nstituto de Salud del Estado de México.

Por otra parte, es significativo scialar que ¢l Estado de México fue la
cntidad pionera del pais en poner en marcha la autoverificacion. La Secretaria
del Trabajo y de la Prevision Social, a través de la Direccion General del
Trabajo, implemento desde 1995 la autoverificacion en condiciones generales
de trabajo, mediante la cual otorgd un voto de confianza al sector patronal para
que a traves de tormatos debidamente requisitados v avalados por los trahaja-
dores pudieran autoinspeccionarse, sin necesidad de ser visitados en la forma
tradicional por el inspector del trabajo. Esta nueva modalidad de la inspeccion
evita el trato directo entre ¢l inspector v los patrones que optan por la misma,
evitando asi cualquier irregularidad en la actividad de los inspectores.

La Direccion General de Proteccion Civil instrumentd desde septiembre
de 1996 la autoverificacion de empresas en materia de proteccién civil. De esta
manera, dio respuesta a la inguictud de instrumerntar un programa que facilitara
el eumplimiente de la normatividad vigente en la materia, con el objeto de
minimizar la prebabilidad de ocurrencia de un siniestro y que al mismo tiempo
no se convirticra en una situacién onerosa para los empresarios que pudiera
repercutir en incumplimiento o generar corrupeion.

El Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), por conducto de la
Direccion de Regulacion Sanitaria, en septiembre de 1996 instaurd un sistema
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de autoverificacién para 30 giros de bajo riesgo sanitario, mismo que amplio
a 38 giros en abril de 1999,

A partir de febrero de 1999 la Secretaria de Ecologia implemento un
Programa de Autoveriticacion para 200 giros microindustriales, comerciales,
agropecuarios y de servicios de bajo riesgo ambiental, a fin de facilitar el cum-
plimiento de la normatividad vigente en materia de proteccion al ambiente.

Otra de las medidas fundamentales que se impulso fue la integracion y
puesta en marcha, a partir de marzo de 1948, del Registro Estatal de Inspectores,
servicio de informacion confiable que propicia la identificacion efectiva de
estos servidores publicos, es decir, la autenticidad de su credencial o gafete y
de la orden de visita de inspeccion. Su consulta evita a los empresarios o
patrones ser sorprendidos por pseudoinspectores que solo buscan extorsionarlos.
Se pretendia con ello otorgar certeza v seguridad juridica a los visitados.

Los servicios del Registro Estatal de Inspectores se cfrecen a través de
QUEJATEL, que cuenta con dos lineas locales v una lada sin costo 01 800, el cual
dispone de informacion actualizada y confiable de la plantilla de inspectores
v de las visitas de inspeccidn/verificacion que llevan a cabo las secretarias del
Trabajo v de 1a Prevision Social, de Ecologia, la Dircccion General de Proteccion
Civil, la Direccién General de Turismo y el ISEM. Para difundir los servicios del
Registro se emprendieron campanas de difusion en television, radio v prensa
y se distribuyd material promocional: dipticos v carteles.

El Registro Estatal de Inspectores tue una de las medidas importantes que
se instrumentaron para prevenir, disuadir y combatir practicas irregulares de
inspectores y pseudoinspectores. Hay constancia en los registros de QUEJATEL
de casos documentados que avalan el cumplimiento de ese propésito. En la
medida que sca mas conoctdo v, sobre todo, utilizado por los propietarios,
representantes legales o encargados de empresas v establecimientos asentados
en el Estado de México, estara justificande plenamente su razon de ser.

En el tuturo inmediato habra que seguir fortaleciendo el Registro mediante
la promocion intensiva y extensiva de sus servicios, asi como la supervision del
estricto cumplimiento del envio de informacion a QUEIATEL en la forma y
tiempo preestablecidos, por parte de las dependencias y organismos parti-
cipantes.

Es indudable que por si solo el Registro no resuelve los problemas de
corrupcion que durante muchos afios han caracterizado esta funcion, pero
ninguna duda cabe que contribuye a acotarla, a reducir espacios de actuacion,
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pucs como schalara el Ejccutivo estatal en la presentacion del Registro, en acto
efectuado el 5 de marzo de 1998 en Naucalpan, "Con el Registro se da un paso
mas en la puesta al servicio de la comunidad de los instrumentos para
combatir la corrupcion, con el Registro ¢l particular tiene un mecanismo mas
para quejarse v perdon por lo coloquial, pero si ne se queja, no se queje. Asi
es que, hoy que hay mis instrumentos al alcance para que todos marchemos
en orden, vamos a utilizarlos, finalmente es por el bien de los mexiguenses”.

El articulo 128 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de Mexico regula y unifica el procedimiento que las autoridades estatales v
municipales competentes han de observar ¢n la practica de las visitas de
inspeccion en ¢l domicilio, instalaciones, equipos y bienes de los particulares,
para comprobar la observancia de las disposiciones legales aplicables. En tal
articulo se precisan los derechos v obligaciones de los visitados, su representante
legal o quien se encuentre en el lugar al momento de practicarse la diligencia.
A fin de sensibilizar y generar conciencia de las prerrogativas v responsabi-
lidades, se imprimieron Cartas de Derechos v Obligaciones del Visitado,
estableciéndose el compromiso de las dependencias v organismos con
competencias en la materia, de instruir a su plantilla de inspectores para que
en cada visita de inspeccion se le entregue a los visitados en ¢l momento
previo a su realizacion, con el respectivo acuse de recibo.

En verificaciones aleatorias practicadas por auditores de la Contraloria
Interna del 1sEM, se descubrio que la Carta no estaba siendo entregada o que
algunos inspectores falsificaban {a firma de acusc de recibo, de ahi que se haya
solicitado a los contralores estar muy atentos para evitar estas irregularidades.
Empero, por esmerado que sca ese trabajo jamas podra sustituir a la exigencia
de los propios visitados para que les sea entregado ese documento, y e¢n caso
de no hacerlo el inspector, reportarlo a GUEJATEL.

De esta forma, quedan mejor resguardados los derechos de los particulares
ante probables conductas arbitrarias que pudieran generarse por actos de
gobierne. Queda el reto de difundir v permear una cultura de la legalidad de
manecra que socicdad v gobierno participen en la vigilancia v cumplimiento
de la ley v contribuyan a climinar la impunidad.

» ’'rincipales obstaculos enfrentados

Las tarcas para modernizar v trasparentar la funcion de inspeccion a
cmpresas enfrenta obstaculos de diversa naturaleza que, por supuesto, no son
insalvables empero, se han convertido en retos a los que es necesario atender
si s¢ requicre tener exito en esta empresa. Se senalan de manera enunciativa
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mas no limitada, seleccionando algunos de los mas significativos que, como
aqui se ha insistido, se visualizan como oportunidades de mejora mas que
como problemas infranqueables. El orden en que son citados no implica
referencia alguna del grado de importancia, todos son prioritarios.

Un aspecto que sin duda ha servido de campo de cultivo para la prolife-
racion de conductas irregulares es la existencia de un conjunto de regulaciones
v normatividad juridica y administrativa excesivamente controladora, exigente
v a veces contradictoria, que dificulta su cumplimiento por los particulares.
La gran mayoria de las empresas y establecimientos micro y pequefios, no
estan en condiciones de cumplir con las exigencias legales, lo que da pauta a
arreglos y componendas con los inspectores. A veces se olvida que la corrupcion
entrafia, por un lado, alguien que ofrezca y, por el otro, alguien que esté
dispuesto a recibir a cambio de ciertas concesiones.

Modificar leyes, hacerlas mds accesibles, entendibles y cumplibles para
la sociedad, no es tarea imposible, si en cambio laboriosa, compleja y dilatada,
por el tiempo que conlleva el proceso de elaboracion, revision, discusion y
aprobacion de leyes, proceso que se ha dificultado en las actuales condiciones
de transicion democratica del pais y la conformacién de congresos mas plurales
en los que los consensos y acuerdos para sacar adelante iniciativas no es tarea
facil, sin embargo, estamos obligados a hacerlo para cortar de raiz embrollos
burocraticos que tienen hoy su origen en leyes que han guedado obsoletas y
rebasadas por la transformacién cotidiana de nuestras sociedades.

Otro obstaculo es la ausencia de una cultura de respeto a la norma.
Las tareas de inspeccion y verificacion que llevaron a cabo las instituciones
gubernamentales, encuentran justamente su fundamento en la desconfianza
de la autoridad para que los particulares, por su propia voluntad y conviccion,
cumplan con los términos y condiciones estipulados en la normatividad
vigente.

Mientras no se arraigue una cultura de respeto a la norma, la cual puede
surgir de manera espontanea, debe ser inducida y su logro implica cambios
estructurales de largo plazo. La inspeccion continuara siendo un acto del
gobierno necesario, lo que tampoco la hace inmune a la introduccion de
cambio v mejoras.

En esta busqueda, el Gobierno del Estado de México ha implementado
nuevos modelos de inspeccion, como lo es la autoverificacion, sustentada en
las premisas de corresponsabilidad y confianza en la declaracién del empre-
sario. No obstante las ventajas que ésta ofrece, y los esfuerzo desplegados para
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difundirla continua sicndo insuficiente en la mayoria de empresas que deciden
acogerse a csta esquema de participacion voluntaria. Lucgo entonces, el
desafio por configurar un proceso de inspeccion transparente y accesible, que
no impligue pesadas cargas, reclama una colaboracion mas activa del sector
empresarial en las medidas que se instrumentan en su  propio beneficio asi
como en la generacion de critica constructiva y propositiva que permita
allanar el camino.

Lo que en otras organizaciones podria resultar una ventaja la antigiiedad
v experiencia del personal, en la inspeccidn practicada por instituciones de
gobicrno no lo es tanto por que en la cotidianidad se ha traducido ¢n la
acumulacion de vicios, inercias, intereses creados, bloqueando o resistién-
dose a los cambios.

No es una situacién facil de resolver por que corresponde a personal
sindicalizado con derechos laborales que los protegen. Pensar en despedir a
todos v controlar nuevo personal son soluciones faciles, simplistas y radicales
que por otra parte conllevaria a erogaciones importantes para sufragar las
liquidaciones, que en el caso del Estado de México, se ubican en aproxima-
damente 420 inspectores. Amén de los problemas sociales que generaria la
reaccion e inconformidades de los afectados.

Por consiguiente, se deben encontrar estrategias, politicas y lineas de
acciéon que permitan sumar la participacion de inspectores a las medidas que
sc instrumente, mediante actividades tales como la capacitacion y protesiona-
lizacion de la plantilla de inspectores, el mejoramicento de sus condiciones de
trabajo, ¢l otorgamicnto de estimulos e incentivos pero también la sancion
scvera a quienes se vean involucrados en actos fuera de ley, la elaboracion y
aplicacion de codigos de ética ad-hoe, entre otras mds que contribuyan a esc
proposito.

* Prospectiva

No cbstante las acciones realizadas, aun quedan enormes desafios pues
todavia persisten inercias burocraticas, resistencias al cambio e intereses
creados que plantean serios obstaculos para avanzar al ritmo descado.

El gobierno estatal debera continuar en su empefo de facilitar, hasta
donde sea posible y lo permitan las leyes, ¢l cumplimiento de las obligaciones
de los empresarios por respetar las disposiciones juridicas vigentes. Lo que s¢
husca es transformar a la inspeccion en un factor que permita, ¥ no inhiba, €l
desarrollo de las actividades productivas. La desregulacion econdmica y la
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simplificacion administrativa son dos herramientas utiles y valiosas que estan
haciendo eso posible.

Para que la funcién de inspeccion sea cada vez mas moderna, a la aitura
de las exigencias de la sociedad, se requiere actuar en distintos frentes, asi
por ejemplo, resulta imprescindible delimitar con claridad las atribuciones
entre los distintos dambitos de gobierno, evitando duplicidad de funciones via
reformas legales o la descentralizacion de funciones del gobierno federal a los
gobiernos estatales mediante la suscripcion de acuerdos o convenios adminis-
trativos, como de hecho se ha venido realizando en algunas areas.

Hay que repensar los tradicionales modelos de inspeccién, incorporando
otros esquemas o modelos que faciliten ¢l cumplimiento de la normatividad
por los agentes economicos.

Seria provechoso a su vez, reflexionar en la factibilidad y conveniencia de
instalar comisiones estatales de normalizacion v metrologia en las que se
atendieran y resolvieran las controversias que actualmente existen en cuanto a
la aplicacién de diversos criterios técnicos sobre asuntos de inspeccién en los
que inciden distintas dependencias y organismos estatales.

Se requiere poner mayor atencion en los medios de informacion y difusion
sobre el proceso de inspeccion, las "cortinas de humo" solo facilitan la exis-
tencia de conductas ajenas al interés publico. Ei ejercicio eficaz y transparente
de la verificacion demanda prevenir vy combatir actitudes indebidas de los
inspectores.

De la misma forma, tendra que analizarse a profundidad el procedimiento
que siguen cada una de las inspecciones que efectuan las distintas instancias
gubernamentales, con ¢l objeto de vislumbrar y aplicar medidas de simplifica-
cion administrativa, tales como la disminucion de pasos o flujos procedimen-
tales; la supresion de unidades administrativas intervinientes y la reduccion de
requisitos v documentacion solicitada.

Para otorgar mayor transparencia y honestidad al proceso de la inspeccion
se requiere atender con oportunidad y eficiencia las quejas, denuncias e
inconformidades que los propietarios de empresas y establecimientos expongan
en relacion con el desempetio y conducta de los inspectores. Ello obliga a
revisar y reforzar los sistemas, canales y medios de informacion, orientacion
y atencion de denuncias, a efecto de restaurar su credibilidad y coadyuvar a
que sean utilizados con mayor frecuencia v confianza.
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En sintesis, la inspeccion debe realizarse bajo un entoque orientativo v
no persecutorio, ¢s decir, preventive antes que sancionador, desde Tuego sin
menoscaho de que los gobiernos cumplan con sus deberes constitucionales
de vigilar el cumplimiento de las normas y disposiciones juridicas vigentes.
No ¢s funcion de tos gobiernos sancionar v levantar multas sino garantizar y
constatar ¢l cumplimiento de las leyes que los mexicanos nos hemos dado
para convivir en sociedad.
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