CHIAPAS

LOGROS Y RESULTADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

I a realizacion del presente capitulo fue lograda gracias al decidido y

entusiasta apoyo que brindaron los titulares de las dependencias y enti-
dades del Estado de Chiapas y a los avances que en materia de simplificacion
y desregulacion administrativa se obtuvieron a partir del afio 1992, en virtud
del impulso promovido por la Contraloria General al coordinar el Programa
de Simplificacion Administrativa 1995.

Con el proposito de efectuar una descripcion cualitativa de los principales
avances alcanzados por las dependencias y entidades estatales, hemos
organizado y esquematizado en cuadros la informacion, de acuerdo a las
vertientes o modalidades utilizadas, ordenandola alfabéticamente, primero
por dependencias y después por entidades.

e Agilizacion de Tramites

Constituyen acciones orientadas a revisar procedimientos en los que se
sustentan los tramites, a etecto de eliminar aquello que no agrega valor en la
realizacion del tramite o solicitud del servicio o cuyas condiciones inhiben
que el ciudadano cumpla plenamente sus obligaciones o ejerza sus derechos.

e Mejoramiento de la Atencion al Publico
Implica tareas orientadas a facilitar los tramites y servicios que los

ciudadanos realizan en las oficinas publicas, sea para cumplir una obligacion
0 ejercer un derecho.
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* Desconcentracion Administrativa (de Oficinas y Funciones)

Constituyen el conjunto de acciones que procuran acercar territorial-
mente los tramites y servicios a los ciudadanos, a fin de ampliar la capacidad
y rapidez de respuesta de la administraciéon publica y evitar traslados y gastos
al ciudadarno al acudir a oficinas centralizadas.

* Descentralizacion de Facultades y Recursos a Municipios

Son aquellas acciones que visualizan un mejoramiento en la cobertura y
calidad del tramite o servicio, si éstos son ejecutados por los ayuntamientos,
los cuales tendran mayor capacidad de gestién para atender las solicitudes
y demandas ciudadanas, y los usuarios veran disminuidos los costos de su
realizacién.

* Desregulacion de la Actividad Econdmica

Es el conjunto de acciones que implican la eliminacion o abrogacion de
disposiciones juridico-administrativas, cuya utilidad haya sido superada por la
realidad y su cumplimiento injustificado sea un obstaculo para que el empresario
atienda sus obligaciones o ejerza sus derechos; es decir, es crear un marco
regulatorio que promueva las inversiones de los particulares, asegurando los
estandares de seguridad social y laboral, proteccion al ambiente y educacién.

¢ Transparencia de la Gestion Publica

Acctones orientadas a promover la claridad y certeza juridica en tramites
¥ servicios, con el propdsito de prevenir, disuadir y combatir actos y practicas
deshonestas de servidores publicos.

* Modernizacion de la Inspeccién a Empresas

Es el conjunto de acciones que buscan transparentar las visitas de inspeccion
que realiza la autoridad gubernamental a las empresas para verificar el
cumplimiento de la normatividad establecida, dando certeza juridica al sujeto
de inspeccion sobre la realizacion de esta préctica, a fin de evitar que sean sor-
prendidos por pseudoinspectores o se utilicen instrumentos de trabajo apocrifos.

e Desarrolio Informatico

En este apartado se ubican tareas orientadas a sustituir procesos manuales
por la automatizacién de datos e incorporacion de tecnologia moderna de
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trabajo que permitan reducir el tiempo de atencion y respuesta a las solicitudes
de los usuarios de tramites y servicios, asi como cficientar el manejo y
control de la informacion generada en oficinas publicas para la oportuna
prestacién de servicios o toma de decisiones.

* Coordinacion Interinstitucional y Ventanillas Unicas

Corresponde a aquellas acciones tendientes a ubicar en una sola instancia
v espacio fisico la gestion de tramites y servicios por parte del ciudadano,
evitando costos y tiempo derivados de traslados a diversas oficinas guberna-
mentales que en varias ocasiones se encuentran dispersas y descoordinadas.

A continuacion se presentan esquematicamente los logros y resultados
de la simplificacion, desregulacién administrativa, los numeros entre parén-
tesis ubican la vertiente a la que corresponde el concepto de tramite o servi-
cio referido, conforme a la siguiente nomenclatura:

(1) Agilizacién de tramites.

(2) Mejoramiento de la atencién al pablico.

(3) Descentralizacion administrativa.

{(4) Descentralizacion de facultades y recursos.
(3) Desregulacion de la actividad econdomica.
(6) Transparencia de la gestion publica.

(7) Modernizacidn de la inspeccién a empresas.
(8) Desarrello informatico.

(9) Coordinacién interinstitucional y Ventanillas unicas.
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vertiente

Procuraduria General
de Justicia

(1}

Dependencia/Entidad JCONCEPTO

En junio de 1998 se autoriza el Manual de Organizacion de la dependencia.

Secretaria de
Agricultura v
Ganaderia

(1)

Para dar mayor celeridad a Tos tramites en la Direccion de Comerciali-
zaclon Agropecuaria, se disefid una ficha de atencion donde los
productores registran sus datos de identificacién y peticiones,

En la Direccion del Fideicomiso de Mejoramiento Genético, para
desarrollar o ¢jecutar algunas actividades, tnicamente se pide como
requisito ¢l envio de una solicitud.

La Direccion de Desarrolle Ganadero ha reducido 1 mimero de docu-
Mentos para tener acceso a los apoyos que se otergan dentre del Programa
Allanza para el Campo.

Secretaria de
Desarrollo
Agrario

(1)

La Direccion de Organizacion y Desarrollo Agrario e¢mitio el Sistema de
Control Financiero v Operative del Programa de Fideicomisos a fin
de sistematizar el control financiero y operativo para la adquisicion de
predios rasticos en el Estado de Chiapas.

La Direccion de Concertacion v Vinculacion Interinstitucional propone
respetar el procedimiento de clasificacién del catalogo de acciones,
evitando mantener expedientes por tiempos prolongades.

Secretaria
de Desarrollo
Economico

(1}

Se cuenta con un actualizado manual de organizacién, el cual fue elabo-
rado para indicar al personal las funciones especificas a las que deberan
apegarse en el puesto que desempenan. Es en estas funciones donde se
sustenta la atencion de los tramites o solicitudes de servicios que realiza
la ciudadania ante esta dependencia, siende tangibles sus beneficios dado
que se ha evitado indefinicion o duplicidad en las tareas v ésto ha
redundado en acciones diligentes en la prestacion de servicios v tramites.

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

(1)

La nueva administracion de la dependencia ha ordenado v se ha iniciado
de inmediato la eliminacion de pasos y  requisitos, reduccion de
tiempos de respuesta, y su mejoramiento de instancias de ejecucion, asi
como la actualizacion de manuales de procedimientos.

Secretaria

de Desarrollo
Urbano,
Comunicaciones y
Obras Publicas

(1)

Como consccuencia de la publicacion de la Ley de Desarrollo Urbano
del Estado, publicada en 1997, durante el afio 1998 se llevd a cabo un
programa de capacitacién para la interpretacion v aplicacion de esta ley
que faculta a los municipios para que lleven a cabo los tramites de fac-
tibilidad de uso de suelo, subdivisiones, fusiones y lotificaciones; con
esto, la sociedad en general tiene la posibilidad de realizar este tipo de
tramites en sus municipios, sin necesidad de tener que acudir a la
capital del estado.

Secretaria

de Ecologia,
Recursos
Naturales y Pesca

(1)
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En la Direccién de Recursos Naturales se atienden las solicitudes de
equipo, asesorias y capacitacion, a las cuales se da respuesta en un plazo
no mayor de 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion. En lo
que respecta a la donacion de plantas a viveros, se elimino el formato
de solicitud de plantas, menores a 1000.

En la Direccion de Ecologia se reciben solicitudes de personas fisicas o
morales para autorizacion en materia de impacto o riesgo ambiental en
1a realizacion de obras o actividades que puedan causar un desequilibrio
ecologico. La respuesta puede ser autorizacion favorable, condicionada
o negada; esta respuesta se da después de 45 dias a partir de 1a fecha de
admisién.

En la Coordinacion Estatal de Atencion Ciudadana se tramita toda soli-
citud recibida ante las diferentes areas responsables de dar la atencion
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procedente a cada documento, mediante un formato Gnico de denuncia
v registro de correspondencia sistematizado en el programa Ofipar02
(Sistema de Seguimiento).

Secretaria
de Educacion

h

La Direccién de Planeacion Educativa expide el dictamen de equivalencia
v revalidacion en un ticmpo maximo de 8 dias. En el caso de revalidacion
de alumnos foraneos se atiende con prioridad y se expide aproximada-
mente en 4 horas. La solicitued de recursos humanos para los centros
educativos de todos los niveles requeridos por la Coordinacion Regional,
Jete de Sector, supervisores y directares de escuelas se efectia mediante
estudic de gabinete, actividad que se solventa en un tiempo aproximado
de 2 horas.

La Direccion de Educaciéon Basica en lo referente a la certificacion de
estudios, ha modificado substancialmente el tiempo de entrega va que
con anterioridad la entrega se realizaba en 15 dias; ahora, ese mismo
tramite se realiza en 1 hora. Si una persona realizo sus estudios en otro
estado de la Republica y necesitaba un duplicade de su certificado,
tenia que viajar al lugar de origen para poder realizar ¢l tramite, actual-
mente puede realizar dicho tramite en esta ciudad sin tener que viajar
¥ sin ningun costo.

La Dircccion de Educacion Media realizaba el proceso de legalizacion de
certificados de estudics y actas de examen profesional «n 2 semanas
para recabar firmas de las autoridades de esta Secretaria; actualmente
el tiempo se ha reducido a una semana v el tiempo de agilizacion de
firmas ante la Direccién de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno
para la legalizacion ocurre de 2 a 3 semanas, que es el tiempo maximo
aproximado para la entrega del documento debidamente legalizado.
Anteriormente el tiempo total del proceso cra aproximadamente de 2 a
3 meses.

Secretaria
de Gobierno

(h

En la Direccion del Registro Civil se han reducido requisitos v tiempos
de respuesta a través de programas y campafias especiales dirigidas a
aquellos sectares mas vulnerables de nuestra sociedad. Por otra parte se
instalé en las oficialias de los Municipios de Tuxtla Gutiérrez, San
Cristobal de las Casas, Tapachula y Oxchuce, un modulo computarizado de
busgueda de actas de nacimiento, a fin de hacer mas cxpedito este servicio.
E! Servicio Estatal de Empleo como una medida para ahorrar tiempo y
costos a los desempleados que acuden a buscar trabajo, envia a los
candidatos con los documentos debidamente requisitados para que al
acudir a la entrevista con los empresarios, éstos le puedan resclver
inmediatamente sobre su contratacion; anteriormente, se enviaba al
candidaio sin documentos, originando que el solicitante regresara de
nueva cuenta a la empresa.

Secretaria
de Hacienda

()

La Direccion de Administracion Financiera expidio los Linearnientos
Operativos del Fonde v, documento que incluye la normatividad para
el cjercicio de los recursos v contempla: marco juridico, objetivos,
operacion, ejercicio presupuestal, asi como seguimiento, control y
evaluacidn del gasto para apoyar a instancias municipales en la correcta
toma de decisiones.

La Direccion de Catastro efectud una revision de todos sus procesos
imternos para mejorarlos, simplificarlos, corregirlos y desarrollar un
modelo conceptual de informacion catastral.

En la Procuraduria Fiscal las resoluciones de los recursos administrativos
interpuestos en contra de los actos de las autoridades fiscales, se han
agilizado por medio de la dotacién de equipe de computo y de hacer
eficiente los procesos de trabajo del personal; asimismo, existe mayor
comunicacién con las dependencias de gobierno, a fin de agilizar la
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integracion de los expedicntes que contengan fianzas de garantia para
efectuar los requerimientos a las institucienes afianzadoras, asi como
dar contestacion inmediata a las demandas de nulidad.

Secretaria para la
Atencién de los
Pueblos Indigenas

1

Se: ha avanzado en la respuesta oportuna a las diferentes peticiones efec-
tuadas por la ciudadania a la dependencia, reduciendo el tiempo,
turndndolas a través de las delegaciones v subdelegaciones regionales
v/0 ayuntamientos,

Se han elaborado procedimientos internos que contemnplan funciones
especificas de atencién a la poblacion indigena para facilitar los tramites
que correspondan a cada demanda.

Actualmente se retine al personal operativo de cada provecto, efectuan-
dose las observaciones y correcciones en forma directa; estas acciones
han permitido agilizar el proceso de liberacion de recursos.

Colegio de
Bachilleres
de Chiapas
(1)

Se puso en marcha un nuevo sistema de archivo v control escalar en
oficinas centrales a través de un paquete de sofrueare interconectado a 3
computadoras principales y a terminales de los auxiliares o responsables
de control escolay, desde donde se pueden consultar los archivos del mistmo.

Colegio de Estudios
Cientificos y
Tecnologicos del
Estado de Chiapas

(1)

Se esta elaborando una guia practica de llenado de formatos y tramites
adrministrativos, con al finalidad de cumplir con los apovos de recursos
v programas educativos.

Con la finalidad de tener un desarrollo profesional del personal docente
y tener calidad en el contenido de les pregramas académicos, se elabo-
rarorn: el Manual de Titulacién; Manual de Practicas Profesionales y
Servicio Social; Programa de Profesionalizacién Institucional; Manual
de Puestes y Funciones de los Coordinadores Sectoriales y Académicos;
v formatos para las evaluaciones de las actividades académicas.

Comisién Estatal de
Agua vy Saneamiento

del Estado de Chiapas

(1)

Se ha logrado mejorar en un 100% la agilizacion de los expedientes
técnicos de agua potabie, alcantarilladoe sanitario y sancamiento, tramitados
ante la Secretaria de Hacienda, ya que en el primer trimestre de 1998
se autorizaron 15 expedientes v en ¢l mismo periodo de este afio se
autorizaron 30 expedientes.

Consejo Estatal para
la Cultura y las Artes
de Chiapas

(1

Se creo el catdlogo de puestos que permite establecer el perfil requerido de
cada uno de los puestos, facilitando ¢l procedimiento de reclutamiento y
seleccion de los recursos humanos que sean demandados por las dreas.
Se concluyo el Manual de Estructuras y Analitico de Plazas, documento
que nos auxilian en el proceso de los movimientes de personal para
poder interrelacionar puestos-plazas-drgano estructural, Finalmente se
concluyo el Manual de Organizacion, documento que estd siendo objeto
de andlisis y revision; este manual es fundamental porque nos mucstra
la estructura organizacional, sefialando las funciones, evita duplicidades
y delimita ] ambito de competencia de cada area.

Instituto de
Seguridad Social de
los Trabajadores del
Estado de Chiapas

(1)
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La Ley del ISSTECH establece un periodo de 120 dias para dictaminar los
expedientes de pensiones y jubilaciones, asi como de 30 dias para
proceder al pago correspondiente; actualmente se prevé reducir los
plazoes sefialades en un 60% lo que permitira atender un mayor nimero
de solicitudes.

Dentro de los procedimientos establecidos para ¢l otorgamiento de prés-
tamos a corto plazo e hipotecarics, se han realizado andlisis en los que
se pudo apreciar la factibilidad para reducir los tramites vy requisitos
establecidos para su otorgamicnto. Actualmente se otorgan en un periodo
entre 15 y 30 dias a partir de su recepcion.

La afiliacion y vigencia de derechos ha sido mejorada substancialmente,
va que se apoya a la dercchohabiencia a traveés de campanas de recre-
dencializacion en las diferentes regiones del estado, lo que redunda en
un beneticio econdmico a la poblacién, en virtud de que no tienen que
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trasladarse hasta las oficinas centrales para actualizar sus registros; v los
requisitos establecidos para la afiliacion v vigencia de derechos se han
reducido al minimo indispensable, de 4 requisitos que se solicitaban
anteriormente, en la actualidad se piden 2.

Universidad
Autonoma de Chiapas

m

Se han implementado procedimientos de agilizacion de tramites para la
elaboracion, registro, certificacion y legalizacion de titulos profesionales.
Se estan elaborando manuales de organizacion para modernizar opera-
ciones que permitan agilizar la atencion a docentes, alumnos v padres
de familia.

Contraloria
General

(2)

Se puso en marcha el proyecto denominado "Ciudadano Simuladoe”,
instrumento gue permite captar permanentemente v de manera incognita,
informacion sobre la calidad de los servicios publicos, presentar
propuestas de selucion a la problematica derectada v dar seguimiento a
los compromisos de mejora en la prestacion de dichos servicies.

Se implementd una nueva estrategia de evaluacion denominada "Unidad
Movil de Evaluacion de Servicios', con la cual se obtiene informacion
pata gvaluar de manera directa, los servicios que prestan las dependencias
y cntidades de la administracion piblica estatal, asi como para proponer
medidas preventivas v correctivas oportunas.

Procuraduria
General de
Justicia

(2)

En agosto de 1898 s abrio un modulo de atencion a la ciudadania para
la verificacion de vehiculos, cuyo objetivo es proporcionar al publico la
informacion correspondicnte al vehicule que van a adquirir v tengan la
seguridad v certidumbre que el vehiculo no es robado.

Se instalo un madule de atencion al pablico a la entrada del edificio,
donde se da toda la informacién relacionada con las funciones de la
dependencia, asi como sobre los requisitos para denunciar algun delito,
levantar un acta administrativa o averiguacion previa.

Se elabord v s esta distribuyendo un folleto denominado "Cémo
funciona v cémo actua la Procuraduria®, que describe lo que es la
dependencia, su misién, objetivo, direcciones v eléfonos de las agencias
del ministerio publico v Subprocuradurias Regionales en todo el estado,
para que le ciudadano pueda acudir a la agencia mds cercana y a través
de via telefonica, pueda efectuar cualquier consulta,

Secretaria de
Agricultura ¥
Ganaderia

(2)

Se efectiia una remodelacion integral a las instalaciones de la depen-
dencia, para brindar una mejor atencion al publico usuario y visitantes
en general, con instalaciones mas espaciosas, iluminadas, ventiladas y
agradables a la vista, asi como la instalacién de un modulo de informacion
v orientacion a clientes, un nuevo directorio de funcionarios gque se
instalara en la entrada principal, se contara también con rotulacion en
los edificios para facil ubicacién de las dreas v con un mapa didactico
del Estado de Chiapas que mostrara aspectos importantes de los sectores
productivos de la entidad.

Se estan elaborando en forma permanente folletos, tripticos, posters y
revistas con los procedimientos esquematizados a seguir en la realizacion
de tramites, informacion general del sector, ctc.

Con la finalidad de identificar mejor a los servidores pablicos gue laboran
en la dependencia y que prestan algun servicio a clientes internos y
externos, s¢ implemento el uso de credenciales y gafetes.

Secretaria de
Desarrollo
Agrario

(2)

Existe un médulo de audiencia campesina donde el solicitante propor-
cicna los datos de su asunto, canalizandose al area correspondiente.

Se tiene el provecto de atender los sujetos agrarios en sus comunidades,
con el proposito de tener mayor acercamiento y conocimiente del
problema.
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Secretaria
de Desarrollo
Econdémico

(2)

Para mejorar la atencion al publico, es preciso conocer las opinién de la
ciudadania, va que sus chservaciones constituyen la manera mas activa
y efectiva de conocer el grado de satistaccion de los servicios recibidos
¥ proponer alternativas de mejoramiento. En ése sentido, la dependencia
instalo 4 buzones de quejas y sugerencias en las oficinas centrales v en
sus delegaciones de Tapachula y Comitan, asi como en su oficina de
representacion en San Cristébal de las Casas.

Se cuenta con un sistema de control de gestion que vigila el cumpli-
miento de las dreas para dar pronta respuesta a las peticiones de la
ciudadania. Este sisterma es significativo ya que sefala indices de
cumplimiento, tipos ¥ totales de gestién por scctor econdmico que
atiende la dependencia.

Se establecid el servicio de informacién a través de LADA 800, encan-
trandose en ctapa de elaboracion el disefio de su folleto triptico, asi
como el de difusion de los servicios que proporcionan.

Secretaria de
Desarrollo Turistico

(2)

E] Area de Capacitacion tiene implementado un programa permanente
en modulos de atencidn, para mejorar v hacer eficiente dicha accion.

Secretaria de
Desarrollo Urbano,
Comunicaciones y
Obras Publicas

(2)

Se han colocado buzones de quejas y sugerencias; asimismo, se colocaron
cartelones visibles que sefialan los requisitos necesarios para efectuar
los tramites de los servicios que presta la dependencia.

Secretaria de
Ecologia, Recursos
Naturales y Pesca

(2)

Se han ampliado los horarios de atencion al publico de cualquier asumto
€n materia forestal. Para dar atencion inmediata a los incendios forestales
se ha puesto a disposicion del publico en general el teléfono verde atendido
las 24 horas del dia.

La Direccion de Fomento Pesquero participa en la donacion de artes y
equipos de pesca a organizaciones de escasos recursos, atendiendo
directamente a los solicitantes en sus comunidades.

Secretaria
de Educacion

(2)

Se instrumentd un programa para el fortalecimiento de las actividades
educativas del Centro de Convivencia Infantil que generd la adquisicion
de equipos musicales, deportivos, rehabilitacion de zonas de recreacion
familiar, diversos juegos educativos integrados e individuales para la
nifiez chiapaneca (con especial atencién para la poblacion infantil
discapacitada), asi como la creacion de un programa de talleres educativos,
culturales, deportivos vy recreativos.

En el area de servicios escolares, la atencion al publico es de cardcter
permmanente durante toda la jornada laboral, privilegiando aquellas
solicitudes y asuntos de personas fordneas. Con esto se agilizan los
tramites que realizan personas o instituciones provenientes del interior
del estado, lo cual reduce los gastos generados por la estancia en esta
ciudad y los tiempos de respuesta a las solicitudes planteadas.

Secretaria
de Gobierno

(2)

En las Oficialias del Registro Civil de la capital del estado, se han
ampliado los horartos de recepcidon de solicitudes v expedicion de
certificaciones de actas.

Se han difundido los servicios, tramites v programas especiales del
Registro Civil a través de diversos medios informativos e instituciones,
asi como con presidencias municipales de la entidad.

El Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), ha adecuado un espacio fisico
para consulta de libros del acerve bibliotecario, proporcionando este
servicio al publico usuario sin costo alguno, ampliando los horarios
correspondientes y elaborando matcriales de difusion para dar a conocer
todos los servicios que ofrece a la cindadania.
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Secretaria
de Hacienda

(2)

Con el proposite de identificar plenamente a los servidores publicos en
el desarrolle de sus actividades v con cllo generar certidumbre v
conflanza en el contribuyente al realizar sus tramites y mejorar la calidad
de los servicios gue ofrecen, se esta efectuando la credencializacion del
persomal de las delegaciones hacendarias del estado.

Se encuentran en procese de remodelacion los inmuebles de las Dele-
gacion Vehiculares en Tuxtla y Tapachula, asi como la Delegacion Palenque,
con ¢l objeto de mejorar la atencion a los contribuyentes, dar celeridad
a los tramites v mejorar la imagen institucienal de la dependencia.

Secretaria para la
Atencion de los
Pueblos Indigenas

(2)

Se brinda atencion en lengua materna a las personas que acuden a solicitar
bienes y servicios; asimismo, se les informa de los programas con gue
cuenta la dependencia mediante tripticos y folletos.

Colegio de
Bachilleres
de Chiapas
(2)

5e han implementado en lugares cstratégicos y de facil ubicacion,
mdaédulos de informacion v expedicion de fichas para presentar el examen
de admision a los planteles de las Ciudades de Tuxtla Gutiérrez y
Tapachula.

Colegio de

Estudios Cientificos
v Tecnologicos del
Estado de Chiapas
(2)

Se crean modulos de informacion en cada uno de los planteles, en los
periodos que se pretende captar alumnos o iniciar un ciclo escolar, con
el proposito de proporcionar la informacion necesaria en cuanto a
materias, dreas de especialidad, costos, erc.

Por otra parte se instalaron buzones juveniles para obtener las respucstas
de log alumnos en cuante a las necesidades del proceso de ensenanza y
aprendizaje, utilizando material informativo para que la sociedad
chiapaneca se beneficie con el quehacer educativo del Colegio.

Comision Estatal de
Agua ¥y Sancamiento

del Estado de Chiapas

(2)

Existe una mejor atencion a las solicitudes de agua potable, alcantarillade
sanitario v sancamiento de diversos municipios del estado. En el primer
trimestre se atendieron 72 grupos de personas, debido principalmente a
la renovacion de actitud del servidor publico ¥ a la reubicacion del espacio
donde se atienden dichas solicitudes.

Asimismo se proporciona asesoria, estudios, proyectos o rehabilitaciones
de sistemas de agua potable a toda persona que lo solicite,

Comision Estatal de
Caminos

(2)

Se instald un buzén de quejas y sugerencias en el acceso principal del
inmueble.

Se encuentra ¢n proceso la instalacion de un modulo de atencion e
informacién a la ciudadania.

Se encuentra en proceso de elaboracidn el manual de servicios al publico.

Comision Estatal
de Derechos
Humanos

(2)

Se amplio el horario de atencion al pablico, quedando de 8:00 2 16:00 y
de 18:00 a 21:00.

Se elaboraron formatos para la agilizacion en la recepcion de quejas y/u
orientaciones.

Se distribuyd material de ditusion en los centros escolares de todos los
niveles, centros de trabajo tanto oficiales como privados, asi como al
publico en general.

Instituto

de Seguridad
Social de los
Trabajadores del
Estado de Chiapas
(2}

Se instalé un tablero electrénico con aparato automatico para cl otorga-
miento de fichas en la Clinica de Consulta Externa "Tuxtla', lo que
permitira agilizar la consulta médica y atender a un mayor numero de
derechohabientes,

Se utilizan lectores electronicos por cddigo de barras instalados en las
areas de farmacia de la Clinica de Consulta Externa "Tuxtla" v IHospital
"14 de Septiembre’, lo que permite agilizar el surtimiento de los medi-
camentos a los dercchohabientes y hacer eficiente el registro y control
de los farmacos.

Se imstalaron buzones de guejas y sugerencias en tedas las Unidades Me-
dicas del Instituto para recabar informacion de los derechohabientes,
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considerando que una opinion o sugerencia presta un servicio invaluable
al drea especitica que califica, ya gue sus ohservaciones constituyen la
manera mds directa y selectiva para conocer el grade de satisfaccion de
los servicios recibidos, asi como para explorar v ftormular opciones
de mejora.

‘Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia del
Estado de Chiapas
2)

Las areas de atencion a poblacion sujeta de asistencia social, especifica-
mente las que atienden ancianos y personas con alguna discapacidad
que estaban ubicadas en la planta alta, se establecieron en la planta baja.
Toda el drea de salud se establecio en el Centro de Rehabilitacion para
que la poblacion que requiera atencion no pierda tiempo trasladandose
de un cdificio a otro.

Contraloria
General

(3)

Con el proposito de acercar a las comunidades el servicio de orientacion
v recepcion de gquejas ¥ denuncias, con relacién a los servicios, obras y
acciones del gobierno, se crean cince delegaciones regionales como 6rganos
desconcentrados.

Para coordinar a los organos desconcentrados v brindar servicios en
materia de control ¥ evaluacion a Jos 111 municipios del estado, se cred
la Contraloria Interna Regional.

Procuraduria
General de
Justicia

(3)

En agosto de 1995 se¢ crea la Subprocuraduria de Asuntos Indigenas y la
Subprocuraduria Zona Costa, como resultado de las demandas sociales
de los grupos étnicos del estado por atender dichas demandas en forma
pronta v expedita.

En abril del presente afo, el Gobernador del estado abandero la saiida
de 5 agentes del ministerio pablico, equipadoes con unidades moviles,
mismos que estaran repartidos en las diferentes zonas del estado, con
el objeto de liegar a las poblaciones mds alejadas, cuvos habitantes no
tienen la posibilidad de denunciar un hecho delictuoso, yva sea por
lejania o por falta de transporte,

Se desconcentran las funciones de averiguaciones previas, control de
procesos y servicios periciales, para lo cual se crean tres subprocuradurias
regionales.

Secretaria de
Ecologia, Recursos
Naturales y Pesca

(3)

Con la finalidad de tener presencia en la zona costera y poder asi, atender
de la manera mas rapida v eficiente al sector pesquero, en sus demandas
v solicitudes, se cuenta con la Direccion de Fomento Pesquero con
sede en ¢l Municipio de Tapachula, Chiapas.

Secretaria
de Gobierno

(3)

Se implementd un curso-taller denominado "Integracion y Capacitacion
de las Unidad Municipales de Proteccion Civil", en el cual se solicitd a
los presidentes municipales de los 111 municipios que nombraran a un
coordinador municipal de proteccion civil a fin de atender a la ciudadania
oportunamernte.

Se han implementado diversos programas vy campafias especiales, con
la finalidad de acercar los servicios del Registro Civil hasta las comuni-
dades que lo requieran.

El Servicio Estatal de Empleo cuenta con dos oficinas moviles que
sirven para el traslado a las colonias v localidades mas apartadas del estado.
Se cred el Instituto de Catastro para desarrollar eficientemente la siste-
matizacién de procesos, desconcentracion de funciones v efectividad de
controles de las actividades en la material.

Se cred la Delegacion Vehicular de Tapachula para atender eficiente-
mente el segundo padron vehicular mds grande del estado.

Secretaria para la
Atencion de los
Pueblos Indigenas

£3)

Con la finalidad de establecer un contacto directo y permanente con las
comunidades v grupos sociales, se opera con seis delegaciones v cinco
subdelegaciones regionales, cuyva cobertura geografica y demografica
obedece a la ubicacion de las regiones étnicas del estado.
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Colegio de

Bachilleres
de Chiapas
(3)

A fin de apoyar v coordinar las actividades de los directores de planteles
y colaborar en la toma de decisiones en los asuntos v planteamientos
gue presenten los alumnos y padres de tamilia, se han creado 6 coordi-
naciones de zona de planteles de la entidad.

Colegio de

Estudios Cientiticos
v Tecnologicos del
Estado de¢ Chiapas
(3)

Para dar mavor atencion a los problemas, demandas v necesidades de
los centros educativos, se crearon 5 coordinaciones sectoriales.

Comision Estatal
de Derechos
Humanos

(3)

Con el proposito de atender de manera ditecta la queja de Tos cindadanos,
por presuntas violaciones a sus derechos ¥ tomando en cuenta la situacion
gengrafica del estado, se crearon cinco oficinas,

Instituto de
Promocion para
la Vivienda en el
Estado de Chiapas
(3)

En el municipio de Yajalon, sc establecio una delegacion especial con el
propesito de mejorar la cobertura v calidad de tramites o servicios de
vivienda que demanda la poblacion de la zona.

Red Radio
Chiapas
(4)

Se han implementado reuniones periddicas para otorgar facultades a los
gerentes de las estaciones, tanto de radio como de television de Tuxtla
Gutiérrez, San Cristobal de las Casas, Ocosingo, Palengue, Tapachula,
‘Tonala, Tecpatan, Cintalapa v Gomitan.

Secretaria de
Ecologia, Recursos
Naturales y Pesca

(4)

Los delegados regionales tienen la facultad para licvar al caho la realizacion
de diferentes tramites legales, asi como convenios con las autoridades
municipales en materia de residuos solidos y aguas residuales.

Secretaria
de Gobierno

(4

En los 111 municipios qué integran el estado, s¢ montd una oficina
denominada "Unidad Municipal de Proteccion Civil®, para que ¢l coor-
dinador municipal atienda las peticiones de la ciudadania.

Secretaria
de Hacienda

(1)

Se transfrieron recursos a los municipios para constituir los londos
General de Participaciones, Fomento Municipal, Impuesto sobre Tenencia
0 Uso de Vehiculos, Impuestos Especiales, lmpuestos sobre Automoviles
Nuevos, Impuestos Administrados y Rezagos del Impuesto Predial,
Aportaciones para ¢l Fortalecimiento Municipal e Infraestructura Social
Municipal.

Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia

(5)

Se han autorizado convenios con instituciones de educacion superior
{Universidad Autdnoma de Chapingo, CONALEP ¢ Institute Tecnolagico
de Tuxtla Gutiérrer} para asegurar el intercambio de asistencia técnica
v académica en materia economico-administrativa y agroindustrial, asi
como transferencia de tecnologia a productores v agroempresarios,

Secretaria de

Desarrollo Economico

(5)

Con base al acuerdo para desregular la actividad empresarial en ¢l estado
de Chiapas, se han revisado los proyecios de disposicienes legistativas v
administrativas, y se han firmado los acuerdo de coordinacion entre el
cjecutivo del estado y los avuntamientos en la materia

Secretaria de

Desarrollo Economico

(6)

Se elaboro el Manual de Tramites y Servicios al Publico que concentra
la informacion diferente a requisitos, tiempos de respuesta, costos y
bhase juridica bajo los cuales se proporcionan al publico usuario, refle-

jando claridad en la gestion de documentos.

Secretaria de
Ecologia, Recursos
Naturales y Pesca

(6)

Toda la documentacion gue se maneja e la dependencia, es respaldada
con los requisitos que las dependencias normativas como la Oficialia
Mavor, IMSS, Contraloria General o Secretaria de Hacienda soliciten de
acuerdo a las normas v reglamentes, para que el servicio sea répido v
s¢ tengan respuestas claras y oportunas.
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Secretaria de
Educacion

(6)

El gobierno del estado creo el Comité Administrador del Programa
Estatal de Construccién de Escuelas, 6rgano encargado del programa de
construccion de escuelas en la entidad.

La SEP y SE ampliaran las donaciones de equipo de computo a las escuelas
de educacion primaria, secundaria y normales, con el propésito de
coadvuvar en el proceso educativo mediante el uso interactivo de
medicion de computo y telecomunicaciones.

La SEP dot6 de equipo de computo a las escuelas de educacion biasica,
media y superior, con la finalidad de efectuar la captura de los datos de
cada alumno inscrito.

Se ha instrumentado en los actos de cada uno de los servidores piiblicos
de la dependencia, se efectie con estricto apego a la normatividad
correspondiente, procurando toda tramitacién que se efectie, se le de
al solicitante o peticionario una respuesta oportuna debidamente funda-
mentada y motivada.

Se ha instrumentado la ditusion entre los trabajadores documentos que
seftalan sus derechos y obligaciones, asi como los esquemas a seguir en
diversos actos relativos a su encargo.

Secretaria de
Hacienda

(6)

Con el objeto de racionalizar el gaste puiblico, se estd  efectuando una
evaluacion mensual de la informacion contable y presupuestal, con
apego a las normas y procedimientos establecidos para la correcta
aplicacién de los recurses ministrados.

Con el objeto de dar transparencia a la gestién publica, la dependencia
ha implementade la autorizacién de su manual de organizacion y
formulado los manuales de organogramas funcionales v de induccion.

Talleres Graficos
del Estado

{6)

A través del manual de servicios, se pretende que el publico que solicita
los servicios que ofrece la entidad, obtenga de una manera clara y concisa
la informacién y los requisitos necesarios para obtener cualquiera de los
servicios que se imparten.

A través del reglamento interno y del manual de induccion, se han
difundido los derechos y obligaciones de los servidores publicos de la
entidad.

Secretaria de
Gobierno

(7)

Cada empleado de la Direccion de Proteccion Civil que realiza inspec-
ciones a las diferentes empresas para aplicar la Ley de Proteccion Civil
en materia de seguridad y prevencion, cuenta con una tarjeta de
identificacion que coadyuva el buen desempeiio de sus actividades.

Contraloria
General

(8)

Se instald la Comision Estatal de Seguimiento al Problema Informatico
del afio 2000, dandose los lineamientos para la conversion informatica
respectiva, que incluye las fases de concientizacion, evaluacion, dimen-
sionamiento, renovacion, validacion e implementacion.

Se puso en marcha el Sistema Electronico de Contrataciones Guberna-
mentales denominado COMPRANET Chiapas, que opera a través de la red
mundial de INTERNET, donde las unidades compradoras de las depen-
dencias y entidades estatales, dan a conocer por medios informaticos
sus demandas de bienes, servicios, arrendamientos v obras publicas;
actualmente se estin registradas en este sisterma todas las dependencias y
entidades del estado ¥ los ayuntamientos de Tapachula y Tuxtla Gutiérrez.
El objetiva principal de INTRANET es el de disponer de un medio de
comnuhicacion electronica integral de datos, vez e imagen gue permitan
una mayor agilizacion de tramites administrativos entre las diferentes
Contralorias Internas ¥ Unidades de la Contraloria General.
Actualmente se recepcionan las aportaciones de personal de la Contra-
loria General para que en el contenido de la pagina web, se presenten
los servicios mas importantes que brinda la dependencia, acordes a los
requerimientos de la ciudadania.

100



[OR RN LA

Gubernatura
del Estado

(8)

Se elaboro ¢l proyecto de desarrollo informatico para la represcentacion
del gobierno en el DUFE, con lo que se automatizaron los procesos de
envio de archivos via INTERNET, incorporandose computadoras con
impresoras y digitalizadores de imdgences.

Se elaboro el folleto de desarrollo informatico para la Secretaria Técnica,
reforzandose las arcas de atencion para la coordinacion de giras,

Se implantaron sistemas de informacion para el area de recursos mate-
riales, mejorando el conrrol interne de los activos y control vehicular,
encontrandose en la fase termiinal el sistema de almacén.

S¢ impartio capacitacion en el manejo de softweare a la Coordinacion de
Comunicacion Social.

Oficialia Mayor

{8)

Se efectud el sistema de control de inventario de equipos de computo a
nivel estatal que permite tener un verdadere control del mventario fisico
en el menor ticmpo posible.

Actualmente se dan a conocer a través de iNiTERNET el desarrollo taristico,
economico, social ¥ cultural del estado, yva que cada dependencia elabora
su pagina web la cual es enviada a la Oficialia Mayor para su inclusion
v publicacién en el sitio oficial.

Procuraduria
General de Justicia

(8)

Se reestructurd la dependencias generandose los Departamento de
Administracion de Redes vy Desarrcllo de Sistemas con el objeto de
modernizar los sistemas automatizados de informacién que enlazaron
las subprocuradurias regionales a las oficinas centrales via fax-modem,
obteniendo rapidamente la informacion gue anteriormente tardaba hasta
una semana en llegar demas de ser procesada con fines estadisticos.
Se disenid un sistema integral de informacion y telecomunicacion con
el cual se dard respuesta inmediata a la poblacion, va gque en este sistema
estara la averignacion previa computada, por lo que el tiempo méximo
de respuesta para levantar un acta administrativa o una averiguacion
previa serd de 30 minutos; asi también, el procurador podra consultar
cualgnier informacion que requiera sobre las averigllaciones previas
levantadas en cualquier Agencia del Ministerio Publico existentes en el
estado.

Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia

(8)

Se establecié una hase de datos en las Delegaciones Regionales que
permite obtener una clasificacion de la incidencia de la dependencia en
el campo, asi como conocer el avance que se tiene en los proyectos
productives implementados, para su posterior andlisis y evaluacion de
los mismos. Esta base requirid la instauracion de normas v procedi-
mientos de apoyo v del uso del sistema de inversién agropecuaria.

En la dependencia se utiliza INTERNET v el correo electronice comeo
herramientas modernas de comunicacion.

Se encuentra en proyecto de instalacion de una red de comunicacion
due permitird eficicniar los sistemas entre las direcciones v delegaciones
regicnales de la dependencia.

Secretaria de
Desarrollo Agrario

(8)

Mediante sistemas informaticos se realiza el informe mensual, con
datos relacionados con las actividades que desarrolla las direcciones y
delegaciones, de acuerdo a la meta anual establecida.

Mediante carpetas municipales se actualizan las bases de datoes relacio-
nadas a la situacion agraria de los poblados y municipios.

La actualizacién de los escenarios agrarios permiten concentrar infor-
macion de los asuntos del estado que presentan mayor problematica
agraria, politica y social gque requieren atencion especial.

Secretaria de
Desarrollo Turistico

(8)

Se instruments un sistema de informacion dnico en ¢l estado, con
inclusion de misica v video, ademas de contar con una bhase de datos
de prestadores de servicios turisticos.
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Se encuentra en proceso de implementacion un sistema de control de
gestion.

Se dischd un sistema de scguimiento del Programa Operativo Anual,
incluyendo fotografias de todas las acciones realizadas.

Secretaria

de Desarrollo Urbano,
Comunicaciones y
Obras Publicas

(8)

Se cuenta con un programa denominado sistema integral de control de
obras y programas en el que todas las areas responsables ¢ involucradas
en la informacién de cada una de las obras, intervienen para actualizar
periodicamente la base de datos, obteniendo con ¢llo grandes avances
para mejorar la toma de decisiones en forma fundamentada y oportuna.

Secretaria de
Educacién

(8)

Actualmente existen 27 sistemas de informacion desarrollados por
personal adscrito a la dependencia; de los 27 sistemas, 17 son utilizados
para procesos administrativos, 9 son utilizados para procesar servicios al
publico usuario v 1 es utilizado para prestar el servicio de atenciom
directa al publico usuario.

Fue automatizado el sistema de constancias del magisterio que permite
emitir los documentos solicitados con la debida agilidad, ddndole al
publico usuario atencion inmediata.

Se han ilevado al cabo cursos de capacitacién en el mancjo de equipos
y software de aplicacion de Windows 95, Word basico, Excel basico y
Power Point basico.

Se ha redisenado la red de area local que existia en la dependencia, de
modo tal que soporte cualquier tecnologia en un periodo mayor de 10
anos, ademas de haber adquiride software con las licencias necesarias
para ayudar a soportar la mayoria de las tareas de la dependencia.

Se adquirio un nuevo servidor de archivos con el doble de capacidad
que el anterior, ast como 4 equipos de computo portdtiles con facilidad
de comunicacion local y remota con el servider de archivos, adicionan-
dose ala infraestructura existente mas de 25 computadoras personales
con la tecnologia mas reciente con capacidad de comunicacion en red.
Se han adquirido impresoras laser de trabajo pesado v con conexion a
red, con capacidad de impresidn de mas de 30 paginas por minuto.

Secretaria de
Gobierno

(8)

La Direccionn del Registro Civil adquirid 135 microcomputadoras,
118 impresoras v paquetes informaticos.

Se dio capacitacion al personal de las Oficialias del Registro Civil con
referencia a las computadoras y al uso basico de las mismas.

Se instrumento la capacitacién al personal sobre la operacion y certifi-
cacion de nacimientos del Sistema Integral del Registro Civil. Se inicio
la primera etapa del proyecto de captura del archivo histdrico del Registro
Civil, ala cual se han capturade 500,000 registros de nacimiento, encon-
trandose actualmente en el proceso de validacion de la informacion,
misma que serd utilizada para la expedicion de certificaciones, preten-
diendo automatizar en esta primera etapa a 31 oficialias del estado.

Secretaria de
Hacienda

(8)
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Se implementd el sistema de emision de cheques en formas continuas,
obteniendo rapidez v confiabilidad en cuanto a limpicza, captura y
registro de asuntos contables,

Se adquirio equipo de computo v accesorios para la Direccion de
Geografia y Estadistica con el objeto de mejorar los procesos de automa-
tizacién, captacion, procesamiento y difusién de la informacion,

Se implemento el Sistema de Automatizacién Financiera de la Deuda
Publica, con el objeto de mantener actualizada la informacién con
oportunidad, veracidad, eficacia y confiabilidad.

Se implemento el Sistema de Automatizacion de la Cuenta de Deudores
del Erario con el objeto de agilizar los resultados.

Se llevo al cabo la conexion de maguinas a la linea de red, se hicieron
adecuaciones al sistema informatico que sirve como base de datos de



Cataras

periodicos oficiales v diarios oficiales de la federacion para responder
adecuadamente a las necesidades de la Direccion de Administracion
Financiera.

Secretaria para la
Atencion de los
Pueblos Indigenas

(8)

Se integrd la dependencia a la red de correo electronico con el chieto de
agilizar el proceso de transterencia de datos, sohre todo al estar esta
secretaria descentralizada de la capital del estado.

Colegio de Bachilleres
de Chiapas
(8)

En atencion a las demandas de agilizacion de los procesos administrativos,
se instalo en las oficinas centrales una red interna de computadoras que
permitira cticientar de manera relevante estos procesos y dar respuesta
oportuna a las demandas de los diversos usuarios, asi como apovar a los
directivos en una mejor toma de decisiones al contar con la informacion
en forma inmediata.

Esta red a su vez se conectd a INTERNET, lo que pone a disposicion de
los administradores, el acceso a bancos de informacién, asi como la
comunicacion desde lugares remotos, al poder enviar y recibir correos
electrénicos.

Colegio de Estudios
Cientificos ¥
Tecnologicos del
Estado de Chiapas

(8)

Con la finalidad de cumplir en tiempo y forma los requerimicntos,
necesidades, e informacion, se tiene el proceso un sistema de informacion
integral financiera-académica, en donde se invelucren todas las direc-
ciones y areas de la entidad, con el propésito de contar con la informacion
necesaria para la adecuada toma de decisiones.

Con la finalidad de proporcionar un mejor servicio a los alumnos para
la consulta de material bibliografico, se estd implementando un sistema
computarizado en todas las bibliotecas de los planteles denominado SIABUC.

Comision Estatal de
Agua y Saneamiento

(8)

La Unidad de Informatica ha modernizado v actualizade los sistemas de
coOmputo en cuanto a su funcionamiento v disefio, mejorando la calidad
de los trabajos; con lo anterior, se ha logrado obhtener una mejor aten-
cién al plﬁblico ademés de proporcicnar el seguimiento adecuado a to-
Se 1mplemento el sistema de mformacmn cartografica para la elabora-
cién de estudios, provectos ¢ infraestructura, asi como obtener un han-
co de informacidn estadistica como apoyo técnico.

Comisiéon Estatal
de Caminos

(8)

Se han actualizado e implementado el sisterna auxiliar de bancos &l
sistema de almacén, cuyos procesos optiman y simplifican las actividades
operativas de la entidad.

Se ha expandido la red de computo interna, habiendo otorgade el equi-
pamientoe y asesoria informitica a las 9 delegaciones regionales.

Se han otorgado cursos de capacitacion de software a los operadores de
los equipos de computo de lgs diferentes areas.

Consejo Estatal para
la Cultura y las Artes
de Chiapas

(8)

Actualmente se cuenta con equipo de tecnologia de punta ¥ un enlace
dedicado DSO de 64 KB 1o que permite tener accese a INTERNET, contando
con su propia pagina (wunw coneculta. org wx) en la que se puede consultar
la cartelera cultural del estado, asi come los eventos trascendentales que
se llevan a cabo aho tras aflo.

Cabe destacar que por la misma naturaleza del enlace, se cuenta con
unha INTRANET que permite tener un correo interno para la optimacion
de tiempos v reparto de tareas entre los usuarios de la red.

La red del CONECULTA, Chiapas bajo el ambiente de Novell 4. 11 v Windows
NT, 1la convierte en una de las Instituciones mas actualizadas del Estado.

Instituto de
Historia Natural

(8)

Se ha actualizado v adquirido equipo de computo gue permite sistema-
tizar y mejorar los resiltados de los programas de exhibicién, atericién
al publico, educacién ambiental, investigacién y conservacion; asimisimo,
se han actualizado los inventarios ¥ sitnacién de los equipos con la
finalidad de evitar el efecto del ano 2000.
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Instituio de
Promocion para la
Vivienda en el Estado
de Chiapas

(8)

Se tienen instalados equipos de computo en todas las dreas de atencion
al publico, contando la mayor parte con la herramienta de INTERNET,

Instituto de Seguridad
Social de los
Trabajadores del
Estado de Chiapas

(8)

El Instituto ha estado a la vanguardia de los avances tecnolégicos para
el mejoramiento informativo de las actividades operativas de todas las
dreas, que por la naturaleza de las funciones cuentan con equipo de
computo, para lo cual ha side necesario la adquisicion de nuevos equi-
pos gue permitan ampliar la cobertura y elevar la eficiencia en el ma-
nejo de la informacion,

Se han implementado v actualizade los sistemas de apoyo a los
usuarios, para mejorar la atencion directa e indirecta a la poblacion
derechohabiente.

Red Radio Chiapas
(®)

Se adquirieron equipos de computo para el area de noticias lo cual
moderniza y agiliza el trabajo del personal, también se conecté el equipo
de INTERNET lo que permite gue la informacion sea mas oportuna y
veraz; se implementd un drea especifica de monitoreo que permite
checar las 24 horas del dia a todos los medios de comunicacion televisivos
con informacion nacional y e internacional.

Talleres Graficos
del Estado

(8)

Se ha reforzado el Departamento de Disene de la entidad con equipo v
programas de computo especializados, lo que ha redundado en brindar
una mayor calidad en los trabajos que realizan.

Universidad
Auténoma de Chiapas

(8

La Universidad ha iniciado acciones tendientes al establecimiento de
una infraestructura satelital y de computo, que posibilite 1a conexion a
sisternas mds amplios ¥y mantenga conexién con los acontecimientos
nacionales e internacionales del mundo académico.

Se estan eliminando los procesos manuales por la automatizacion en la
calificacion de examenes de adminsion, la entrega de listados de alum-
nos de nuevo ingreso, manejo de calificaciones en los cursos curriculares,
altas, bajas y demas procesos académicos; asimismo, se amplia la red
de usuarios de INTERNET y la educacién virtual con Tapachula, San
Cristobal y Tuxtla Gutiérrez.

Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia

(9)

Se convino con el FOCIR, la creacion de un centro virtual promotor de
agronegocios que cuentan con una ventanilla tnica de atencion a
productores y empresarios, conjuntando acciones encaminadas a la pro-
mocion, identificacién, apoyo, asesoria, organizacion y financiamiento
de agroasociaciones.

Secretaria de
Desarrollo Agrario

(9

Se suscribieron convenios de colaboracién con la Pracuraduria Agraria,
€] RAN y la CORETT, para fontalecer los programas encaminados a la
regularizacion de la tenencia de la tierra en propiedad social, que ha
hecho posible la atencion y gestoria de planteamientos agrarios y no
agrarios, asi come el intercambio de informacion y experiencias entre
las instancias afines al sector.

Secretaria de
Desarrollo Econdomico

€y

Se capacitd al personal de las presidencias municipales de Motocintla y
Tonald con el propésito de establecer ventanillas unicas de gestion
empresarial, para proporcionar los servicios que permitan a los empre-
sarios de 1a region, iniciar o regularizar actividades productivas.

Secretaria de
Desarrollo Turistico

&)

Se encuentran instalados 20 moédulos de informacién  dentro de las
rutas turisticas de mayor afluencia de requerimientos informativos.
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Secretaria de
Desarrolio Urbano,
Comunicaciones y
Ohbras Publicas

(9)

Se instalaron ventanillas dnicas de vivienda en los municipios de Tuxtla
Gutiérrez, Tapachula, Comitdn, San Cristdbal v Palenque, cuyos intere-
sados tramitan unicamente ante estas oficinas municipales sin tener
que acudit a otras dependencias federales o cstatales,

Secretaria de
Ecologia, Recursos
Naturales y Pesca

(9)

En materia de coordinacion interinstitucional con las dependencias que se
tiene relacion, se cuenta con la calendarizacion de actividades a realizar

Secretaria de
Educacion

(9)

Para llevar al cabo Jas actividades extramuros de salud reproductiva para
adolescentes, prevencion de adicciones, prevencion de la violencia
intrafarniliar y cursos sobre  salud mental, s¢ han coordinado actividades
con la Sccretaria de Salud, DIF; INDEIECH, ¢l y la Organizaciéo
Panamericana de la Salud.

Los tramites de cerlificacion, titulacion ¥ becas se han realizado en
ventanillas inicas, sicmpre apegados a la normatividad y a tiempos de
calendario, mejorando las relaciones internas y de atencion al pablico.

Secretaria de
Gobhierno

%)

La Dircccion de Proteccion Civil cuenta con una ventanilla (nica para
recepcion y entrega de documentos v solicitudes, mismas que son aten-
didas cportunamente.

La Ivreccion del Registro Civil coordina programas especiales con el DIV
y ayunlamicntos municipales.

S¢ encuentra en [irma un convenio con la Secrctaria de Gobernacion v
entidades federativas, a fin de establecer el sistema nacional para la
solicitud, tramite y obtencion de copias certificadas.

El Servicio FEstatal de empleo cred una ventanilla dnica de informacion
donde se orienta a la poblacién desempleada que tiene deseos de crear
un taller o microempresa donde se orienta a los cgresados de los cursos
de capacitacion en oficios especificos como carpinteria, soldadura,
corte y confeccion, panaderia, v talabarteria entre otros, con el proposito
de fomentar el autoempleo.

Secretaria para la
Atencion de los
Pueblos Indigenas

(9)

Ta dependencia ha establecido coordinacion con instancias estatales y
tederales, a efecto de no duplicar las acciones, dado su cardcter multi-
sectorial, sosteniendo reuniones de trabajo en coordinacion con las
dependencias que conforman el Subcamité Especial de Atencion a Zonas
Indigenas.

Colegio de Estudios
Cientificos v
Tecnologicos del
Estado de Chiapas
(9)

Se ha implementado el pago por dereche de expedicién de constancias
de estudio, examenes extraordinarios, v colegiaturas entre otros, reali-
zandose estos tramites en cada uno de los planteles cducativos.

Instituto de
Promocion para la

Vivienda en el Estado

de Chiapas
(%)

Se tiene establecida, en coordinacion con el Ayuntamiento de Thxtla
Gutiérrez, la ventanilla Gnica de gestion de  vivienda, cuyo proposito ¢s
disminuir tiempos de respuesta, costo ¥ numero de trimites en la
materia.
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