n el marco de trabajo que establecen los términos de referencia acordados

por la Coordinacién del Programa de Profesionalizacién del Servicio
Publico, el Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C. (INAP), seccién
mexicana del Instituto Internacional de Ciencias Administrativas, promovio el
desarrollo de proyectos de investigacion sobre las administraciones locales
en México bajo el titulo Simplificacion y Mejora Regulatoria en las Administraciones
Estatales de México, en que se circunscribe la presente investigacion sobre el caso
Jalisco, realizado por los Doctores Marcos Pablo Moloeznik Gruer y Elia Marim
Espinosa, profesores-investigadores del Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades y del Centro Universitario de Ciencias Econémico-
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El trabajo de los académicos conté con el apoyo del Acuerdo Universitario
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De igual forma, la Secretaria de Promocién Econémica (SEPROE) del gobierno del
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posible 1a cristalizacién de este esfuerzo académico.
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CAriTUuLO 1

ANTECEDENTES Y PROBLEMAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

n el presente capitulo se intenta dar cuenta, por un lado, de aquellos

obstaculos de caricter estructural que atentan contra el proceso de
modernizacion y simplificacion del aparato publico estatal v, por el otro, de las
propuestas y esfuerzos del reciente pasado historico para hacer frente a los
escollos de la administracion y las politicas publicas y, por ende, del desarrollo
del Estado de Jalisco. |

1.- ANTECEDENTES

El Plan Estatal de Desarrollo 1995-2001" reconoce que el estadio de desarrollo
en que se encontraba la gestion administrativa de las dependencias que integran
el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, es resultado de una cultura organi-
zacional que se ha generado por una forma especifica de pensar y de actuar,
que no responde a los requerimientos actuales de la poblacion; lo que constituye
la denominada cultura organizacional de las dependencias, que se produce a
base de repetir, verificar y adaptar los procesos de trabajo en el transcurso de
los afios.

Esta situacion se ha mantenido vigente durante las dltimas décadas, v ha
significado un formidable obstaculo, tanto a la modernizacién de los servicios
publicos en un contexto de crecientes demandas sociales, como a la erradicacién
de las practicas burocraticas y propicias a la corrupciéon que se instauraron
como una caracteristica de la administracion piiblica.

' Poder Ejecutivo, Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 1995-2001 Compromiso entre sociedad y gobierno para
el desarrollo sustentable de Jalisco, Guadalajara, Jalisco; septiembre, 1995: en especial, Secretaria de
Administracion, pp. 243-247.
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Dicho en otras palabras, ante los requertmientos actuales de servicios en
los que la calidad, transparencia, honestidad, eficiencia y rapidez son factores
preponderantes, una cultura organizacional que no dé respuesta satistactoria
a los usuarios resulta obsoleta,

En este marco y siguiendo al propio documento rector del desarrollo,
tradicionalmente el aparato publico en Jalisco presentaba las siguientes
caracteristicas esenciales:

Ausencia de planeacion estratégica

En materia de planeacion la ausencia de un proceso de planeacion
estratégico sistematico que defina claramente un rumbo para la gestion
gubernamental a mediano y largo plazos. Asi, s6lo es posible identificar en el
pasado histérico una planeacion operativa para establecer metas de trabajo en
el corto plazo; lo que propicié que las unidades organizacionales formularan
sus propios planes sin una interrelacién apropiada con otras areas que
comparten fines comunes.

Tampoco existia una definicion explicita de la razon de ser o mision del
Poder Ejecutive, lo cual dificultaba la fijacion de la contribucion de cada
dependencia, ni chjetivos especificos precisos en todas las unidades de trabajo.

Falta de investigacion sistematica de las necesidades

Un problema fundamental, con profundas implicaciones sociales y politicas,
consiste en gque muy pocas dependencias investigan de manera sistematica
los requerimientos de los usuarios, debido a que no los consideran como
"clientes" que pagan con sus impuestos los servicios publicos, los cuales se
proporcionan mas por inetrcia que por una clara percepcion de las necesidades
de la poblacion.

Lo anterior generd que los programas de trabajo se elaboraran fuera de
contexto, sin considerar los recursos verdaderamente necesarios para su
realizacién, y que la asignacion de partidas presupuestales obedeciera mas
a influencias politicas de grupos, que al beneficio social que se derivara de
la ejecucion de los programas.

Estructuras rigidas v obesas

Adicionalmente los presupuestos asignados debian agotarse se requirieran
o no, dado que la practica consistia en que, si no se ejercian dentro del periodo
correspondiente, se eliminaban al considerar los presupuestos para los
siguientes ahos.
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Por otra parte, en la praxis, la organizacion interna de las dependencias
se ha establecido a partir de la definiciéon de unidades de trabajo a las cuales
posteriormente se les asignaban funciones, en vez de que las necesidades
crearan los organos de trabajo, motivo por el cual las estructuras se hicieron
rigidas y obesas, lo que les redujo su capacidad de adaptacion ante las cam-
biantes circunstancias del entorno, Cabe sefialar que, ¢n la mayor parte de las
dependencias, se cuenta con manuales de organizacion en los cuales se indican
las funciones de las unidades de trabajo; aunque estos manuales no son cono-
cidos por el personal, dado que fueron elaborados, mas por cumplir un requisito,
que como un recurso para regular v racionalizar la operacion de las instituciones.

Plataforma tecnologica inadecuada

En lo que respecta a la toma de decisiones, se ha ohservado que no
existe una basc de datos confiable y oportuna. Muchos procesos son realizados
de manera manual, lo cual propicia errores, inexactitudes y lentitud. La
concentracion de la informacion en quien la procesa manualmente, dificulta ¢l
acceso a los datos reales y se ocasiona duplicidad en los procesos cuando se
requieren para diferentes propositos en las dependencias.

La plataforma tecnolégica es inadecuada en la mayoria de las dependencias
del gobierno del estado, especialmente en lo que se reficre al desarrollo de
sistemas computacionales para la realizacion del trabajo, asi como para agilizar
el flujo y manejo de la informacian. Los sistemas de computo, cuando existen,
sirven mas para fortalecer la concentracion del poder que para hacer mas
eficiente el trabajo.

Complejidad en los tramites

Estas caracteristicas organizacionales originan muchos tramites com-
plicados, acompafiados de un exceso de documentacion y requisitos que, de
acuerdo con reglamentos, normas y politicas, los usuarios deben cumplir
para recibir los servicios que por derecho les corresponde; impiden también la
efectividad de las gestiones en materia de desregulacion, simplificacion y
desconcentracion administrativa, al no estar sustentadas en la tecnologia
necesaria para agilizar los tramites y procedimientos que, en ultima instancia,
representan la relacion tangible entre el gobierno y la poblacion.

Tampoco han existido en la administracion publica modelos y sistemas
de trabajo que aseguren de manera productiva, eficiente y con un enfoque de
calidad, los procesos internos v la prestacion de los servicios gue la poblacion
demanda.
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Por lo tanto y como respuesta a las demandas planteadas por los usuarios
de los servicios, se requiere simplificar los tramites y procedimientos, con el
apoyo de una tecnologia y sistemas de informacién maés actualizados, asi
como personal mejor capacitado y con espiritu de servicio.

2.- PROBLEMAS DE LA MODERNIZACION Y LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

La excesiva regulacion que aun subsiste en numerosas dependencias,
se percibe como un freno para la actividad economica y para el desarrollo del
estado. Repetidas voces en el marco de un encuentro organizado por la
Secretaria de Promocion Econdmica (SEPROE)* manifestaron los inconvenientes
que les representan el enfrentarse a diario con diversas trabas burocraticas.
A manera de ejemplo, fueron senaladas las siguientes:

¢ Los servidores publicos gozan de enormes facultades discrecionales
que, en la practica, se traducen en costos y pérdida de tiempo; este
hecho propicia la arbitrariedad y la corrupcion "hormiga".

¢ Se otorga un tratamiento inequitativo a ciertos giros, al no poder acceder
a la afirmativa ficta para la autorizacién de determinado tipo de ne-
gociaciones, como los llamados giros controlados.

* Existe escasa difusion asi como confusion sobre los requisitos que
deben cumplirse para efectuar tramites.

¢ Se verifica una situacion de excesiva libertad para que los servidores
publicos puedan exigir mas requisitos que los contemplados por
disposicion reglamentaria.

¢ Evidente desregulacién de la economia informal, con la consecuente
desventaja que implica a la actividad productiva legalmente establecida.

* Multiplicidad de tramites orientados a un solo giro que, en ciertos
casos, pueden involucrar hasta diecisiete dependencias oficiales
distintas.

¢ La sumatoria de demasiados reguisitos, muchas veces inttiles u
obsoletos, para obtener permisos, licencias y autorizaciones.

¢ La definicion de términos, normas v requisitos, difieren entre los
ordenamientos estatales y los municipales, e incluso entre un municipio
y otro, lo que dificulta su interpretacion y aplicacion.

* Secretaria de Promocion Econémica (SEPROE), Sistema Estatal de Desregulacion, Primer Foro Jalisco

en la Desregulacion, Guadalajara, Jalisco; junio 1997; cabe destacar que a casi tres afios de este encuentro,
como se pondra de manifiesto mas adelante, se han logrado avances significatives en el procesc de
mejora regulatoria en Jalisco.
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Tratandose de tramites en el Ambito estatal, sobresale la compra-venta de
vehiculos usados, ya que existe inconformidad de los contribuyentes por los
siguientes motivos:

» Concentracién en la oficina recaudadora niumero 4 de los tramites
de alta, baja o cambio de propietario, lo que provoca pérdida de
tiempo para las empresas que se dedican a la compra-venta de vehiculos
e inconformidad entre los contribuyentes por las largas filas que se
forman, por lo que se imponc la desconcentracion de estos tramites
en el resto de las oficinas recaudadoras.

* La compra-venta de vehiculos de procedencia de otros estados constituye
una odisea, comenzando por los tramites de alta en el estado de Jalisco,
debido a que los tramites de verificacion de transito y la recaudadora
numero 4 tardan mas de 30 dias; esto ocasiona que los duerios de los
vehiculos realicen las transacciones en los estados de Michoacan,
Zacatecas o Aguascalientes, principalmente.

» La insuficiente capacitacion a los funcionarios de las oficinas recauda-
doras foraneas se refleja en el desconocimiento y en la poca capacidad
de decision que demuestran durante el desarrollo de los tramites; esto
provoca pérdida de tiempo, desgaste y costos por las repetidas visitas
que tiene que dar ¢l contribuyente. Por lo cual se requieren cursos de
capacitacion, manuales de procedimientos y, sobre todo, una clara
definicién de competencias.

¢ La falta de informacion sobre el tramite de pago del 2% del impuesto
sobre nomina, es decir, con respecto a las ventanillas e instancias que
reciben el pago a fin de evitar largas filas.

En el orden municipal, destacan los siguientes casos:

e La complejidad de trdmites en los municipios se refleja en COPLAUR,
instancia que solicita demasiados requisitos y brinda poca atencion y
nulo apoyo al publico. En general, los contribuyentes estiman que €l
Ayuntamiento de Guadalajara no apoya efectivamente a los contri-
buyentes para hacer mas agil y llevadera la gestion v tramitologia.

Se puso como ejemplo 1a solicitud de un poder notariado, que tiene un
costo de $ 200.00, para obtener la licencia de un negocio blanco,
pudiendo ser una carta poder simple. Asimismo, los plazos para obtener
licencias no se cumplen debido a la problematica sefialada.

s Aungue en el Ayuntamiento de Zapopan el tiempo de respuesta ¢s
mayor, ¢l servicio y la atencion al publico se consideran buenos y
superiores a los de Guadalajara.
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* En aspectos legislativos, de reglamentos y tramites existen tratamientos
due bajo una concepcién amplia de autonomia municipal, provocan la
emergencia de una amplia diversidad de criterios, trimites, reguisitos
y reglamentos en cada uno de los 124 municipios de Jalisco. Incluso,
la autoridad estatal no ha encontrado los elementos para promover
una homologacion y normas inicas en reglamentos de construcciones,
tramites de licencias, registro de peritos y padron de contratistas,
entre otros.

A casi cinco afios del proceso de alternancia politica en Jalisco, las actuales
autoridades identifican los siguientes factores inhibidores® en la materia:

® Ausencia de una planeacion integral en el proceso de mejora regulatoria
que integre los dmbitos sectorial, regional y municipal.

* Falta de voluntad politica de algunas autoridades federales, estatales y
municipales para avanzar mas en el proceso de mejora regulatoria.

* Descoordinacion en ciertas autoridades de las tres instancias de gobierno,
lo que entorpece las gestiones.

¢ [Lentitud de labores en las comisiones del Congreso del Estado y de
algunos cabildos, en perjuicio del proceso de mejora regulatoria.

» Excesiva discrecionalidad que ain subsiste en algunas autoridades de
los tres érdenes de gobierno, lo que se traduce en resoluciones inequi-
tativas y puede producir casos de corrupcion.

* Complegjidad y tamafo excesivo de algunas dependencias v organismos
gubernamentales, lo que propicia lentitud en el desarrollo de algunos
tramites.

* Bajo nivel de capacitacion y de profesionalizacién de los servidores
publicos estatales y municipales.

¢ Sobreregulacion que todavia persiste en algunas leyes y reglamentos
de los tres 6rdenes de gobierno, lo cual impide ser mas competitivos y
desregulados.

¢ Falta de orientacién y de decisidon de los empresarios y usuarios, en
general, para denunciar a los servidores ptiblicos que incurren en respon-
sabilidad administrativa, civil o penal.

¢ Tampoco existe una actitud mas proactiva de los grupos empresariales
para proponer medidas concretas con el fin de mejorar el proceso en
lugar de limitarse a presentar quejas globales e imprecisas.

Secretaria de Promocion Econdmica {SEPROE), Sistema Estatal de Desregulacién, Factores Inhibidores
y Casos de Exito; 21 septicmbre , 1999
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3.- IMPULSO A LA MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ala luz de esta realidad, el Plan Estatal de Desarrollo 1995-2001 propone
objetivos, estrategias v lineas de accién con la finalidad de superar el estado
de cosas y la inercia en la materia.

3.1 Objetivos Estratégicos de Desarrollo Administrativo

Se contemplan el {1) propiciar la sincronizacién de esfuerzos entre las
dependencias federales, estatales y municipales; (11) redimensionar los procesos
administrativos y presupuestales, acorde a los problemas del estado; (111)
vincular la agenda del poder ejecutivo al Plan Estatal de Desarrollo; (1v)
establecer una lucha inscbornable para combatir la corrupcion en el estado;
(v) apoyar la desregulacion, la simplificacion v la agilizacién de tramites;
(v1) e intensificar los programas de capacitacion y actualizacion permanente
v el mejoramiento de las condiciones laborales del personal al servicio del estado.

3.2 Estrategias Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Una vez establecidos los objetivos estratégicos, se opta por las siguientes
cstrategias:

Reingenieria de estructuras iy procesos: en arcas de busqueda de la excelencia,
se debe disenar y desarrollar las estructuras organicas y los procesos operativos
de las dependencias en congruencia con su funcion social, con el fin de ace-
lerar la desregulacion, simplificar los tramites e incrementar la productividad.

Modernizacion tecnologica de los procesos: incorporar y renovar la
tecnologia informatica en un contexto de mejora continua de la administracion,
como soporte para la gestién publica, mediante métodos eficaces y el desarrollo
de sisternas automatizados de informacion, de flujo de trabajo y de comunicacion.

Planeacion estratégica: establecer el proceso de planeacion estratégica
interna en cada dependencia en correspondencia con las estrategias y compro-
misos del Plan Estatal de Desarrollo, para fortalecer la capacidad de respuesta
a las demandas de la sociedad y asegurar ¢l cumplimiento de los objetivos v
programas de trabajo en el corto, mediano y largo plazos.

Modernizacicon presupuestaria. mediante la implantacion progresiva de
asignaciones presupuestales especificas para soportar el desarrollo de los
programas operativos, el andlisis sociecondmico de proyectos, la consideracion
de presupuestos de inversion y la racionalizacion del gasto corriente.
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Transparencia en la administracion de recursos: Asegurar la transparencia en
la administracién de recursos materiales y financieros, a través de la rein-
genieria v tecnificaciéon de procedimientos, de la Contraloria Interna y de la
apertura de informacion.

Desarrollo del servidor publico: impulsar el desarrollo integral del servidor
publico, mediante sistemas adecuados de seleccidn, servicio profesional de
carrera, capacitacion, remuneracién y reconocimenteo, que estimulen tanto la
productividad como la motivacion del personal y eleven la calidad de vida en
el trabajo.

Cultura de calidad y excelencia en el servicio: consolidar todos los esfuerzos de
modernizacion administrativa y desarrollo de personal en una cultura de
calidad total y excelencia en el servicio fincada en la misién v los valores
sociales del Poder Ejecutivo y orientada a la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios, restableciendo el papel del auténtico servidor publico.

3.3 Estrategias y Lineas de Acciéon Especificas de la SEPROE

En cuanto a la Secretaria de Promocion Econémica, responsable del proceso
desregulatorio en el Estado de Jalisco, basta abrevar en el documento rector del
desarrollo para encontrar las siguientes propuestas de aguélla:

® Apovar legalmente el desarrollo econémico de Jalisco, mediante las
siguientes lineas de accion:
- Instalar el Consejo Estatal de Promocion Econémica.

- Someter a la consideracion del Congreso Local, el Reglamento de
la Ley de Fomento Econdémico, priorizando aquellas actividades
productivas que generen la mayor cantidad de empleos permanentes
¥ bien remunerados.

- Respetar y enriquecer ¢l medio ambiente natural y social.
- Utilizar racionalmente los recursos naturales.

- Introducir en sus productos © servicios el mayor valor agregado
posible de la regién.

- Garantizar el abasto seguro y a precios accesibles para la poblacion.

- Generar v ahorrar divisas por medio de la exportacién o la sustitucion
de importaciones de manera racional y competitiva.

- Participar en mayor proporcién en el PIB nacional o estatal.

- Fortalecer al Comité Estatal de Desregulacidn y Promocion Econormiica.
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Proponer al Congreso del Estado y a las autoridades federales,
estatales o municipales, las modificaciones o adecuaciones a los
reglamentos y tramites necesarios para la ampliacion o instalacion
de nuevas empresas en Jalisco.

Proponer que se tipifique la obstruccion a la inversidn por parte de
los servidores publicos como un delito, con las sanciones administra-
tivas y economicas que se determinen.

Aumentar el esfuerzo estatal para la instalacién de Ventanillas Unicas
de Gestion, ampliando la cobertura territorial y operativa de estos
instrumentos de promocién econdémica.

Poner a disposicion de los inversionistas el servicio de Ejecutivos de
Cuenta, que tendran como misicnes fundamentales el orientar, facilitar
y destrabar los tramites necesarios para la realizacion de inversiones.

Promover la Ley de Fomento Econdmico en embajadas, consulados,
Casas Jalisco en el extranjero y por otros medios al alcance del
estado, para su amplia difusion.

e Crear el Sistema Estatal de Informacion, con las lineas de accion que
se presentan a continuacion:

Presentar periddicamente, a partir de 1996, informacion econémica
regional, de oportunidades de inversién y de estudios coyunturales.

Enlazar con redes nacionales e internacionales el Sisterma Estatal
de Informacion.

Particularmente, su Unidad de Desregulacion Economica contempla los
siguientes programas:

3.4

Gestion para instalar empresas v oasesoria en giros industriales
(Ventanillas de Gestion Unica).

Regulacién promotora del desarrollo econdmico.
Asesoria en reglamentos municipales.
Talleres de desregulacién.

Buzon de opiniones al que se le bautiza como “quejémetro”

Estrategias ¥ Lineas de Accion especificas de la Secretaria de
Administraciéon

¢ Impulsar las relaciones interinstitucionales, para lo cual se incluyen
como lineas de accion:
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Coordinar las unidades administrativas de las dependencias para el
andlisis de sus requerimientos en materia de hienes de consumo
interno, bienes muebles, bienes inmuebles e informatica.

Actualizar permanentemente la gestion publica e incorporar
tecnologia adecuada a los procesos especificos de cada organizacion.

¢ Evaluar los servicios de 1a Secretaria, mediante las siguientes lineas de accion:

Actualizar y difundir los servicios que ofrece la Secretaria de
Administracién a través de sus Direcciones Generales.

Recibir retroalimentacion de los usuarios internos v externes con el
propdsito de mejorar los servicios progresivamente.

* Asegurar y mejorar continuamente los servicios, a través de:

Elevar la calidad de los servicios mediante la sistematizacion de los
procesos de mantenimiento general a equipos, instalaciones fijas
e inmuebles, procurando hacer valer las garantias que ofrecen los
proveedares.

Suministrar con calidad y oportunidad los demas servicies que la
Secretaria ofrece a las dependencias.

e FLlaborar, actualizar y difundir la normatividad administrativa,
acompafiada por las lineas de accién que se presentan a continuacion:

Implantar politicas para que las areas operativas de las dependencias
se ajusten al techo financiero en relacién con sus ejercicios
presupuestales.

Actualizar las guias técnicas para la elaboracion de los reglamentos
internos.

Desarrollar la normatividad en lo relativo a las adquisiciones de bienes
¥ S€TViCios.

Intensificar la coordinacion para la racionalizacién del gasto, por
medio de:

Integraciéon de la informacion referente al Programa Anual de
Adquisiciones y Mantenimiento de Bienes v Servicios, para su
control, evaluacion y seguimiento.

Aceleracion de los tramites para el pago oportuno a proveedores,
reduccion de los inventarios de almacenes, realizacion de peritajes
sobre la eficiencia de servicios de luz, telefonia, mantenimiento y
generacion del habito de reciclaje de materiales.
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e Racionalizar las estructuras organicas, a partir de:

- Proporcionar asesorias a las dependencias en materia de reinge-
nieria, revisar y dictaminar las estructuras para ser enviadas,
posteriormerite, como propuestas a la consideracion del Congreso
del Estado.

s Propiciar la desregulacion, simplificacion y desconcentracién admi-
nistrativa, con el desarrollo de las siguientes lineas de accion:

- Establecer mecanismos de estudio, seguimicento v evaluacion
para la desconcentracion de funciones de la Secretaria de Admi-
nistracion a otras dependencias del ejecutivo estatal.

- Simplificar los tramites vy servicios que ofrece el gobierno y
desregular fa normatividad necesaria.

- Incorporar la tecnologia v los sistemas de informatica necesarios,
para la consolidacion de los procesos de simplificaciéon y descon-
centracion administrativa.

s Impulsar la red estatal de informacién y proporcionar asesoria técnica,
por conducto de la siguiente linea de accion:

- Vincular a todas las dependencias del Poder Ejecutivo, mediante
una red informatica que comprenda a todo el estado y con la cual
se puedan establecer canales para el intercambio v analisis de la
informacion, facilitando de esta manera la toma de decisiones
importantes. Dicho sistema se utilizaria también para conocer con
oportunidad las necesidades de servicios de las dependencias.

e Facilitar un sistema interno de informacion, mediante dos lineas de
accion, a saber:

- Proporcionar servicios de informatica a todas las direcciones gene-

rales, desarrollando un sistema de indicadores de la propia gestion.

- Disenar sistemas de control para la administracion de bienes y

servicios, asi como del ejercicio presupuestal.

Con respecto a la masa critica humana que se desempeiia en el sector
publico y que, en ultima instancia, es la responsable de velar por el proceso
de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, destacan:

* Apoyar un sistema integral de formacion vy desarrollo de perscnal,
cuyas lineas de accidon son las de:
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- Institucionalizar la capacitacién enfocada hacia el desarrollo de
una cultura organizacional cuyos soportes sean el respeto a la
dignidad de la persona, la calidad y la productividad.

- Instrumentar un sistema de administraciéon de personal, asi como
inducir y orientar a los servidores publicos que busquen desarrollar
una carrera en la administracion publica.

¢ Impulsar el mejoramiento del clima laboral, para lo cual se contemplan
las lineas de accion que siguen:

- Disenar y operar sistemas de compensacion, evaluacion de desem-
peno, reclutamiento y seleccion, calidad de vida de trabajo, entre
0iros aspectos importantes.

- Impulsar el liderazgo y €l trabajo en equipo brindando asesoria y
apoyo al resto de las dependencias en estas materias.

3.5 Coordinacién de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) con el Gobierno del Estado de Jalisco

Al tiempo que deben destacarse los esfuerzos conjuntos entre la SECOFT y
el propio Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

El gobierno federal colabora estrechamente con los gobiernos de los
estados para construir un marco legal adecuado que garantice la desregulacion
en las entidades federativas y municipios del pais. Dada la naturaleza de
SECOFI, la misma no puede llevar a cabo directamente el proceso de desregula-
cién en los estados y municipios, aunque desde 1991 sus delegaciones federales
promueven la desregulacion en ambas instancias de gobierno.

Es en este contexto que en el mes de noviembre de 1993 la Delegacion
de SECOFI en el Estado de Jalisco, coadyuvé a la integracion del Comité Estatal
de Desregulacion, en el que participan representantes de los organismos
empresariales y sociales asi como funcionarios de primer nivel de los gobiernos
federal, estatal y municipales.

Sus trabajos, hasta el mes de febrero de 1995, se ven reflejados en los 35
casos captados por el citado comité que dieron origen a una matriz de
compromisos y a propuestas especificas de desregulacion que emanaron de
las cinco subcomisiones creadas a tal efecto.

Poco tiempo después, en el mes de agosto de 1995, el ejecutivo estatal
firmé el acuerdo en el que se definen los objetivos y funciones del Comité
Estatal de Desregulacion y Promocién Econémica. Y en noviembre de ese
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mismo afio, el gobierno del Estado de Jalisco suscribe con el ejecutivo federal
un Acuerdo de Coordinacién para la actividad Empresarial.

En este Acuerdo se establece el compromise del gobierno del Estado de
Jalisco de revisar el marco regulatorio de la actividad empresarial en el ambito
de su competencia, de expedir el instrumento juridico que corresponda a fin
de que la Secretaria de Promocion Econdomica (SEPROE) revise los tramites y
requisitos estatales y municipales que deben cumplir las empresas para
instalar y operar sus negocios, y e¢stablecer un acuerdo con los municipios
para elaborar el Registro de Tramites Estatales y Municipales.

En cumplimiento del Acuerdo, la SEPROE con el apoyo de la Delegacion
de la SECOTT, elabord el proyecto de Acuerdo de Coordinacion para la Des-
regulacion de la Actividad Empresarial entre el gobierno del estado y los
principales municipios de la entidad, mismo que fue firmado ¢l 27 de marzo
de 1996.

Del mismo modo, en octubre de 1996 se amplia el Acuerdo en el que se
establecen las funciones del Comité Estatal de Desregulacién. Entre las nuevas
disposiciones el gobierno del estado se compromete a elaborar el Registro de
Tramites Estatales y Municipales, para 1o cual se crea el Consejo Técnico que
habra de revisar los tramites de las dependencias y organismos estatales y
municipales.

Finalmente, en el mes de febrero de 1997, el gohierno del Estado de
Jalisco, establece la Unidad de Desregulacion Economica, organo dependiente
de la Secretaria de Promocion Economica, cuya principal funcion es apoyar
técnicamente, en coordinacion con la delegacion de SECOFI, ¢l proceso de
desregulacion en el Estado de Jalisco.

3.6 Propuestas Iniciales

A partir del reconocimiento de contar con una estructura apropiada para
que en ¢l corto plazo se puedan garantizar grandes avances en materia de
desregulacién, el poder ejecutivo del Estado a través de la SEPROE propone al
inicio de su gestion:

¢ Asignarle la maxima prioridad a la realizacién del Registro de Tramites
Estatales y Municipales.

e Que la Unidad de Desregulacion proponga al Consejo Técnico un
calendario de entrega de los tramites, requisitos y tiempos de respuesta
de las dependencias y organismos estatales y municipales.
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Que se inicien los trabajos con la entrega y revision de los tramites
municipales, particularmente los relacionados con la apertura y
operaciéon de negocios.

Que se incluya en la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado
de Jalisco un capitulo que establezca como obligacién de las autoridades
estatales y municipales sélo la de exigir los tramites en los términos
y plazos establecidos en el Registro de Tramites, y que las condiciones
para modificarlos sean repitiendo el procedimiento de analisis que
les did origen.

Que las Subcomisiones del Comité se encarguen de identificar los
cambios que sean necesarios realizar en la normatividad vigente, en
la medida que el Consejo Técnico vaya aprobando los tramites que se
incorporaran al registro.

Para lograrlo se han recogido en diversos foros crganizados por la SEPROE
propuestas concretas que jalonan el devenir de las perspectivas halagiiefias en
la materia, entre las que destacan:

La reduccion a su minima expresion de las facultades discrecionales
de los funcionarios piblicos, para obligarlos a resclver de forma agil y
honesta los tramites que se les encomienden, apegados estrictamente
a los requisitos, términos v plazos legales. Tal obligacion deberia incor-
porarse en una nueva Ley de Procedimientos Administrativos del
Estado de Jalisco.

La generalizacion de la practica de la afirmativa ficta, para agilizar
la apertura de negocios y proporcionar a los empresarios seguridad
juridica.

La revision de todo el marco normative estatal y municipal, para
depurarlo y eliminar las disposiciones obsoletas e inutiles.

La homologacién no sélo de horarios, sino de las leyes y reglamentos
en el orden municipal.

La distribucién equitativa de las participaciones entre la federacion,
estados y municipios.

Las consultas directas con los sectores afectados para la modernizacion
de los reglamentos municipales.

La reforma del criterio de liberacién de obligaciones en materia de
informacién de caracter estadistico.

La modificacién del marco juridico de las normas oficiales mexicanas,
para flexibilizarlas cuando asi se requiera, revisarlas peridédicamente,
actualizarlas de ser necesaric y, principalmente, vigilar que sean
cumplidas v que no se conviertan en ¢l sustituto de la desregulacién.
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La creacion del Registro Unico de Tramites Estatales y Municipales,
con los requisitos v plazos de respuesta.

La modernizacion v agilizacion del Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio.

La ampliacion de los canales de informacion y difusion hacia la
ciudadania,

La capacitacion intensiva a empleados y funcionarios de gobierno,
sobre los procesos que lleguen a simplificarse v sobre las actitudes
de atencion al pablico.

El impulso a las ventanillas unicas de gestion v orientacion, con crite-
rios de realizacion de todos los tramites en un solo lugar, con rapidez y
transparencia.

La promocion de esfuerzos de regulacion hacia el interior del estado.

Asimismo, de los trabajos llevados a cabo en los Foros "Jalisco en la Desregu-
lacion”, durante 1997 v 1999, se desprenden las siguientes recomendaciones:

La profundizacion de la desregulacion, con el criterio de que ¢l gobierno
actue como promotor y no como barrera.

La orientacion del proceso de desregulacion hacia ordenamientos que
actualmente caen en la sobre regulacion.

La liberacion y promocion del potencial de los empresarios locales.

La promocion de la alianza estratégica v el esfuerzo comun de autoridades
promotoras y empresarios creativos.

La plasmacion de reglas claras, que faciliten predecir los resultados de
las acciones emprendedoras, en ¢l mediano y largo plazos.

En cuanto a las propuestas especificas, deben ponerse de relieve las
gue siguent:

Inauguracion

1 Concluir a la hrevedad el Registro Unico de Tramites Estatales y Municipales v lograr su
aprobacion en ¢l Consejo Técnico para la Desregulacion Econémica, para su posterior
publicacion en ¢l Periodico Oficial del Estado de Jalisco.

2 Incorporar en la nucva Ley de Procedimiento Administrative del Estado de Jalisco un
capitulo en cl que sc obligue a las autoridades estatales v municipales, a exigir s6lo los
tramites en los términos y plazos establecidos en el Registro Unico creado al efecto, asi
coma que los cantbios sean sometidos a consideracion de la Secretaria de Promaocién
Economica, para que evalte su impacto regulatorio.

e ‘ ‘ ; y
Ver Nota 2; tomado del mismo Foro, falisco en la Desreelacion
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Mesa 1

Asignar la maxima prioridad a la realizacion del Registro Unico de Tramites Estatales y
Municipales.

Las subcomisiones del Comité Estatal para la Desregulacion v Promocién Econdmica deben
identificar los cambios que sea necesario realizar en la normatividad vigente v que en la
medida en que ¢l Consejo Técnico vaya aprobando los tramites se incorporen al Registro
Unico.

Actualizar permanentemente el marco normative en materia fiscal, buscando su simplifi-
cacion v apoyo a la actividad empresarial. Esto deberd reflejarse en el nuevo Cédigo Fiscal
del Estado v en las Leves de Ingresos.

Incrementar la capacitacion de los servidores publicos de la Secretaria de Finanzas, para
mejorar la prestacion de los servicics a les usuarios.

Implementar la técnica de presupuesto por programas, para lograr la optimizacion en el
uso de las recursos v promover el gasto eticaz v programado.

Crear una red de oficinas modelo a cargo de la Secretaria de Finanzas.
Mejorar ¢l clima laboral v de servicio al contribuyente.

Redobiar esfuerzos con instancias del dambito municipal, a fin de que se simplifiquen los
tramites, especificamente a prestadores de servicios turisticos, evitando duplicidad de
requisitos establecidos.

Responder de forma pronta y expedita a las quejas que interponen los turistas ante la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidoer

Fomentar esquemas en las actividades de menor riesgo en materia de salud que reconozcan
1a responsabilidad de los particulares en la seguridad sanitaria, a través de la autoevaluacion.
Aprovechar las figuras de terceros autorizados, para hacer mas expedita la resolucion de
autorizaciones y la emision de certificados, sobre condiciones sanitarias de establecimientos.

Intensificar la desregulacion en establecimientos de hajo nivel de riesgo sanitario, que son
competencia de la seguridad local.

Reducir, en la medida de lo posible, los tiempos de los tramites que se efectian ante el
Archivo de Instrumentos Publicos.

Reformar los articulos. 73, 74 v 115 de la Constirucion General de la Republica, para trasladar
a los estados v municipios facultades, a fin de que puedan recaudar v aplicar directamente y
con autonomia, el 40% de los recursos fiscales hoy conferidos a la federacién, para recuperar
la esencia del verdadero tederalismo mexicano.

Tomar comoe modela el Municipio Constitucional de Durango (1892-1995), gue encierra un
ejercicio de legislacion democratica y rescata la esencia del federalismo, destacando aspectos
tales como:
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23

24

e [ plehiscito, como instrumento de la comunidad para la toma de decisiones
trascendentales en la vida publica del municipio.

= La iniciativa popular, como derecho de los ciudadanos a presentar iniciativas para
la reforma legislativa municipal ¥ estatal, en materia de administracion municipal.

o La alinmetiva ficter, plazo establecido de tres meses para gque la autoridad municipal dé
respuesta a las peticiones de los ciudadanos; en ausencia de ésta, la peticion sc tendra
como resuclta on tavor del ciudadano.

* El control del cabilde de las adguisiciones de bienes v servicios v adjudicaciones de obra
publica.

o Vo ciudadana en las sesiones de cabilde, practica establecida por el aclual Ayunta-
miente Duranguense v ahora derecho sustentado juridicamente.

e [lderecho de los ciudadanos a elegir a su propia autoridad en los centros de poblacion
del interior del municipio de mas de 500 habitantes.

e lLa reduccién a seis horas del término perentorio, dentro del cual debe definirse la
situacion juridica de los detenidos,

¢ Ll derecho de los ciudadanos para presentar iniclativas en la contbrmacion del programa
anual de obra publica v de servicios puhlicos.

s Un apartado cn materia ceologica v de proteccion al ambiente.
El control del municipio sobre el usa del suclo y ¢l desarrollo urbanao.

* La desregulacion del comercio v en general de las actividades economicas de los
particulares.

Aplicar en el ambito local, de manera cabal, el acuerdo desregulatorio de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, publicado en ¢l Diario Oficial el 28 de octubre de 1996, gue ha
permitido establecer la aftrmative ficta en wdos los tramites, reducir plazos de respuasta, cli-
minar requisitos de informacion v cfectuar algunos tramites a traves de correo o mensajeria.

Impulsar de manera vigoresa los programas de simplificacion administrativa y mejoramicento
de los servicios migratories en la region de occidente.

Desconcentrar las tunciones de inspeccion v supervision de ta autoridad en las instancias
estatales v municipales, cuando esto sea factible, mediante acuerdos de coordinacion.

Instalar cquipos de computo en las ventanillas unicas gque operan en CAREINTRA v FOIAL,

Instalar en una primera etapa, ventanilias de gestion en ciudades medias, debidamente
equipadas.

Difundir aun mas los servicios de las ventanillas unicas.

Mantener capacitadoe al personal gue atiende a los usuarios en las dependencias estatales
v municipales, para que los avances desregulatorios alcancen su plenitud.

Lograr la expedicion y aplicacion de una Ley de Procedimiento Administrativo del Estado
de Jalisco, como un medio eticaz para racionalizar la funcion administrativa v de hacer
prevalecer el principio constitucional de equidad.

Realizar un andlisis scrio ¥ profundo de la legislacion actual, para gue a partir del concepto

cero reglilacion, se determinen los tramites administratives que una empresa debe efectuar,
evitando caer en el exceso de tramites burocraticos.
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Creacion de una compilacion municipal unica, que concentre las diversas leves y regla-
mentos en el orden municipal, de la zona conurbada.

Expedir a la brevedad el Reglamento de la Ley para el Fomento Economico del Estado de Jalisco.

Revisar los alcances del convenio suscrito por el gobierno del Estado de Jalisco y la Secretaria
del Trabajo v Prevision Social, relativo a las bases de coordinacion sobre las inspecciones de
trabajo en materia de inspeccion a empresas de jurisdiccion local, tratandose de condiciones
de seguridad e higiene ¥ capacitacion y adiestramiente, pues dicho convenio resulta ambiguo
v s¢ presta a diversas interpretaciones,

Someter a consulta de los sectores que puedan resultar afectados, los reglamentos municipales
de la zona metropolitana de Guadalajara gque faltan por revisar, antes de ser turnados a los
respectivos cabildos.

Solicitar por parte de las instancias federales, locales o municipales a las empresas, para
cualquier tramite o gestion, la presentacion de la cédula de registro ante el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano.

Proponer a las areas de los ayuntamientos que no hagan gastar a los solicitantes en tantos
requisitos, cuando resulte evidente gue no hay posibilidad de que resulte favorable el
dictamen correspondiente.

Selicitar la intervencion de las auteridades respectivas para que se respeten las areas
prohibidas que existen en la zona centro de la ciudad de Guadalajara v a la vez no se
permita el estacionamiento en la calle, sino en los establecimientos establecidos al efecto,
en cumplimiento de la ley y reglamentos de vialidad.

Dar una mayor difusion a la desregulacion, no solo entre los usuarios, sino entre las
autoridades v destacar los ordenamicntos que inhiben a la actividad productiva.

Propiciar que en el gremio restaurantero se emprenda una verdadera desregulacién en los
tres 6rdenes de gobierno.

Dejar de exigir la distancia minima de tortillerias, con respecto a las ya instaladas {ej. el
Municipio de Zapopan establece 200 mts. Como minimo entre una tortilleria v otra), pues
esto impide el ejercicio de la libre competencia.

Utilizar en 1a medida de lo posible v procedente, la via convencional, para avanzar en la
desregulacion y simpliticacion administrativa.

Determinar mediante acuerde de cabildo, los requisitos esenciales para la instalacion de
una empresa, evitando la discrecionalidad, o la exigencia posterior de nuevos requisitos,
condicionando la expedicion de las licencias al cumplimiento de estos altimos, establecién-
dose plazos maximos v obligatorios para que la autoridad otorgue las licencias municipales
respectivas, u opere la aftrmativa ficta.

Simplificar, clarificar v modernizar las leves comerciales mexicanas que afectan a los
inversionistas nacionales o extranjeros, y crear la infraestructura legal optima gue atrai-
ga a inversionistas globales de capital. (Sobre todo reformar en ese sentido la Ley de
Sociedades Mercantiles y Organismos Auxiliares de Crédite).
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34

4

1

43

44

Ddar uniformidad a las disposiciones aplicables del Codigo de Comercio, ¢l Cadigo Civil,
la Ley de Instituciones de Crédito v Organismos Auxiliares.

Proponer la celebracion de convenios de arbitraje comercial, que permitan que las
garantias otorgadas en bienes inmuebles v otras se sujeten a porcentajes comerciales y no

judiciales, para que su valor sea de conformidad al mercado.

Modernizar ¢l Registro Publico de la Propiedad e Instrumentar archivos electronicos.

Retormar la Ley General de Sociedades Mercantiles para permitir que se adapte a la moder-
nizacion de la sociedad.

Extender la aplicacién de la Ley Federal del Procedimicnto Administrativo a las arcas de:
impuestos, responsabilidad de servidores pablicos, procedimicntos electorales, entre otros.

Moditicar o eliminar ¢ impuesto al activo.
Deduccion de impuestos por concepto de gastos de capacitacion de los empleados.

Elaborar reformas a la Ley de Competencia Economica.

Mesa 2

Auspiciar la firma de convenios de coadyuvancia ¢n materia de inspeccien y vigilancia
ambicntal entre los ordencs de gobiernoe federal, estatal v municipal, para avanzar en la
desregulacion en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Limitar los estudios de impacto ambicntal a las obras de gran envergadura, gran industria,
mineria, residuos peligrosos, aprovechamicentos forestales, pargques industriales o desarrollos
inmobiliaries que atecten los ecosistemas costeros v no los desarrollos inmaobiliarios, frac-
clonamientos v naves industriales de bajo riesgo que se encuentren en las dreas urbanas.

Implantar una nueva distribucion de respensabilidades de las dependencias de los tres
ordenes de gobierno en materia de administracion ecoldgica en Jalisco, para que las
empresas de gire industrial tengan comae Unico conducto de gestion en asuntos ambientales
a la Comision Estatal de Ecologia v las de giro comercial y de servicios a las direcciones de
ccologia de los H. Ayuntamicntos Municipales, manteniendo las dependencias federales
del area ecologica la coordinacion v promocion de asuntos de interés social.

Propiciar que la legislacion v procedimientos regulatorios en materia ambicntal y de recursos
naturales se uniformen, para que se pueda tener una vision glohalizadora, con el objeto de
gue los actos regulatorios que emita la antoridad garanticen el use sustentable de los recursos
que permitan la conservacion de los ceosistemas.

Adecuar y actualizar el reglamento para la Proteccion al Ambiente Contra la Contaminacion
Qriginada por la Emision de Ruido, que data del 6 de diciembre de 1982, permiticndo que los
municipios marguen sus normas para establecer los niveles maximos permisibles, por zona
v fuente emisora.

Incentivar a las empresas que modifiguen sus proceso para evitar el nivel de ruido asi
como aquellas que realicen obras civiles para su migracion.
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Eliminar en materia ecologica cl centralismo v las duplicidades en materia de inspeccion.

Establecer incentivos a las empresas que apliquen tecnologias v precesos en favor de la
proteccion amhbiental.

Mesa 3

Lograr que de la revision v actualizacion de la Ley Estatal de Desarrollo Urbano, el Reglamento
de Zonificacion y los Planes Parciales de Desarrolle, surjan textos claros, simplificados v
transparentes, que eviten en lo posible la interpretacion de dichos ordenamientos.

Exigir a las autoridades el estricto cumplimicnto de las leves, reglamentos v planes de
desarrollo urbano, constrifiiéndose a su competencia.

Reformar la Ley Estatal de Desarrolle Urhane, a fin de que contemple los puntos sigitientes:

= Diferenciacién en los Planes Parciales de Urbanizacion de zonas, distritos v predios.
Simplificacién en alcance y tiempo del procedimiento del Plan Parcial de Predio.
Flexibilizacion del procedimiento de meodificacion de los Planes Parciales de Zona o
Distrito Urbano.

¢ Que los Planes de Zona definan claramente las zonas de servidumbres y restric-
ciones (escurrimientos, lineas de C.FE., lincas de PEMEX, etc.).

s Que los particulares puedan proponer Planes de Zona, cuando el Municipio no tenga

TECUTSOS.

¢ Posibilidad de crear subcentros urbanos autosuficientes, en zonas fuera del centro de
poblacién.

* En subdivisiones de predio donde no cambic el uso v destino, ne se exija el Plan
Parcial,

e Definicion clara del concepto de incorporacion municipal

* Facilitar los mecanismos de creacion de infraestructura,

* Estructuracion adecuada de los reglamentos de construccion municipal,

Que el perito en supervision municipal, pueda también realizar la revision y gestion
de proyectos y tramites.

Autorizacion condicionada en proyectos donde el impacto socicecondmico sea positivo.
Dictamenes que contengan informacion requerida para los proyectos.
Diferenciacion entre los dictimenes de urbanizacion v los de editicacion.

Que los requerimientos del proyecto definitive se prevea en un reglamento, en lugar
de permanecer en la Lev Estatal de Desarrollo Urbano.

Dar facilidades para las preventas.

Que los predios menores de 13,000 m’ ne requieran Plan de Urhanizacién.
Simplificacién en el proceso de recepcion de obras v de incorporacion.

Agilizar la autorizacion de licencias de construccion y de habitabilidad.

En lo relativo a la Ley Estatal de Desarrollo Urbanoe, dividir los Planes Parciales en dos
categorias: los de desarrollo urbano {cuya promocion y competencia serian de la autoridad,
haciéndose participes a los propietarios del drea a desarrollarse); y los de urbanizacion
(referentes exclusivamente al predic a desarrollarse).

Suprimir la fraccidn V del articulo 86 de la Ley Estatal de Desarrollo Urbano, en relacion a
los estudios de impacto ambiental, desde los planes parciales de desarrollo urbano o de
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vona, con cl fin de evitar contusiones en su interpretacion, y que solo se apligue lo establecido
al efecte en la Ley General del Equilibrio Ecologico v la Proteccion al Ambiente.

Lograr gue ¢l proyvecto de Reglamento de Construceion de Guadalajara tenga un verdadero
espiritu desregulador, para que cuando sea probado sirva como maodelo no solo de los
municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara, sino de los del interior del estado.

Incluir en ¢l nucve Reglamento de Construccion de Guadalajara, 1os aspectos siguientes:

e In el case de los peritos y en lo relativo a supervision municipal, se considere un solo
perito como minimo, per cada 50,000 habitantes.

. En los casos de edificios para habitacion, se modifiguen las dimensiones minimas en
cuanto a tamafio de patios, arcas para ventilacion, dimensiones de recamaras,
estancias, hanos, peraltes de escaleras, etc.

. Se revisen los requisitos contra incendios, pues resultan excesivos para nuestro tipo
de censtruccion.

. En las normas vy calidad de los materiales, dejar de considerar blocks con resistencia
diferente de lo que se mangje en la cindad.

Llevar a la positividad o previste en el articulo 432 del Reglamento Estatal de Zonificacion,
a fin de que de mancra efectiva los peritos sean corresponsables con la autoridad municipal,
en que las promociones gue se presenten cumplan con lo estabiccido en la ley y ¢l
reglamento correspondiente.

Lograr como ocurre en los paises desarrollados, que el gobierno subsidie a las empresas de
lavanderias de autoservicio, que permitan ahorros sustanciales en materia de agua, o por
lo menos que se aminore o suprima el cobro por excedencia del SIAPA para estos giros. Una
opeién consistiria en que se cobrara una cuota no progresiva, justa v que la determinara
una comisian tripartita formada por CANACGO-SIAPA-H. CONGRLUSO.

Que ¢l gobierno del estado imparte un programa emergente de estimulos fiscales y
desregulacion de tramites, en la obtencion del suelo urbano y censtruccion de vivienda
de interés social, con vigencia de cinco afies; en coordinacion con los principales
municipios en los gque resulta urgente la construceion de vivienda, acertando los tiempos
de respuesta de los rramites. Asimismo, que se otorgue un incentivo fiscal equivalente al
50% de impuestos, derechos v aprovechamientos a la urbanizacion y construccion de
vivienda de intercs social,

Promuover los desarrolios de vivienda unifamihar en condominios horizontales, para impulsar
la cultura condominal que permita a los grupos, dotarlos de cuotas de auto-conservacion,
revirtiendo la tendencia de construir viviendas cada vez mias pequefias o semi-terminadas.

Froponer a la Secretaria de Hacienda v Crédito Piblico v a la Secretaria de Comerclo y
Fomento Industrial, los gobiernos estatal ¥ municipal, la elaberacion de un convenio de
concertacion con base cero de impuestos y derechos, para estimular el reordenamiento y
desarrollo bartial de zonas abandonadas v deterioradas del Centro Historico de Guadalajara,
y propiciar el establecimiento del comercio v la construccion de vivienda de interés social,

Continuar llevando a la practica la realizacion de acuerdos intwerinstituionales dirigidos a la
instalacion de juntas o mesas especiales de dictaminacion colegiada, dende los ayunta-
mientos v los organismos que intervienen en la autorizacion de las acciones de edificacion
en la Zona Metropolitana de Guadalajara, analizan y dictaminan casos cuya complejidad o
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particularidad especial lo requieran, lo cual propicia un consenso sobre la interpretacion en
la aplicacion de los planes y programas vy su reglamentacion.

Promover la puesta en practica de la figura legal denominada: Transferencia de
Derechos de Desarrollo, que tiene un enorme potencial para la redistribucion de recursos,
que haga posible que el desarrollo inmobiliario erdenado facilite v en cierta forma subsidie
la conservacion del patrimonio cultural edificado y su reutilizacion, asi coma la preservacion
de dreas naturales y de su vocacion agricola.

Establecer un plazo maximo de diez dias, para que las autoridades municipales den
respuesta fundada y motivada a las solicitudes o recomendaciones que se le hagan en nombre
de promoteres o cindadanos que también fundada v motivadamente consideren afectados
sus derechos en la materia de acciones urbanisticas.

Hacer posible la aprobacion de un plan parcial que plantee modificaciones a los planes de
nivel superior una vez autorizada su procedencia, y encargande a la autoridad municipal
llevar a cabo las adecuaciones o la reduccidn de los requisitos formales de 1a documentacion
grafica necesaria para la presentacion de los proyectos.

Que los ordenamientos legales respectivos determinen con precision, las posibilidades
de fusién y subdivision cuando se trate de predios rusticos.

En lo que alude al Reglamento Estatal de Zonificacion se propone:

¢ Modificar el criterio para manejar las dimensiones de los patios, en el caso de
conjuntos habitacionales, relativo a dimensiones minimas permisible.

¢ Reducir los requerimientos de equipamiento de los desarrollos de vivienda, especifi-
camente de los de alta densidad,

*  Elaborar un anexo al Reglamento en el caso de los centros de las ciudades, ya que los
proyectos de renovacion no cumplen con las normas previstas al efecto.

*  Revisar a detalle las normas viales en cuanto al ancho de las calles, y el nimero de
viviendas por entronque a servir.

* Revisar los requerimientos de cajones de visitantes por el nimere de viviendas
(modificar los articulos: 3 fraccion XLVII; 46 traccion V11, inciso CY; 54 fraccion X1; 136
fracciones IV y V; 140; 170; 171; 199 fraccion [1: 200 fraccion 11; 200 fraccién 111 inciso C)
punto 11 v el inciso d) punto 11; 304 y 319.

Reducir los tiempos para lograr la autorizacion de un desarrollo, desde el uso del suelo
hasta la licencia de construccion.

Impulsar las actividades del Subcomité Especial de Vivienda de COPLADE, que ha propiciado
la instalacion y operacidn de mesas especiales de dictaminacion y autorizacion de desarrollos
habitacionales y vivienda, con un formulario y procedimiento iinicos para tode el proceso.

Dar facilidades para la produccién a gran escala de vivienda, bajando a tasa cero a todos
los costos regulatorios relacionados con la vivienda de interés social.

Facilitar la promocion industrial de vivienda, buscando una mejor coordinacién entre los
secretarios de gobierno involucrados, los presidentes municipales, los directores de
organismos intermunicipales, el COPLADE, PROVIVAC, el Consejo Estatal de Desarrollo
Utbano, la ¢MIC, los institutos federales de apoyo financiero de la vivienda, el Comité
Estatal de Desregulacion y Promocion Economica y de la IPROVIPE, para que el proceso
deje de ser compiejo v se agilice.
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Establecer leves v reglamentos claros, objetivos, precisos v congruentes con la realidad, a

fin de que:

¢ Bl estudio del impacto ambiental, esté implicito en les planes de ordenamiento
municipal.

e Que el Registro Publice de la Propiedad no interprete a su manera la Ley Estatal de
Desarrollo Urbano, contundiéndola con la antigua Loy de Fraccionamientos, gue va no
debe tener aplicacion.

*  Que ¢l SIAPA deje de considerar el crecimiento urbanoe, comoe instrumento mera-
mente recaudatorio (gque cobre agua cuando la venda y ne por anticipado, como lo
permiten las leves de ingresos municipales).

Apoyar la participacion e incrementar la capacidad cconomica de los institutos de seguridad
social de las administraciones publicas, para el otorgamiento de créditos hipotecarios en
malteria de vivienda.

Fomentar la capacidad de ahorro de las tamilias dirigido a4 la adguisicion de vivienda, asi
como la recapitalizacion de las instituciones gque otorgan creditos.

Dar seguimiente ¥ propiciar que se cumplan los compromisos plasmados en la Alianza para
la Vivienda.

Homoelogar en todos los municipios del estado, el impuesto de transmision patrimonial
en la venta de vivienda, a las taritas que se manejan en la Zona Metropolitana.

Que ¢} criterio descrito en el punte anterior se aplique a la compra del terreno en breha
donde se pretenda construir el desarrole y para garantizar a la autoridad se podria establecer
en el clausulado de la escritura la levenda: "Terreno destinado a la vivienda de interés social".
Celebrar un convenio con el Colegio de Notarios, segin su otrecimiento en el evento de la
ratiticacion del acuerdo "Alianza para la Vivienda®, en el sentide de que cobrarian honorarios
notariales del orden del 0.5% del valor de venta de fa vivienda.

Poder acceder a los crédites que ctorga el FOVI en materia de vivienda, debiende modificar
para elle el codigo de Procedimicntos Civiles del Estade, a fin de que como ya se senalo,
los juicios hipotecarios scan mas simpliticados v pueda lograrse bursatilizar 1a cartera
hipotecaria.

Pagar solamente el 2% sobre el valor de fos derechos de licencias v permisos, incluvendo
alincamicnto y numero oficial, en concordancia con los articulos 15 de la Ley de Ingresos
Municipales de Guadalajara y el 147 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco,
ampliandolo a tedo lo concerniente a factibilidades, incorporaciones, etc., necesarios para
llevar a cabo un desarrollo habitacional, cuvo financiamicnto provenga de los fondos
oficiales de financiamicnto a la vivienda.

Solicitar a la Sceretaria de Finanzas que se requiera para la titulacion un solo avalio por
tipo de vivienda dentro de un mismo desarrollo, va que en la actualidad se requiere un
avaluo por vivienda.

Adicienar el articulo 126 fraccion 11 del Reglamento Estatal de Zeniticacion con el parrato
siguiente: "Las urbanizaciones destinadas a la edificacion de vivienda de interés social v
popular no estaran ehligadas a cfectuar obras de cguipamicento”.
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Lograr gue los avuntamientos tengan un programa especial para tramites, dirigido a gente
de escasos recursos que realiza autoconstrucciones y bajar la contribucion al IMSS.

Lograr que €] gobierno estatal apove a los trabajadores con tierra urbanizable, con factibi-
lidades y desregulada para desarrollar unidades.

Lograr en los terrenos regularizados por la CORETT, que los adquirientes de los inmuebles
al momento de la compra, decidan si constituye ¢l bien como patrimonio familiar o no.

Conseguir gue se acepte un certificado de no propiedad tnico, con el heneficie del ahorro
en el page del impuesto sobre adquisicion de inmuebles (iSAl), expedido por una sola
dependencia, ya sea Catastro del estado ¢ la Direccion del Registro Publico de la Propiedad.

Lograr para los afiliados a la Direccion de Pensiones del estado, la exencion del cobro de
permisos para fraccionamicntos y para edificacion de viviendas, mas no ¢l tramite.

Constituir bolsas de suele «n las principales ciudades del estado, incorporando ejidos al
desarrollo urbano cuando estos queden comprendidos en areas de reserva, permitiendo
ofertar suelo accesible para la produccion de vivienda de 85, 100 v 130 S.M.M.D.F.

Otorgar las facilidades necesarias por parte del gobierno del estado v de los municipios
para la realizacién del Programa Especial de Créditos a la Vivienda.

Dar a conocer ampliamente el reglamento técnice del SIAPA v gue los ayuntamientos de la
zona metropolitana de Guadalajara sean los Gnicos que otorguen o nieguen las factibilidades,
con total apego a las condiciones del Plan Parcial de Desarrollo Municipal, sin tener que
consultar al SIAPA en las reuniones de dictaminacien, puesto que los avuntamientos ya
conocen con anticipacién el Plan de Desarrolle Municipal v las areas donde es viable llevar
a cabo acciones urbanisticas.

Impulsar ¢l Acuerde para la Gestion Urbana Municipal, cuvo objetivo es integrar los instru-
mentos v procedimientos de gestion urbana municipal, a efecto de fortalecer la capacidad
de los municipios jaliscienses, para cjercer sus atribuciones de formular, aprohar y administrar
los planes y programas de desarrollo urbano, mediante un sistema eficiente v efectivo de
gestion urbanistica, que permita coordinar las acciones y optimizar los recursos humanos
y materiales.

Impulsar el Acuerdo de unificacion de criterios v procedimientos en tramites de urbanizacion
en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Lograr que el cobro de derechos de supervision de las obras, que es lo que corresponde
al pago que se realiza por permisos de construccion, sea acorde al costo que representa para
el ayuntamiento la inspeccion de la obra y que el importe de la tarita sea entre 4 v 6 pesos
por m- de construccion, sin distingo de la zona o tipo de construccion.

Lograr que €l registro de peritos tenga alcances en todo el estade, pues de otra manera cada
uno de ellos requiere obtener un registro en cada municipio v existe falta de infraestructura
en muchos de ellos para operarlos,

Promever la estandarizacion v modificacion de las leyes de ingresos municipales, a efecto de
homologar y simpliticar el tratamiento e inversion en la construccion en el estado.
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Unificar criterios para lograr que- exista un Reglamento de Construccion de alcances
estatales, con tratamiento especial de ancxos para cada una de las regiones, seglin sus
caracteristicas sismicas, de imagen, turisticas, urbanas, culturales, ctc.

Crear reservas territoriales v urbanas estratégicas para garantizar las necesidades hasicas
de suelo barato para la vivienda v que la regulacion, ¢l ordenamiento urbano y la dispo-
nibilidad de ticrra desalientan la especulacion y el acaparamiento.

Fortalecer a las ciudades medias para lograr ¢l crecimiento ordenado de sus centros de
poblacion.

Apovar la creacion de ciudades satélites que alivien el crecimiento del area conurbada.

Reducir los plazos de auterizacion y entrega de los permisos de urbanizacian y editicacion
de viviendas mediante la puesta en practica de reglas claras v sencillas va propuestas por
la Subcomision de Desarrolle Urbano v Vivienda, dentro del Comité Estatal de Desregulacion
v Promocion Economica.

Reestructurar las leyves de ingresos municipales, a fin de que los derechos tengan esc
caracter v no ¢l de impuestos disfrazados; asimismo gue el pago de impuestos v derechos
s¢ pucda hacer al vender los inmuebles.

Mejorar v hacer mas eticaz la respuesta de productores v agentes financieres a las necesidades
de vivienda de la poblacion mavoritaria. estableciendo vinculos que relacionen la oferta v

demanda de vivienda que perinita propiciar ¢ inducir ¢l ordenamicnto urbano.

Lograr una disminucion en el costo de las comisiones bancarias v su imagen de interme-
diacion financiera y crear nuevos esguemas de financiamiento para la vivienda.

Apoyar a las organizaciones de grupos sociales para que tengan acceso a la adquisicion de
suelo ¥ puedan ohtener créditos individuales.

Analizar la posibilidad de la eliminacién de los aranceles notariales, dejande al libre mercado
la contratacion de servicios profesionales.

Autorizar a las empresas la dedoccion acelerada de las inversiones en vivienda de renta.
Promever certificados de promocion tiscal.

Autorizar 1a instrumentacion de un crédite fiscal en favor del adquiriente.

Aplicar cabalmente el Programa Estatal de Vivienda, que abarca los sistemas: estatal del suelo,
estatal del financiamiento; estatal de produccion de vivienda, proponiéndose ademas, el sisterma

estatal de urbanizacion, para aprovechar e impulsar las posibilidades de accion urbanistica que
sefiala la Ley estatal de Desarrollo Urhano, aplicables a provectos de urbanizacion popular.

Ln lo que alude al sistema estatal de produceion de vivienda, introducir la nocion del heibiten,
para acercar el espacio habitacional al concepto de barrio, con todo le que esto signitica y
tomentar la industria de los materiales de construccion, el desarvollo de la teenologia v la
apertura de canales de participacién ciudadana con nuevos espacios de concentracién
entre diversos actores e instituciones,
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Modificar, en materia de estaciones de servicio {gasolineras), los siguientes articulos del
Reglamento Estatal de Zoniticacion: 403, a fin de que las gasolineras se autoricen para operar
sujetandose a las normas de usos y destinos del suelo gue sefialen los planes de desarrello
urhano, respetando la libre competencia v quedando prohibidos los monopolios; 404, a fin
de gue en las zonas urbanas las gasolineras se ubiquen donde se determinen usos mixtos
y de servicios a la industria y el comercio, segan lo estipulado en los planes parciales
correspondientes, v que cuando se trate de nuevas estaciones de servicio su ubicacion pueda
localizarse bajo cualquicra de las siguientes cuatro opciones: en zonas clasificadas como
equipamiento especial para sustituir o ampliar instalaciones existentes, sobre vialidades
que alberguen usos mixtos, comerciales v habitaciones, y de servicios a la industria y el
comercio, en zonas especiales como centros comerciales, hoteles, estacionamientos publicos
y servicios de engrasado y lavado publico, y en proyectos integrales en los que desde su
concepcion se prevea el establecimiento de la estacion de servicio; 406, con referencia a
los lineamientos i, 11 ¥ 11[ sobre los diferentes tipos de ubicacidn sefialados en el articulo
anterior en el lineamiento I, que en las localizacion de los dispensarios de gasolina respecto
de los centros de concentracion masiva, se respeta una distancia de resguardo como minimo
de guince metros, medida en forma radial desde el eje de cada dispensario; en el Linea-
miento II; respetar una distancia de resguarde minima de cien metros, tomando como refe-
rencia la ubicacion de los contenedores de la planta de almacenamicnto de gas L. P, en el
Lineamiento 111, que los tangues de almacenamiento de combustible se localicen a una
distancia minima de resguardo de 30 metros, con respecto a las lineas de alta tension (de
més de 35,000 volts.). El articulo 411 a fin de gque se establezca que, el provecto de estacion
de servicio observard los lincamientos que se especifiquen en el dictamen respectivo,
expedido por la dependencia municipal o por el Departamento de Bemberos, cuando la
autoridad municipal lo requiera. Articulo 413, destacando la preeminencia de las Normas
Oficiales Mexicanas, que como disposiciones aplicables, respecte de otros criterios o lineamien-
tos que conforme a sus atribuciones, pueden determinar otras dependencias competentes,

Estas propuestas se traducen en resultados concretos cuando la SEPROE

hace publicas, el 21 de septiembre de 1999, las siguientes medidas correcti-

vdsT:

5

* Promover la expedicion de la Ley Estatal de Planeacion, la cual no debe
limitarse a presentar un enfoque exclusivo de la administracién publica,
sino que debe contemplar una amplia y ordenada participacion social
e integral que coadyuve a la consecucion de un desarrollo sostenible
v sustentable.

* Enlo referente al proceso de mejora regulatoria, llevar a cabo ejercicios
de planeacion estratégica que contribuyan a diagnosticar la situacion
prevaleciente v permitan adoptar estrategias a corto, mediano y largo
plazos.

* En tanto que para contrarrestar las actitudes de falta de voluntad
politica de algunas autoridades federales, estatales y municipales para
avanzar en el proceso de mejora regulatoria, se requiere la decidida
participacion de quienes integran ¢l Comité Estatal para la Desregulacion

5
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Ver Nota 3, tomado de Factores Inhibidores iy Casos de Exito,
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v la Promocion Economica (CEDESPE), para denunciar dichas actitudes
de mancra precisa y formar un frente comun que las contrarreste,

Mientras que para mejorar 1a coordinacion entre instancias de gobierno,
la alternativa sugerida es 1a suscripeion de acuerdos y convenios, va
que permiten delimitar competencias con base en la ley y especificar
obligaciones y derechos entre las partes.

En lo que respecta a la lentitud de las actuaciones del Congreso y los
cabildos, que entorpece ¢l proceso desregulatorio, debe insistirse en el
cumplimiento de los términos juridicos que cstablecen las disposiciones
especificas y solicitar ¢l apoyo a los organismos empresariales para
ejercer una sana presion sobre los organismos colegiados.

En cuanto a la discrecionalidad de las autoridades, se recomienda
contrarrestarse mediante la expedicion de normas claras y precisas
que dificulten una amplia interpretacion en un sentido o en otro.
Ademas, v para ¢l caso de los servidores publicos estatales que abusen
en este punto, aumenten tramites o requisitos sin un sustento legal,
se sugiere estrechar la coordinacion con las contralorias estatales e
inclusive con las contralorias internas de los avuntamientos.

Tratindosc de la complejidad y el tamafno excesivo de algunas depen-
dencias v organismos gubernamentales que propician lentitud en la
realizacion de tramites, esta situacion puede contrarrestarse mediante
la implementacion de procesos de reingenicria, para evaluar los costos
burocraticos v las fases procedimentales necesarias en los tramites.

Para impulsar la capacitacion v profesionalizacion de los servidores
publicos se requiere impulsar la expedicion de la Ley del Servicio Civil
de Carrera, ademas de impartir cursos y talleres dirigidos a guicnes se
desempeiian en aquellas areas donde se concentran los tramites,

Para evitar la sobrerreglamentacion en leyes y reglamentos se reco-
miecnda la génesis y desarrollo de 1a manitestacion previa del impacto
regulatorio.

Para orientar a los usuarios a fin de que denuncicn a los servidores
publicos que incurren en responsabilidad administrativa, civil o penal,
una opcién consiste c¢n claborar folletos y documentos informativos
para orientar a la sociedad sobre las opciones legales de defensa con
que cuentan.

A fin de que los empresarios adopten una actitud proactiva y propongan
medidas concretas para mcjorar procesos y situaciones, en lugar de
presentar quejas generales e imprecisas, se ha optado por la elaboracion
de cuestionarios precisos a cargo de la unidad de desregulacion y dirigidos
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a las Camaras, para que estas detallen los casos que les afectan en
el proceso de mejora regulatoria.

Finalmente, cabe sefialar que todo este paquete de medidas con el que
se pretende abatir a los procesos administrativos complejos y lentos asi como
a las sobreregulaciones en Jalisco, responde a la meta principal a la que aspira
la actual administracion, cual es la de convertir a Jalisco en el estado wmds
desregulado del pais.
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