OAHUILA

ste documento fue realizado por el gobierno del Estado de Coahuila a
través de la Direcciéon de Modernizacion y Calidad de la Secretaria de
la Contraloria y Modernizacion Administrativa.

Agradecemos principalmente al Gobernador del Estado, Lic. Enrique
Martinez y Martinez que nos ha podido marcar la directriz para poder enfocar
todo un programa integral, asi como a la C.P. Ma. Inés Garza Orta, titular de
la Secretaria de la Contraloria y Modernizaciéon Administrativa por darnos la
oportunidad de participar en tan importante proyecto.

Agradecemos también la labor del personal de la Direccion de Moderniza-
cion y Calidad que participé en la elaboraciéon de este documento: Lic. Antonio
Neira Villajuana, Director de Modernizacion y Calidad; Lic. Luis Fernando
Diaz, Subdirector de Modernizacion; Lic. Armando Gutiérrez, Jefe del area de
Modernizacién e Ing. Cruz Zamora, Subdirector de Desarrollo Municipal.

La mayor parte de la informacién contenida en esta investigacion fue
recopilada de documentos emitidos por el gobierno del Estado de Coahuila,
que se encuentran disponibles en las dependencias e instituciones que se
mencionan en el presente trabajo. |

125



CAPTIUEO Y

ANTECEDENTES Y PROBLEMAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

1 gobierno del Estado de Coahuila se ha esforzado por propiciar un

marco favorable para la promocién de una cultura de calidad y moder-
nizacién que se refleje en la satisfaccion de la sociedad coahuilense, ademas
de promover el desarrollo integral del servidor publico que garantice un
compromiso individual y colectivo hacia el cambio cultural en la administracion
publica, que se oriente a la prestacion de un servicio cada vez mas eficiente
y oportuno.

Para el gobierno del Estado de Coahuila, encabezado por el Lic. Enrique
Martinez y Martinez, lo mas importante que un modelo de calidad debe tener
es una filosofia con objetivos generales y especificos bien definidos para lograr
una modernizacion eficiente, v para €l logro de estos objetivos es necesaria la
participacién de todos los servidores puiblicos del Estado para lograr la trans-
formacién deseada. Esta transformacion debe traer consigo la simplificacion
v eficientizacién de la administracion estatal, la mejora y agilizacion de la
atencion brindada al publico, ademas del establecimiento de politicas, criterios
y lineamientos generales para la modernizacion.

Considerando que en el periodo de 1993-1999, la Direccién General de
Desarrollo y Modernizacion Administrativa, adscrita a la Secretaria de la
Contraloria v Modernizaciéon Administrativa del gobierno del estado, trabajo
bajo un programa denominado Sistema Integral de Calidad de la Administracion
Publica (sicap), fundamentado principalmente en el andlisis y diagnostico de
ciertos procesos para su mejora continua y un programa de capacitacion, se
vio la necesidad de formar v fundamentar un Programa de Modernizacion
completo, que atacara directamente las diferentes areas modernizables de la
administracion publica y que impactara principalmente a la satisfaccion de las

necesidades prioritarias de la comunidad.
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La necesidad de formar y fundamentar un programa amplio de moder-
nizacion que dependa de la Direccion General de Desarrollo v Modernizacion
Administrativa de la Secretaria de la Contraloria v Modernizacion Administrativa,
y conforme a los ideales del gohierno estatal, se investigaron diferentes fuentes
y diferentes programas de otros estados con la finalidad de obtener un Plan de
Trabajo enfocado a satisfacer las necesidades de la administracion publica en
el periodo 1999-2005. Ante la amplia investigacion y tomando en cuenta
diferentes modelos de trabajo, se desarrollé una propuesta para definir la
operacion de la Direccion General.

Es importante mencionar que conforme al esquema utilizado durante ¢l
sexenio pasado, el modelo de modernizacion federal, otros modelos de estados
mads avanzados en el drea de modernizacion y el enfoque presentado a
continuacion, fue necesario reestructurar toda la Direccidén General por areas
tfuncionales, debido a que la estructura organizacional de esta Direccion
General no era aplicable para la obtencion de los diferentes objetivos y metas
gque se quieren alcanzar.

En la ejecucion del programa de modernizacion del Estado de Coahuila,
es necesario tomar en cuenta las reformas administrativas que ha habido en el
pais, analisis y diagndsticos de la Secretaria de Contraloria v Desarrollo Admi-
nistrativo (SECODAM), Foros de Consulta Popular, la Modernizacion Administrativa
en paises de la OCDE, el mismo Plan Nacional de Desarrolle 1995-2000.

Tomando en cuenta que la meta principal del Programa de Modernizacién
es la certificacion de los principales procesos de las dependencias y el mejoramiento y
aplicacion de la calidad en los diferentes servicios del gobierno del estado, se
considera un esquema completo y un analisis global con la finalidad de lograr
las metas que se proponen con este programa.

La ventaja de la certificacion de los procesos de las dependencias estatales
es la modernizacion global de la administracion piblica, y ademas simplifica el
funcionamiento de los sistemas a través del establecimiento de politicas,
lineamientos, criterios generales y asi no solamente se mejora y agiliza la
atencién brindada al publico en general, sino también se genera una relacion
estrecha con las demas dependencias que conforman la administracion publica
teniendo como ventajas la efectividad o capacidad para alcanzar los objetivos
del gobierno estatal, ademas de proporcionar informaciéon de manera oportuna
y confiable, logrando con esto eficacia, eficiencia y calidad.
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/QUE ES LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
COAHUILA?

En nuestro estado, la confianza de la administracion publica es cada vez
un tema critico para la legitimacion y efectividad de la democracia, el mejo-
ramiento de los servicios v el desarrollo econdmico. Es por eso que cada ver
existen diferentes v mayores retos para la administracion publica con la finalidad
de poder satisfacer las diferentes demandas de la ciudadania del estado. Estos
retos mas comunes se ven reflejados directamente en los siguientes puntos:

e Existen nuevas y mayores demandas para el estado.

s Nuevo rol del estado como regulador.

e Nuevas y mas complejas demandas sociales (calidad de vida, scguri-
dad, medio ambicnte, ctc.).

e [l estado v la politica enfrentan una crisis de legitimidad.

e Nuevos y mas altos estandares éticos en la conducta publica.

e Diferencia entre los tabuladores del gobierno y el sector privado.
MODERNIZACION Y ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Tomando en cuenta las diferentes demandas de la comunidad, los diferentes
retos que el gobicrno del estado tiene y la tmportancia de la modernizacion
para el cumplimiento de esto, definitivamente hay que tomar en cuenta la
importancia de la ética y los valores para el cumplimiento de la funcion pablica,
va que ésta impacta directamente en la eficiencia y eficacia de la misma.

Explicando 1o anterior se consideran los siguientes fundamentos:

e [La corrupcion limita la eficiencia y la eficacia del gobierno.

* La eficiencia v 1a eficacia agregan una nueva dimension clave para la
ética publica.

e Para incrementar la eficiencia v la eficacia tenemos que hacer mucho
mas que solo investigar y castigar a la corrupcion.

* Una imagen positiva de la modernizacion de la administracion publica
es precisamente generar una mayor transparencia de los servicios
publicos.

Al hablar de modernizacion de la administracion publica en Coahuila,
definitivamente no dejara de sobresalir la aplicacion de la calidad en cada uno
de los diferentes rubros, ¢s por eso que la modernizacion administrativa se
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concibe como un proceso de cambio cultural, de hdbites, de valores, de creencias,
de conocimientos y de habilidades para concebir un objetive comun (una misma
direccion) v asi satisfacer las necesidades de nuestra sociedad, EL PUEBLO
COAHUILENSE.

Para este cambio cultural es necesario enfocarse a la raiz fundamental de
la administracién, al mencionar esto nos referimos al recurse humano,

Es tradicion de los gobiernos tener estructuras organizacionales completa-
mente verticales en donde las funciones y los puestos no son los adecuados y
muchas de las veces los perfiles del personal no coinciden con los perfiles de
los puestos, es por eso que es importante para el gobierno de Coahuila hacer
todo un diagnéstico organizacional para poder simplificar las estructuras, analizar
los puestos y funciones de acuerdo a los objetivos de gobierno y asi mismo
analizar los perfiles del personal que actualmente opera en la administracion,

Para lograr lo anterior es necesario implementar un esquema del modelo
de calidad que apoye directamente en ese cambio cultural a todas las dependen-
cias y niveles de la administracion, que de alguna forma permita un equilibrio
entre cada uno de los participantes en la administracién publica estatal.

Para entrar en este esquema de calidad es definitivamente necesario
conocer, comparar y después adaptar lo buenoc que va existe v que sea aplicable
a la situacion que vivimos en nuestro estado y después desechar lo male v lo
no aplicable; es asi como los conceptos de calidad se han regido v ayudaran
no a descubrir el hilo negro, sino a lograr la formacion del programa de
modernizacidon que se presenta en este documento.

;POR QUE HABLAR DE CALIDAD?

Haciendo mencion a lo anterior es importante indicar que trabajar bajo
un esquema de calidad permitira la satisfaccién de una sociedad cada vez
mas critica vy mas exigente; al igual que una mayor eficientizacién de los
servicios ante el crecimiento tan marcado que nuestro estado tiene y que
hace que las demandas sean mayores; nos ayuda a detectar y a hacer frente
a problemas cronicos que han existido a través de los diferentes sexenios; nos
ayuda a enfrentar problemas de equipo y sistemas de trabajo obsoletos que
siempre han caracterizado de alguna forma a la administracién pablica.

La necesidad de administrar con mayvor eficiencia, la escasez de recursos
v la falta de credibilidad hacia el gobierno, hacen que sea necesario e imperativo
la aplicacion de un Sistema de Calidad {Modernizacion) gue nos ayude a

130



COAHUILA

administrar mas nuestros recursos y poder aplicar realmente la frase de
HACER MAS CON MENOS.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

De acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo del gobierno del Estado de
Coahuila, es mision de la Contraloria del Estado.

e Garantizar a la poblacién gue los recursos publicos se utilicen con
legalidad, transparencia, honestidad y eficiencia.

e Que existan mecanismos idoneos para prevenir y detectar acciones de
corrupcion y que las infracciones sean sancionadas pronta y oportuna-
mente, con independencia del nivel jerarquico del infractor.

* Avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestacion eficiente de servicios
integrados al publico para evitar tramites innecesarios, ahorro de tiempo
v gasto e inhiban discrecionalidad y corrupcion.

e Combatir la corrupcion y la impunidad a traves de acciones preventivas
v de promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de
acciones correctivas.

e Fomentar la dignidad y profesionalizacion de la funcion piblica y
proveer al servidor publico de los medios ¢ instrumentos necesarios
para aprovechar su capacidad productiva y creativa en el servicio
de la sociedad.

Diagnostico

Entre las demandas mas apremiantes que la ciudadania ha planteado
durante ¢l proceso de consulta destacan:

¢ Mejorar la calidad de los servicios gubernamentales.

s Mayor transparencia y honestidad en las acciones del gobierno y el
uso de los recursos piblicos.

e Un proceso de rendicién de cuentas mas completo y mas difundido.
» Desregulacion y simplificacion de los procesos administrativos.

¢ Especificar y dar a conocer los derechos de la ciudadania de manera
clara, eliminando la subjetividad y discrecionalidad.

» Mais racionalidad en la asignacion de recursos como el ejercicio
presupuestario.
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* Reduccion y eficiencia en las estructuras administrativas.
* Una administracion mas enfocada a las necesidades de la poblacion.

Ademads, se han identificado dificultades para:

¢ Ampliar y mejorar la infraestructura para las demandas crecientes de
la ciudadania y la incorporacién de nueva tecnologia.

* la eficacia de la participacion ciudadana.

¢ Eliminar obsticulos y tramites innecesarios que reducen el potencial
del factor humano y que genera una continua friccion entre el servidor
publico y el publico al cual atiende.

¢ Abandonar con orden lo que en un tiempo fue eficiente pero hoy
resulta gravoso.

* Ante las frecuentes innovaciones tecnoldgicas aprovechar las mejores
opciones de tecnologia y financiamiento de nuevos proyectos.

Objetivos prioritarios:

Planear, dirigir y coordinar programas de modernizacion y calidad total,
tendientes a mejorar la productividad de la administracién publica estatal,
asi como proponer medidas tendientes a la simplificacién de tramites y
procedimientos de las dependencias y dictar las normas técnicas y criterios
de aplicacion para la programacién y evaluacién en materia de informatica.

Apoyar y facilitar las acciones que emprendan las dependencias y orga-
nismos de la administracion publica estatal y municipal, cuando asi lo soliciten,
en establecimiento de politicas, criterios, lineamientos para simplificar y mejorar
los sistemas y procedimientos administrativos a través de estrategias de
calidad v mejora continua. '

Estrategias:

* Evaluar programas de mejoramiento administrativo en coordinacion
con las dependencias y entidades, y vigilar que sean adecuados y
congruerntes con los objetivos de la administracién publica estatal.

e Organizar y coordinar eventos de desarrollo y actualizacion profesional
para el personal asignado a los organos de control de las dependencias
y entidades de la administracion publica estatal.

* Apoyar a las administraciones municipales, a solicitud de las mismas,
con acciones de modernizacién, mejora de procesos, simplificacion
administrativa y programas de capacitacion; elaborar y proponer las
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normas técnicas y criterios de aplicacion a que deba sujetarse la
planeacion, programacion y evaluacion de las acciones que en matcria
de informatica lleven a cabo las dependencias y entidades de la admi-
nistracion publica estatal.

Acclones:

e Apovar y asesorar a las dependencias del gobierno del estado intere-
sadas en la certificacion en calidad con normas internacionales,

s Asesorar a las distintas instancias del gobierno estatal en la implemen-
tacion de programas de mejora de procesos y procedimientos.

e Coordinar v evaluar la elaboracion de manuales de organizacion de las
distintas dependencias del gobierno estatal.

e Formar y desarrollar en los servidores publicos de la administracion
estatal una cultura orientada a la calidad total.

e Desarrollar los proyectos especiales que le sean requeridos por los
funcionarios publicos, implementando estrategias de calidad.

e Apoyar y brindar la ascsoria requerida por las administraciones
municipales para la correcta operacion del Sistema Integral de
Administracion Municipal, SIaM I1.

e Organizar y coordinar eventos de capacitacion y actualizacion pro-
fesional para el personal asignado a los drganos de control de las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal.

e Impulsar y apovar a las administraciones municipales a solicitud de
las mismas en la implementacion de procesos de modernizacion.

e Desarrollar y mantener actualizada la pagina web del gobierno del
estado.

s Promover el desarrollo de una moderna infraestructura informatica
acorde a las necesidades de las dependencias del gobierno estatal,



