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- INFONAVIT

1. INTRODUCCION

1.1 El marco legal que sustenta el derecho a la vivienda

undialmente se reconoce el derecho de toda persona a un nivel de
M vida adecuado, para si y para sufamilia, este reconocimiento implica
el derecho a una vivienda adecuada como aspecto fundamental para el
disfrute de otros derechos econdmicos, sociales, culturales e incluso politi-
cos. El plantear las condiciones y dificultades, asi como las acciones enca-
minadas a asegurar este derecho en INFONAVIT, es el motivo del presente
trabajo.

La Comision de Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de
Vivienda hasta el ano 2000 destacan que el «concepto de vivienda ade-
cuada... significa disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea,
espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacion y ventilacion ade-
cuadas, una infraestructura basica adecuada y una situacion adecuada
en relacion con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable».

En México existe un amplio marco legal que considera el derecho a la vi-
vienda. En primer lugar se ubica el Articulo 4° Constitucional: « Toda familia
tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa. La ley estable-
cera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivos.

La Ley Federal de Vivienda, reglamentaria del 4° Constitucional «... el con-
junto de instrumentos y apoyos que sefiala este ordenamiento, conduciran
al desarrollo y promocion de actividades de las dependencias y entidades
de la administracion publica federal en materia de vivienda, su coordina-
cion con las organizaciones del sector social y privado, conforme a los
lineamientos de la politica general de vivienda».?

' Habitat Intemacional Coalition. Principales resoluciones tomadas por Naciones Unidas

respecto del derecho a ia vivienda. Mimeo, 1983,
*  Diario Oficial de la Federacion, 7 de febrero de 1987,
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Por otra parte, la Ley General de Asentamientos Humanos,* que sefiala
entre algunos de sus objetivos:

«...creacion y mejoramiento de condiciones favorables para la relacién ade-
cuada entre zonas de trabajo, vivienda y recreacion... el ordenado aprove-
chamiento de la propiedad inmobiliaria en los centros de poblacion... regu-
lacion del mercado de los terrenos y el de la vivienda de interés social y
popular... la participacion social en {a solucion de los problemas que gene-
ra la convivencia en los asentamientos humanos»,

La Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente que es-
tablece que en lo que se refiere a los asentamientos humanos, el ordena-
miento ecolégico sera considerado en: «La ordenacion urbana del territo-
rio y los programas de Gobierno Federal para la infraestructura, el
equipamiento urbano, y vivienda, y financiamiento para infraestructura,
equipamiento urbano y vivienda, otorgado a las sociedades nacionales de
crédito y otras entidades paraestatales». En el articulo 27 de esta Ley se
sefala que: «El Programa Sectorial de Vivienda y las acciones de vivienda
que ejecute o financie el Gaobierno Federal promoveran:

1 Que la vivienda que se construya en las zonas de expansion de
los asentamientos humanos guarde una relacion adecuada con
los asentamientos naturales de dicha zona y que considere areas
verdes suficientes para la convivencia social; y

2  Que lavivienda que se construya en los asentamientos huma-
nos incorpore criterios ecolégicos y de proteccién al ambiente,
tanto en su disefio como en las tecnologias aplicadas, para
mejorar la calidad de vida.

Ademas, existe una serie de normas y reglamentos que de dichas leyes se
derivan, entre otros se ubican los que rigen el accionar de los diferentes
organismos publicos de vivienda. Asimismo, se ha establecido una serie

? Diario Oficial de la Federacién, 21 de julio de 1993,
4 Diario Oficial de la Federacion, 28 de febrero de 1988.

82



INFONAVIT

de acuerdos tales como el de Coordinacién para el Fomento a la
Vivienda.®

Sobre |a legislacidon en materia inquilinaria tenemos: Cédigo Civil, Cédigo
de Procedimientos Civiles y la Ley Federal del Consumidor.

El anterior es el marco legal que teéricamente garantiza el cumplimiento
del derecho a la vivienda. En afios recientes este marco ha sufrido varios
cambios:

En 1992 se realizaron tres reformas que implican serias repercusiones para
la poblacién de bajos ingresos:

¥  Modificacién al Articulo 27 Constitucional

»  Modificacion a la Ley de la Reforma Agraria

»  Decreto que abroga la «congelacion de rentas» en el centro de
la Ciudad de México.

La reforma realizada implica la posibilidad de enajenar la tierra ejidal
exceptuando la tierra de los nucleos campesinos de poblacidn. Con esta
reforma lo que esta sucediendo es que la tierra entra al juego del libre mer-
cado, con el correlativo encarecimiento y acaparamiento por parte de las
inmobiliarias en el caso de la tierra urbanizable, ingresando al mercado
especulativo y cerrando de manera critica a la poblacion de bajos ingresos
el acceso al suelo, por su encarecimiento y escasez. Este fenomeno, pre-
vemos, se agudizara en las grandes ciudades en donde la concentracién
urbana y el crecimiento poblacional convierte al suelo en un bien escaso.

Conrespecto al segundo inciso. En el ano de 1948 el gobierno mexicano
promulgd un decreto que prorrogé los contratos de arrendamiento en vi-
viendas ubicadas en el centro de la Ciudad de México. Este decreto se
derogo el afio pasado. Si bien, no abarcaba ya un numero considerable de
viviendas, en ellas habitan, en un gran porcentaje, grupos de poblacion
urbana muy empobrecida (entre ellos viudas, jubilados, ancianos y familias
de muy escasos recursos) que ocupan viviendas altamente deterioradas.

5 Diario Oficial de la Federacion, 20 de octubre de 1993.
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1.1.1 Las Reformas Legislativas de 1993

En el afio pasado, las reformas que se realizaron en materia inquilinaria y
gue afectan a la poblacion de mas bajos ingresos, que no es propietaria de
su vivienda fueron: Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas dispo-
siciones del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para
toda la Republica en materia Federal, Cddigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En nuestro pais no existe una legisiacion inquilinaria especifica, las regula-
ciones en esta materia estan diseminadas en las leyes arriba menciona-
das. Si bien, es cierto que estas reformas modifican fundamentalmente a la
legislacién del Distrito Federal y, por ello, afectan principalmente a la po-
blacién arrendataria de esta entidad, es muy importante su efecto a nivel
nacional debido a que el 10% de la poblacidn nacional vive en la capital del
pais y de ésta el 35% arrienda su vivienda.

Los derechos sustantivos que el inquilino perdié con estas reformas son:
duracién minima del contrato (un afo), posibilidad de prérroga por parte
del arrendatario, control de rentas, derecho al tanto (o derecho de preferen-
cia en caso de que el arrendador decida vender).

La desaparicién de los derechos arriba sefialados conllevan a los inquili-
nos a perder totalmente la seguridad en este tipo de tenencia de la vivienda
y se exponen a ser objeto de la elevacion unilateral y arbitraria del monto
del arrendamiento. La desregulacion de la vivienda en renta equivale a
situar el derecho social a la vivienda al mismo nivel que el derecho indivi-
dual a la propiedad, violando el derecho de la poblacion sin vivienda a
acceder a la satisfaccion de una necesidad elemental a priorizar el dere-
cho individual del propietario.

El motivo fundamental que se argumentd para las reformas fue la necesi-
dad de estimular la inversion en vivienda enrenta; sin embargo, el hecho de
que el inquilino quede sin derechas no garantiza la produccion de este tipo
de vivienda.
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Si bien, es cierto que debido a la movilizacién social -con precedentes Uini-
camente en los sismos de 1985- se lograron algunos cambios a las dispo-
siciones propuestas originalmente por el Ejecutivo, éstos son formales, no
de fondo. Se logré tnicamente que para los inquilinos que actualmente cuen-
tan con un contrato las reformas se aplicaran hasta dentro de cinco afos,
mientras que para aquéllos que no lo tienen quedaran sujetos a dichas
reformas a partir de octubre de 1993. Con la modificacion posterior a la
legisiacion ya aprobada se viola un principio constitucional basico que es
el de |laigualdad juridica.

Con esta legislacion se prevé un desplazamiento de la poblacion hacia la
periferia, asi como la modificacién de usos del suelo, con su correspon-
diente encarecimiento. Asi mismo la practica del desalojo queda instituida
legalmente, atentando seriamente contra el derecho a la seguridad en la
vivienda.

No se prevé que con estos cambios legislativos se estimule la inversion en
vivienda en arrendamiento, tal y como los mismos inversionistas de dichos
sectores lo han declarado ante la prensa nacional.

1.2 El problema de la vivienda en México

La vivienda es un satisfactor basico para mejorar la calidad de vida de la
poblacidn, tanto como {a alimentacion, la salud y la educacién; de ahi que
dar cumplimiento al derecho a una vivienda adecuada sea un factor funda-
mental dentro de la politica de desarrollo social del gobierno federal.

En esta l6gica, |a politica de vivienda establece mecanismos e instrumen-
tos de atencidn para posibilitar a |la poblacién, tanto a la que puede ser
atendida a través del sector formal de |a industria de |la construccion, bajo
algun esquema de financiamiento, como a las familias que no pueden
acceder a créditos hipotecarios y satisfacen su necesidad habitacional a
traves de la autoconstruccion.

En el pais las posibilidades reales de acceso a una vivienda por parte de
los sectores de menores ingresos son en extremo reducidas, para 1990
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segun datos de la CEPAL, México contaba con una poblacién econdmica-
mente activa de 31,277,051 personas, de ésta, poco mas del 50% se
ubica en fuentes informales de trabajo, ello significa que no cuenta con nin-
guna proteccion legal, ni prestaciones sociales tales como seguro médico,
acceso a programas de vivienda, estabilidad laboral, etcétera. Asi mismo,
de ella el 25.17% estaba desempleada, es decir, 7.8 millones de personas.

De acuerdo con datos del INEGI, hasta diciembre de 1992, el 40% de la
poblacién ocupada en los centros urbanos del pais percibidé uningreso de
entre uno y dos salarios minimos al mes, lo que significa que aproximada-
mente 8 millones de trabajadores percibieron en ese afio hasta 792 pesos
al mes.

Ademas, algunas investigaciones senalan que “en México para 1989 se
calculaba que el 16.2% de |la poblacién mexicana (12,730,734 personas)
vivia en condiciones de pobreza extrema; para agosto de 1993 aumenta-
ron aun 31.7% (27,394,810) del total de la poblacién. Ello significa que
en tan soélo cuatro anos la poblacidn en pobreza extrema se incrementé en
un 100%.

Este estudio destaca también que para el mismo primero de agosto de
1993 mientras el salario minimo diario era de 14.27 pesos el precio de la
canasta basica integral era de 113.68 pesos, lo que significaba que con
dicho salario minimao sélo alcanzaba para adquirir el 12.6% de la canasta
basica integral. También sefiala que en enero de 1982 a agosto de 1993 el
salario minimo se incrementd en 409% mientras que en contraparte la
canasta basicalo hizoen 1,461%.

La poblacidn en México alcanzd, para 1995, los 91.2 millones de habitan-
tes, esto es, diez millones de habitantes mas que los 81.2 millones censa-
dos en 1990 y casi el doble de los 48.2 millones registrados en 1970. La
inercia de la dinamica demografica del pasado permite prever que, para el
ano 2000, la poblacién en el pais ascendera a 99.19 millones de habitantes
y a 111.7 millones en el 2010, hecho que impactara en las necesidades
basicas de vivienda. Las necesidades durante el periodo 1995-2000
ascenderan a poco mas de 4.4 millones de viviendas, 1o que significa que
la sociedad en su conjunto debera edificar y mejorar un promedio anual de
742 mil viviendas para atender los requerimientos generados por la dina-
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mica demografica, asi como evitar que el inventario se continde deterioran-
do y que el rezago habitacional se incremente.

Cabe senialar que la poblacién actual en México esta formada en su mayo-
ria por jovenes de menos de treinta afios de edad; de acuerdo con los
datos del Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995, el 67.2% de los habitantes
se encontraban enrango de edad; y son éstos quienes constituiran la po-
blacién mayoritaria que demande vivienda durante los proximos veinte afios.

Por otra parte, el rezago habitacional estimado para 1995 a nivel nacional
fue de 4.6 millones de viviendas, en condiciones inadecuadas para alojar a
sus ocupantes, lo que representd el 24.1% del inventario de vivienda regis-
trado en el Conteo de Poblacion y Vivienda para dicho arfio. Al desagregar
los factores que componen el rezago habitacional, se encuentra que el 69.4%
corresponden a viviendas con hacinamiento; esta sobreocupacion com-
prende tanto el 65.6% de las viviendas que requieren incrementar el nime-
ro de cuartos habitables, asi como el 3.8% de las viviendas cuyos habitan-
tes notienen vivienda propia o rentada y ocupan viviendas con mas de un
hogar.

Alo anterior se debe agregar que de 1980 a 1990 se registraron mas de
5.5 millones de nuevos matrimonios mientras que el parque habitacional
aumento en solo 4 millones de unidades. También se debe considerar la
demanda que existira por crecimiento de la poblacién (nuevos matrimo-
nios), la cual para el afio 2000 se calcula en 11 y medio millones de nuevas
viviendas en todo el pais.

Se tiene que tomar en cuenta el déficit que se deriva del deterioro
habitacional, la informacién oficial sefiala que para 1990 a nivel nacional
1.4 millones de casa habitacion necesitaban mejorarse sustancialmente o
reponerse dado su avanzado deterioro; en €l caso del Distrito Federal, las
autoridades han declarado solamente que existen 30 mil viviendas en
vecindades ruinosas y ciudades perdidas,

Otro aspecto fundamental para evaluar la situacion de la vivienda en Méxi-
co es la disponibilidad de servicios, materiales, equipamientos e infraes-
tructura. De acuerdo con los datos oficiales, en 1990, del total del inventario
nacional, el 39% present¢ deficiencias en la construccidn, afectando a 32.9
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millones de personas. Mientras que el numero de viviendas sin servicio
también se ubica en el 39% del totai con una poblacién afectada de 36.6
millones de personas. Cabe citar como ejempio que el 50% de la pobla-
cién no contaba con agua entubada dentro de su vivienda. Por otra parte, el
porcentaje del total de las viviendas sin drenaje llego al 39.1% para ese
mismo afo.

El derecho a la vivienda implica también la seguridad juridica de la tenen-
cia. En México hace cuatro afios casi 11 millones de mexicanos se asenta-
ban irregularmente en 400 mil hectareas a traves de programas del
gobierno federal se han regularizado hasta 1.3 millones de predics, sin
embargo queda mucho por hacer.

Dentro de este mismo tema se ubica la cuestidn de inquilinato. En nuestro
pais no existe una legislacion propia en esta materia, sino mas bien su
regulacidén se desprende de varias leyes, entre ellas el Codigo Civil, las
cuales regulan las relaciones entre particulares y no como un asunto de
caracter social. A nivel nacional este sector de la poblacion ocupa el 22%
del total, el cual se ubica principalmente en las zonas urbanas.

Ahora bien, en México los sectores de bajos ingresos no cuentan con nin-
guna posibilidad de ahorro, pues su ingreso tota!l no alcanza para adquirir
los minimos de bienestar. De este sector, aquellos que pagaban alquiler
erogaban el 30% del gasto familiar.

La diferencia entre el ingreso de la poblacion y el costo de la vivienda ha
ido en aumento, es decir, la vivienda ha tenido un aumento que va mas alla
del 3 mil %, el salario mayor en México, el de la industria manufacturera, ha
mostrado un crecimiento equivalente a 2 mil 300%.

En materia de vivienda México enfrenta importantes desafios:

En 1995 el rezago habitacional fue de 4.6 millones de viviendas.

- Lademanda anual equivale a 365 mil, mientras que la oferta institucional
es de 200 mil viviendas.

- Las familias con ingresos iguales o0 menores a dos salarios minimos
generaimente no son sujetas de crédito.
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A esto hay que agregar que el 73% de la incorporacion de suelo al desarro-
llo urbano se ha realizado en forma irregular. Cada afio 100,000 familias se
asientan en predios irregulares, generando esto: inseguridad juridica, mer-
cado informal de tierra, viviendas precarias e insalubres, crecimiento des-
ordenado de las ciudades y excesivos costos de urbanizacion.

En la practica, no se generan ya reservas de suelo urbano para uso
habitacional, los organismos publicos de vivienda no cuentan con reserva
territorial y los recursos destinados a créditos de vivienda son los mas
bajos a nivel nacional, por lo que las Unicas opciones que quedan a las
nuevas familias pobres que se constituyen son: el hacinamiento, la invasion
de reservas ecolbgicas o la adquisicion en el mercado de terrenos “bara-
tos” que presentan toda una serie de irregularidades legales, problemas
de accesibilidad y vulnerabilidad a los fendmenos naturales: inundaciones,
deslizamientos, hundimientos, etcétera.

Las refiexiones anteriores conducen invariablemente a la siguiente
interrogante: ¢ qué posibilidades reales existen para que la poblacién
derechohabiente acceda a la vivienda? Ya que, por lo menos, mas del
50% de la poblacion ocupada carece de cualquier prestacion social, con-
secuentemente de acceso a la mayor parte de los programas habitacionales
del Estado.

El marco global que determina la accién del gobierno mexicano en materia
de vivienda esta plasmado en el Plan Nacicnal de Desarrollo 1995-2000,
el cual establece las caracteristicas, objetivos y metas de cada uno de los
organismos publicos que conforman el Sistema Nacional de Vivienda. El
programa de vivienda 1995-2000 es un instrumento normativo de mediano
plazo, obligatorio para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal que tienen bajo su responsabilidad la coordinacién de asun-
tos del sector vivienda, en el &mbito de sus respectivas competencias y en
los términos de la Ley de Planeacion.

Dos de los principales objetivos del Programa de Vivienda 1995-2000 son:

. Promover las condiciones para que las familias rurales y urbanas, en
especial las que tienen mayores carencias, disfruten de una vivienda
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digna, con espacios y servicios adecuados, calidad en su construc-
cién y seguridad juridica en su tenencia.

. Fortalecer el papel de la vivienda como un factor fundamental para el
desarrollo econémico y social sustentable, dentro de un orden urbano
integrado al entorno ecologico.

Para el cumplimiento de tales objetivos se plantea la instrumentacion de
una larga lista de estrategias que deben ser impulsadas por los distintos
organismos que componen dicho sistema, éstos son: Los fondos destina-
dos a los trabajadores (INFONAVIT, FOVISSSTE y FOVIMI), mas otros or-
ganismos como el de Petrdleos Mexicanos y el de la Comisién Federal de
Electricidad. Otros organismos descentralizados: FONHAPQ, FOVI y
FONAVIR y finalmente los organismos estatales de vivienda.

Considerando este esquema, resulta que en nuestro pais existen varias
vias que tedricamente posibilitarian el acceso a la vivienda para los secto-
res de mas bajos ingresos, entre otras:

- Una de ellas la representan los organismos publicos de vivienda.
INFONAVIT, FONHAPO, FOVISSSTE, FOVI y otros organismos que ope-
ran a nivel de cada estado y Distrito Federal.

- La autoconstruccion y autoproduccién de vivienda, ya sea por medio de
la ocupacion de terrenos en la periferia de las ciudades, terrenos que no
cumplen con las condiciones fisico-ambientales para ser habitables; mu-
chas veces en situaciones juridicas irregulares.

Con respecto a la primera via mencionada, en estos organismos se mane-
jan distintos tipos de acciones, las cuales podemos caracterizar como:
aquellas acciones que aumentan el parque habitacional, vivienda termina-
day vivienda progresiva.

La segunda via se refiere al esfuerzo familiar para acceder y mejorar la
vivienda, con recursos propios.

Conbase en este esquema se vera lo que sucede en cuanto a las politicas

gubernamentales orientadas a la atencion de la demanda de vivienda,
particularmente la destinada a los sectores de menores ingresos.

90



INFONAVIT

Durante los afios 80, las nuevas soluciones de vivienda, generadas en
el marco del Programa Nacional de Vivienda, lograron cubrir solamente el
27% de las 583 mil unidades de vivienda que requeria cada afio el pais
para evitar un aumento del déficit habitacional. Mientras las Organizacio-
nes de Naciones Unidas recomendaban de manera conjunta tanto a los
gobiernos, la iniciativa privada, 1os grupos sociales- la aplicacion del 5% al
6% del Producto Interno Bruto (PI1B)- ala construccion de vivienda; en Méxi-
co, la inversién de los organismos publicos de vivienda, sumada a los cré-
ditos bancarios otorgados a traves del Programa Financiero de Vivienda,
se situd durante la década pasada en alrededor del 1.5% del PIB.

Ante esto, para 1994 el gobierno mexicano anuncid que se destinaria el
6% del PIB para vivienda. Toda vez que reconociendo que la problematica
habitacional no podia ser enfrentada sélo por las acciones gubernamenta-
les, y que aspectos tan complejos e importantes debian complementarse
con el esfuerzo conjunto de la sociedad, es que el gobierno federal
instrumento la politica de vivienda contenida en el Programa de Vivienda
1995-2000 a través de la Alianza para la Vivienda. Dicha Alianza se pre-
senté como un importante mecanismo de coordinacion y concertacion para
la participacion de diversas dependencias del gobierno federal, organis-
mos nacionales de vivienda, gobierno de las entidades federativas, cama-
ras y asociaciones de profesionales, grupos sociales, etcétera.

Los compromisos asumidos en la Alianza definieron las condiciones y me-
didas necesarias que posibilitan el acceso a una vivienda adecuada a la
poblacién, sobre todo aquellas de mencres oportunidades, y fijo respon-
sabilidades para alcanzar sus metas en el corto y mediano plazo. Los com-
promisos mas importantes contemplados en ia Alianza para la Vivienda,
por linea estratégica de accidn, son |os siguientes:

a) Fortalecimiento institucional de los organismos promotores de vivienda.

b) Mejoramienta y ampliacion de los servicios de financiamiento a la
vivienda.

c) Desregulacién y desgravacion (facilidades para tramitar la licencia
de construccion).

d) Suelopara lavivienda (regularizar la tenencia de la tierra).

e) Autoconstruccion y mejoramiento de la vivienda rural y urbana.
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f) Fomento tecnoldgico (aplicacion de tecnologia de bajo costo parala
construccion de vivienda).

Con este esfuerzo sin precedentes ¢ cual es entonces el problema para
otorgar vivienda a los trabajadores?

El colapso al borde del cual se encontraba en 1983 el sistema financiero
de la vivienda publica obligo, por una parte, a una serie de revisiones en las
normas de vivienda de los organismos publicos de vivienda a partir de 1984.
Para sostener su produccién habitacional el Programa Financiero de
Vivienda (FIVI-BANCA) duplicd los recursos provenientes de la banca
nacionalizada: entre 1984 y 1986, el porcentaje del encaje legal de la ban-
canacionalizada a la vivienda de interés social se incrementé del 3 al 6%.
Por ofra parte, todos los organismos de vivienda buscaron reducir sus
tasas de descapitalizacién y mantener sus flujos de inversién, redujeron los
subsidios: los montos de los créditos hipotecarios fueron recalculados en
numero de veces salario minimo, lo que permitié reactualizar periddica-
mente |os saldos insolutos en funcion de los incrementos del mismo salario.

En contraste, por medio de la banca comercial se cometen dos atentados
al derecho de acceder a una vivienda, sobre todo para los sectores de
menores ingresos e incluso para los de ingreso medio alto. En primer lugar,
para acceder al crédito el solicitante debe cubrir por su propia cuenta un
monto equivalente a la quinta parte del valor del inmueble que desee adqui-
riry, en segundo lugar, debera destinar el 33% de su ingreso a la amortiza-
cion del crédito durante, por lo menos, 12 afos.

De 1988 a la fecha el gobierno mexicano ha cambiado también las reglas
de operacion de varios de los organismos publicos de vivienda, tal es el
caso de INFONAVIT y FONHAPQ. Estos cambios, en aras de lo que inter-
pretan como modernizacion y eficacia, no han llevado sino a disgregar es-
fuerzos, desperdiciar los pocos recursos con los que se cuenta e impedir ia
canalizacion eficiente de la inversion, tanto publica como privada. Uno de
los resultados inmediatos de los cambios sufridos son: se han privatizado
o individualizado los créditos, esto es que para las organizaciones socia-
les se cierran los canales para la gestion popular de la vivienda, lo cual es
muy grave considerar toda la riqueza de su experiencia acumulada, que ha
demostrado su capacidad para desarrollar proyectos autogestivos. Datos
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conservadores indican que es la poblacion, bajo sus propios recursos, la
que ha posibilitado la edificacidn de dos terceras partes del espacio
construido en el pais, y por supuesto, a costos mas bajos que la iniciativa
privada.

Frente a estos hechos que expresan la enorme creatividad y dinamica de
los sectores populares, los organismos de vivienda no contemplan dentro
de sus politicas la generacidn de reservas territoriales, el financiamiento de
suelo a sus beneficiarios, ni el apoyo a la autoconstruccion y sujetan el otor-
gamiento de créditos a la comprobacion individual de ingresos formales,
para vivienda terminada cuya superficie oscila entre 40 y 60 metros
cuadrados.

FONHAPQ que realiza acciones de vivienda progresiva y terminada para
una poblacién potencial de al menos 72% del total nacional de hogares y
que paso de manejar sélo el 4.9% de los recursos nacionales destinados a
vivienda en 1990, a 1.5% en 1992. Esto ha hecho bajar su participacion del
17% en 1990 al 9.5% en 1992 en el total de familias atendidas por el Pro-
grama Nacional de Vivienda en s6lo dos afios. Es decir, FONHAPO, que
atiende a los sectores no asalariados de bajo ingreso, fue una excepciodn al
respecto de otorgar crédito para la compra de tierra y reconocer 1a garantia
solidaria que ofrecian los grupos populares organizados. Hoy esta opcién
de financiar tierra a los grupos se hace cada vez mas dificil y existe la ten-
dencia a individualizar los créditos, lo que va cerrando caminos antes abier-
tos a los sectores mayoritarios.

Si bien es cierto que los recursos destinados a vivienda se han
incrementado sustancialmente en los ultimos dos afos, lo es también que
la politica de distribucién de los mismos se orienta cada vez mas hacia
sectores con mayor capacidad de pago.

Asi, labanca comercial que en 1990 participaba con el 44% de la inversion
registrada por el Programa Nacional de Vivienda, en 1992 lo hizo con 72%
contribuyendo sélo al 20% de la produccion total de viviendaen 1920y al
28% en 1992.

A lo anterior hay que agregar que del total de recursos el mayor porcentaje
se orienta a las acciones mas caras: vivienda terminada, a |la cual se desti-

93



no en 1992 el 76% de la inversion total para construir el 47% de las accio-
nes, mientras que a la vivienda progresiva, que posibilita la atencion de un
mayor numero de personas, considerada como una alternativa para los sec-
tores de menores ingresos, se le destind tan sdélo el 1% de la inversion para
el 9% del total de acciones.

Todo esto se expresa en una creciente exclusion de los sectores de mas
bajos ingresos de las opciones para obtener una vivienda, por lo que la
funcion del Estado para contribuir en la realizacion progresiva de este de-
recho queda en entredicho.

Expresion clara de lo anterior es la gran cantidad de manifestaciones publi-
cas que a diario demandan solucion al problema habitacional. Basta citar
que en la Ciudad de México las organizaciones populares anualmente rea-
lizan poco mas de 500 marchas, mitines y plantones, de ese total el 70% es
por demanda de vivienda.

Durante 1993, esta forma de manifestar las demandas por parte de la po-
blacion se ha incrementado. Para ese aino se realizaron poco mas de 600
movilizaciones, mientras que en los tres primeros meses de 1994 se han
llevado a cabo mas 300 manifestaciones publicas de las cuales 215 son
referidas al problema de la vivienda y 134 estan relacionada con la tenen-
cia de la tierra, mas 56 asociadas a la carencia de servicios publicos.

1.3 Movil y causa del proyecto

El patrén territorial que ha prevalecido en el pais se ha caracterizado por la
persistencia de una aita concentracion de la poblacién, principalmente en
cuatro zonas metropolitanas bien identificadas: las ciudades de México,
Guadalajara, Monterrey y Puebla. En 1990 estas ciudades participaban con
el 47% del total de la poblacién urbana nacional, y como contraparte se
presentaba una elevada dispersién demografica en mas de 155 000 loca-
lidades rurales menores a 5 000 habitantes. Esta tendencia también se
observa en la vivienda: de un total de 17.8 millones de hogares registrados,
el 42% se concentra en seis entidades (Distrito Federal, Estado de Méxi-
co, Nuevo Leén, Jalisco, Puebla y Veracruz). Entre los factores que han
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contribuido a esta situacion destacan, por un lado, la concentracion en las
ciudades de la actividad industrial y, por otro, el nivel de ingresos del
trabajador.

En el INFONAVIT, la distribucién histérica de los créditos asignados se ex-
plica en gran medida por la distribucion territorial que presenta la pobla-
cion. Esto es, se han visto mas favorecidas aquellas entidades que han
registrado un mayor numero de habitantes. Asi, en el periodo de 1973 a
1994 se observd que el 36.7% de los créditos asignados se han concentra-
do en cuatro entidades, siendo éstas el Distrito Federal con un 13.6%;
Estado de México con el 8.7%; Nuevo Ledn con 8.2% y Jalisco con 6.2%,
mientras que las 28 entidades restantes registraron una participacién
promedio del 2.3%.

En los aiios recientes, sobre todo a partir de 1993, cuando comenzaron a
operar las nuevas reglas para el otorgamiento de créditos del INFONAVIT,
empieza a observarse un cambio en la asignacién de créditos a ios esta-
dos: Distrito Federal 10.7%, Nuevo Ledn 8.6%, Estado de México 6.7%,
Chihuahua 6.1%, Coahuila 5.5%, Jalisco 5.4% y Tamaulipas 5.4%, mien-
tras que las 25 entidades restantes participaron en promedio con el 2.4%
nacional, los estados que registran una mayor participacién porcentual
siguen siendo las areas metropolitanas, no obstante que con las nuevas
reglas de otorgamiento de créditos del Instituto se ampliaron ios puntos a
trabajadores que tenian hasta 2 veces el salario minimo, esto para facilitar
Su acceso a los creditos de vivienda.

L.a poblacién en México alcanzd, para 1995, los 91.2 millones de habitan-
tes, esto es, diez millones de habitantes mas que los 81.2 millones censa-
dos en 1990 y casi el doble de los 48.2 millones registrados en 1970. La
inercia de la dindmica demografica del pasado permite prever que, para el
afio 2000, la poblacion en el pais ascendera a 99.19 millones de habitan-
tes, y a 111.7 millones en el 2010, hecho que impactara en las necesidades
basicas de vivienda. Las necesidades durante el periodo 1995-2000 as-
cenderan a poco mas de 4.4 millones de viviendas, lo que significaque la
sociedad en su conjunto debera edificar y mejorar un promedio anual de
742 mil viviendas para atender ios requerimientos generados por la dina-
mica demografica, asi como evitar que el inventario se continue deterioran-
do y que el rezago habitacional se incremente.
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Cabe sefialar que la poblacién actual en México esta formada en su mayo-
ria por jovenes de menos de treinta afios de edad; de acuerdo con los
datos del Conteo de Poblacién y Vivienda 1995, el 67.2% de los habitantes
se encontraban enrango de edad, y son éstos quienes constituiran la po-
blacion mayoritaria que demande vivienda durante los proximos veinte afios.

Por lo anterior, se hace indispensable que la estrategia en materia de otor-
gamiento de créditos del INFONAVIT no se limite a 1a distribucion de la
poblacién y las actividades econdmicas y sociales conexas alo largo de la
geografia nacional, sino que también otros factores como el nivel de ingre-
s0s de los trabajadores derechohabientes, es decir, que se le dé mas
apoyo a los derechohabientes que rebasen los tres salarios minimos de
ingreso, puesto que segun datos de 1993 el 40% de los derechohabientes
del Instituto rebasaban los tres salarios minimos de ingreso mensual. Sin
embargo, el INFONAVIT para el periodo 1996-2000 tiene planteado otor-
gar el 60% de sus créditos a derechohabientes de 1 a 2 salarios minimos
de ingreso.

Por dltimo, en la Ley del INFONAVIT y en sus Reglas para el Otorgamiento
de Creditos menciona claramente que todo trabajador derechohabiente de
este Instituto tiene derecho a que se le otorgue un crédito para vivienda y
nunca hace mencién de que deba condicionarse este derecho por el nivel
de ingresos que perciba el trabajador.

En este contexto, la politica de vivienda del INFONAVIT debe tender a pro-
mover una oferta adecuada en numero, calidad y accesibilidad para todos
sus derechohabientes sin restriccion alguna.

-1 este sentido se plantea el siguiente proyecto de tesina:
MODIFICACION A LAS REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS A LOS TRABAJADORES DERECHOHABIENTES DEL
INFONAVIT

1.4 Justificacion y objetivos

Con este trabajo se busca destacar la importancia que tienen los trabaja-
dores derechohabientes del INFONAVIT con ingresos de mas de tres sala-
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rios minimos diarios integrados, tanto para el otorgamiento de crédito como
en el abatimiento de la vivienda irregular.

Por ello se plantean los siguientes objetivos:

1.

Determinar en qué rango se debe modificar el sistema de puntuacion
y el mecanismo de seleccion contemplados dentro de las Reglas para
el Otorgamiento de Créditos del INFONAVIT para aquellos trabajado-
res con ingresos superiores a tres salarios minimos diarios integra-
dos para facilitar su acceso a los créditos que otorga el Instituto.

Determinar el efecto positivo que tiene el facilitar el acceso a los cré-
ditos de vivienda a los trabajadores derechohabientes que perciben
mas de tres salarios minimos diarios integrados con respecto al abati-
miento de vivienda irregular y a la disminucion del rezago de vivienda.

1.5 Hipétesis

1.

La modificacién del sistema de puntuacion y el mecanismo de selec-
cidn en las Reglas para el Otorgamiento de Créditos del INFONAVIT,
tomando en cuenta la capacidad de pago del trabajador, facilitara el
acceso a los créditos que otorga el Instituto, a mas trabajadores
derechohabientes.

Los trabajadores con mas de tres salarios minimos diarios integra-
dos amortizaran a corto plazo la hipoteca contraida con INFONAVIT.

ANTECEDENTES

2.1 Naturaleza del INFONAVIT

La Constitucion de 1917 contempla por primera vez la obligacidn de |as
empresas de proporcionar a sus trabajadores viviendas coémodas e higié-
nicas pero en aquel tiempo tan sélo se logro su cumplimiento en muy conta-
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dos casos, ya que se carecia de un mecanismo especifico para su conse-
cucién, de tal forma que la Organizacion Internacional de Trabajadores, en
el mes de junio de 1970, elabora la recomendacion nimero 115, expresan-
do la conveniencia de que los estados expidan un conjunto de normas con
el fin de proporcionar o al menos facilitar viviendas a los trabajadores.

En consecuencia a lo anterior, el 14 de febrero de 1972 se reforma el Art.
123 de la Constitucidon en su apartado A, fraccion XlI, generalizando bene-
ficios a todos los trabajadores obligando se lleve a cabo a través de las
aportaciones a un Fondo Nacional de la Vivienda, para constituir depodsitos
a su favor, constituyéndose un sistema de financiamiento que permitiera
otorgar créditos baratos y suficientes para adquirir en propiedad habitaciones.

En cumplimiento de este mandato constitucional se determina la participa-
cion de las organizaciones de trabajadores y de patrones, asi como del
gobiemo federal, dentro de los 6rganos de administracion y vigilancia del
Instituto, lo que orienta el funcionamiento de la institucidn conforme a los
programas generales de desarrollo del pais, buscando armonizar los inte-
reses sectoriales y la coordinacion con establecimientos publicos, que
persiguen fines similares para que cumplan con la mayor eficiencia su
cometido.

Caracteristicas generales

En los términos del articulo 2° de la Ley que crea el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el INFONAVIT es un orga-
nismo de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio. De
acuerdo con otros preceptos de la Ley y con otros ordenamientos legales,
el INFONAVIT también tiene el caracter de organismo publico descentrali-
zado, de naturaleza eminentemente financiera, con fines habitacionales,
de composicion tripartita, con competencia a nivel nacional y caracterizado
como un érgano fiscal auténomo.

INFONAVIT- organismo financiero
El Instituto es un organismo eminentemente financiero, toda vez que su ob-

jetivo fundamental es administrar los recursos del Fondo Nacional de la
Vivienda, estableciendo y aprobando un sistema de financiamiento que
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permita a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente para la adqui-
sicidon en propiedad de las viviendas o bienes al subastar financiamientos
para la construccion de conjuntos habitacionales.

INFONAVIT- organismo habitacional

De lo antes comentado, se desprende sin duda alguna que el INFONAVIT
es un ente habitacional y que atento a lo dispuesto en su articulo 4° debera
cuidar que sus actividades se realicen dentro de una politica integrada de
vivienda y desarrollo urbano, pudiendo coordinarse para ello con otros
organismos publicos.

INFONAVIT- organismo tripartita

Es un organismo de composicion tripartita, derivado a que en la integra-
cion de sus organos de gobierno concurren representantes de los trabaja-
dores, de los patrones y del gobierno federal, segun lo establece expresa-
mente el Articulo 123 Constitucional, apartado A, fraccion XII.

La organizacion tripartita ha revelado ser una férmula adecuada para incre-
mentar, bajo la coordinacion del gobierno, la responsabilidad de los facto-
res de la produccion en los asuntos de interés nacional. Igualmente, ha
demostrado su capacidad para solucionar con auténtico sentido democra-
tico, la administracién publica en las necesidades y aspiraciones concre-
tas de los beneficiarios de sus servicios.

2.1.1 Objetivos y funciones especificas del INFONAVIT
En el articulo 3° de la Ley del INFONAVIT se establecen |los objetivos
institucionales del INFONAVIT, en los que se pueden distinguir: uno gene-

ral, otros particulares y algunos mas complementarios.

De caracter general, es el de administrar los recursos del Fondo Nacional
de la Vivienda; los particulares son:

a) Establecery operar un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores obtener crédito suficiente con fines habitacionales;
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b) Coordinar y financiar programas de construccion de habitaciones
destinadas a ser adquiridas en propiedad por los trabajadores.

Los complementarios son los que refieren la fraccion XlI, del apartado A,
del articulo 123 Constitucional y el titulo cuarto, capitulo Ill de la Ley Federal
del Trabajo, asi como los que esta Ley establece.

|. Establecimiento y operacion de un sistema de financiamiento que permi-
ta a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente con fines
habitacionales.

En esta disposicion se considera la funcién mas importante del Instituto, la
de otorgar a los trabajadores derechohabientes crédito barato y suficiente
para que tengan acceso a la vivienda en forma simplificada en cualquiera
de sus modalidades.

Ante la situacidén cambiante del entorno del pais, al reconocer que el creci-
miento acelerado de la poblacién y los cambios constantes han hecho in-
dispensable actualizar la mecanica operativa del Instituto, con el propésito
de facilitar el crédito de vivienda a los trabajadores derechohabientes que
por sus caracteristicas y condiciones econémicas mas lo necesitan, se han
implementado los siguientes lineamientos institucionales:

»  Untramite de seleccién claro, transparente y sencillo por el cual se
inscriben los trabajadores para obtener un crédito.

»  Se utiliza un sistema de puntuacién para que los derechohabientes
se inscriban en el tramite de seleccion de crédito.

»  Para agilizar ia recepcion de solicitudes de crédito no se requerira
ningun documento por lo que sera a la “palabra”, teniendo que acredi-
tar su contenido en el momento que se requiera su formalizacion.

»  Se consideran como criterios de seleccion el nimero de aportacio-
nes, la edad del trabajador, su capacidad de pago, el saldo de la
subcuenta de vivienda, numero de dependientes econdmicos y en su
caso, el ahorro voluntario acumulado.

»  Los trabajadores con un crédito asignado eligen libremente la vivien-
da nueva o usada, ala que aplicaran el importe correspondiente.
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. Coordinar y financiar programas de construccidon de habitaciones des-
tinadas a ser adquiridas en propiedad por los trabajadores

Derivado de las reformas del 24 de febrero de 1992 se establecen los nue-
vos términos y condiciones conforme a los cuales el Instituto debera subas-
tar los financiamientos para la construccién de conjuntos habitacionales,
las garantias que para su otorgamiento deben constituirse, asi como |a obli-
gacion de las constructoras de responder ante los trabajadores, por los
defectos que resulten de la construccion de que se trate, de los vicios ocul-
tos de la misma y de cualquier otra responsabilidad en que incurran en los
términos de las disposiciones aplicables.

El INFONAVIT, actualmente otorga financiamientos para la construccion de
viviendas a través de un sistema de subasta, el cual establece que los inte-
resados pagaran una tasa de interés por dichos financiamientos.

1. Depdésitos afavor de los trabajadores

Estos depositos se constituyen en instituciones de crédito, con el proposito
de que los propios trabajadores tengan un conocimiento de los saldos a su
favor, para que el Instituto pague un mejor rendimiento sobre su ahorro.

En tal virtud, las aportaciones del 5% se acreditan a una subcuenta relativa
al Fondo Nacional de la Vivienda de las cuentas individuales del sistema
de ahorro para el retiro de los trabajadores, causando intereses los saldos,
en funcién del remanente de operacion existente del Instituto.

V.  Organismo fiscal autonomo

Se confieren facultades al INFONAVIT para que actuase como un auténtico
organismo fiscal auténomo, con el fin de que cuente con la atribucidn
economica coactiva para realizar el cobro forzoso de las aportaciones
patronales y de los descuentos omitidos, lo que permitira disminuir el
incumplimiento en el entero de aportaciones, permitiéndole al Fondo obte-
ner una mayor captacion de recursos para financiar un numero mas eleva-
do de viviendas.
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En conclusion, se considera que la modernizacidn del régimen de opera-
cién del Instituto, realizada bajo los principios de igualdad y equidad, ha
logrado que cada vez se conceda un mayor numero de créditos, lo que
impacta sensiblemente en el ambito social de la familia trabajadora, con-
secuencia inmediata que se obtiene de la optimizacidn en la captacion de
recursos, ya que se pueden generar mejores rendimientos en las cuentas
de ahorro, permitiendo con ello al Instituto alcanzar los objetivos que le fue-
ron atribuidos por naturaleza.

2.2 E1 INFONAVIT en el contexto de las politicas habitacionales

Describiremos a continuacién los aspectos generales de la politica de
vivienda, y en particular de! Instituto del Fondo Nacional de |la Vivienda para
ios Trabajadores (INFONAVIT), en el contexto econdmico de las uUltimas
décadas, para entender |os alcances y limitaciones del sistema crediticio
aplicado por dicha institucion.

El financiamiento de vivienda en las dos ultimas décadas ha estado influido
por multiples hechos econdmicos, sociales y politicos, que han determina-
do sus tres etapas: la de aumento de la oferta y condiciones favorables
para su acceso; la de mantenimiento de la produccidn con altos niveles de
subsidio y acelerada descapitalizacion de los organismos y, mas reciente-
mente, la de desregulacién, minimizacién de los subsidios y maximizacion
de la recuperacion de las inversiones, en la que se ha delegado un mayor
protagonismo en los sectores privados de la construccion y de la banca.

El gobierno federal comenzé a intervenir en materia de financiamiento de
la vivienda en 1925, cuando cred el Programa de Créditos para Emplea-
dos Federales, el que mas tarde, en 1934, faculté al Departamento del Dis-
trito Federal para la construccion de viviendas econdmicas destinadas a
los empleados de menores ingresos. Asimismo, cuando en 1943 se cred
el Instituto Mexicano del Seguro Social, éste también empezd a financiar
programas habitacionales para sus derechohabientes. En 1947, el Banco
Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas (Banobras), a través del
Fondo de Casas Baratas (luego Fondo de Habitaciones Populares), inten-
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sifico los programas habitacionales dirigidos a los sectores medios y
bajos de la poblacidn. Pero las investigaciones sobre los principales pro-
blemas relacionados con la vivienda comenzaron hasta 1954, con la crea-
cidn del Instituto Nacional de la Vivienda (Sedue, 1990).

La reforma en 1962 a la Ley General de Instituciones de Credito y Organi-
zaciones Auxiliares posibilité la creacion, por medio del Banco de México,
de los Fideicomisos, el Fondo de Operacion y Descuento Bancario de la
Vivienda (FOVI) y el Fondo de Garantia y Apoyo a los Créditos para la
Vivienda (FOGA); estableciéndose por primera vez un importante flujo de
créditos destinados a la vivienda de interés social. Los créditos que
cubrian 80% del costo de la vivienda presentaban condiciones accesibles
con respecto al enganche y a las cuotas correspondientes para el pago de
la deuda (Garza y Schteingart, 1978)°

Fue hasta 1972 cuando el Estado implementd un novedoso e importante
programa para el financiamiento de |a vivienda, creando los fondos nacio-
nales de la vivienda: INFONAVIT, Fondo de la Vivienda del Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE) y Fondo de la Vivienda para los Militares (FOVIMI). Estas
instituciones tuvieron como antecedente la Constitucion de 1917 y la Ley
Federal del Trabajo de 1931, que establecio la obligacion de los patrones
a proporcionar vivienda a sus trabajadores, pero sin indicar los mecanis-
mos concretos para hacerlo. Al no existir una reglamentacion mas especifi-
ca ni los canales institucionales necesarios, dicha obligacién no se cumplié.

Como respuesta a ello, en febrero de 1972, durante el gobierno de Luis
Echeverria, se realizaron reformas al Articulo 123 constitucional y ala Ley
Federal del Trabajo, y se promovio la ley que creaba el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); especificandose
que los patrones tenian la obligacion de aportar a dicho fondo 5% del sala-
rio de sus trabajadores. Posteriormente, se crearon los otros dos fondos.

§ Lastasas de interés eran de 10 a 12% anual. De esta manera, conjuntamente con el

Programa Financiero de la Vivienda (PFV), se produjo en esa década (1962-1972) un
promedio de 20 mif 800 unidades anuales de vivienda en el pais.
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El gran esfuerzo promovido por el Estado para atender la demanda
habitacional por medio de los distintos sistemas y organismos creados,
tanto nacionales como estatales, estuvo condicionado a lo largo de estas
dos ultimas décadas por los altibajos del proceso econdmico del pais, en
el que se distinguen asi tres etapas: 1) de 1972 a 1981, en la que se obser-
va un crecimiento econémico a pesar de la crisis de 1977; 2) de 1982 a
1987, caracterizada por un proceso de gran inestabilidad econémica con
altas tasas de inflacion y disminucién de la inversion publica y, 3) de 1988 a
1994, de reajuste econdmico, control de |a inflacién y los salarios.

Con respecto a la vivienda de interés social, el Programa Nacional de
Vivienda 1990-1994, dado a conocer en 1990, planteaba algunas modifi-
caciones de los esquemas financieros. Proponia disminuir los subsidios y
hacer mas transparentes las formas de operacion de las lineas de crédito
de los organismos. De este modo el subsidio, que en el periodo anterior
constituia un factor fundamental para mantener el acceso a la vivienda de
los sectores de menores recursos, tendid a eliminarse gradualmente del
sistema financiero, se ampliaron los plazos de amortizacién de la deuda,
los pagos mensuales se expresaron en proporciones fijas al salario mini-
mo, se aplicaron tasas de interés bancario y se sectorizé el otorgamiento
de creditos tomando como base el ingreso diario del trabajador.

En particular, el INFONAVIT y el FOVISSSTE cambiaron sus formas de
operacion. Este Gltimo elimino el programa de construccién de conjuntos
habitacionales y planteé un sistema de cofinanciamiento con FOVI - Ban-
ca, en el cual el préstamo de FOVISSSTE, por ser muy bajo, se convirtio en
enganche, y la banca aportaba el grueso del crédito. El INFONAVIT trans-
‘orm¢ el programa de construccion de conjuntos habitacionales introducien-
do el sistema de financiamiento-subasta, ademas planted cambios en sus
programas de créditos individuales para adquisicion de vivienda a terce-
ros y construccion en terreno propio.

2.2.1 Aspectos generales del INFONAVIT
La labor que ha realizado el Instituto en sus 27 arios de actividad es com-

plejay ha sido afectada por los cambios econdmicos, politicos y sociales
del pais. Debido principaimente a éstos, el INFONAVIT ha ido modificando
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su forma de trabajo en las diferentes épocas. El aspecto mas positivo de la
institucion radica en haber logrado mantener un nivel de produccién
habitacional alto atendiendo a los sectores de bajos ingresos, aun en pe-
riodos de crisis economica; sin embargo, constantemente se ha enfrenta-
do a diversas presiones politicas que limitan su accién y a problemas como
su fuerte descapitalizacion.

Retomaremos las caracteristicas generales del organismo, que han sido
ya objeto de multiples estudios, con la intencién de explicar los cambios
mas importantes que ha experimentado dentro del contexto en que se
produjeron.

2.2.2 Objetivos, programas y fuentes de financiamiento

EI INFONAVIT se cre6 en 1972 enun ambiente de fuertes presiones politi-
cas hacia el gobierno por parte de las centrales sindicales. Los objetivos
que se planted fueron los siguientes: administrar ios recursos del Fondo
Nacional de la Vivienda; establecer y operar un sistema de financiamiento
para la adquisicion, mantenimiento y pago de pasivos de las viviendas de
los trabajadores y para la construccidn de conjuntos habitacionales desti-
nados a los mismos (Garza y Schteingart, 1978). Sus derechohabientes
son los trabajadores asalariados de |las empresas privadas y de algunas
paraestatales.

EFINFONAVIT es un organismo publico descentralizado, ya que tiene per-
sonalidad juridica y patrimonio propios. Esto ha permitido que su produc-
cion habitacional no se rija por la Ley de Obras Publicas, de modo que no
se realizan concursos entre las empresas constructoras y las obras se asig-
nan directamente.

Hasta 1992, se manejaban dos programas habitacionales por medio de
cinco lineas de crédito: el programa de financiamiento y construccion de
vivienda nueva en conjuntos habitacionales (Linea /) y el de créditos indivi-
duales para adquisicién de vivienda a terceros (Linea If); construccion de
vivienda en terreno propio (Linea Ill); mejoramiento o extension de la
vivienda (Linea V) y pago de pasivos (Linea V) (INFONAVIT, 1979). De
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estos dos programas, el mas importante era el primero ya que, por un lado,
permitia disminuir el déficit habitacional y responder de manera rapida y
eficiente a las demandas obreras y, por otro lado, como se explica mas
adelante, permitia una intervencion de los sindicatos en la asignacién de
las viviendas y de las obras importantes, en un momento en que las gran-
des centrales obreras tenian un fuerte poder politico. Asi, entre 1972y 1992,
el mayor numero de créditos asignados y la mayor parte de la inversion
correspondio siemprealalineal.

De acuerdo con el nuevo programa economico del pais y con el Programa
Nacional de Vivienda 1990-1994 (el cual establecié que los organismos
habitacionales se limitaran exclusivamente a un papel financiero y de
facilitadores de {as gestiones, para que la produccion de vivienda se rigie-
ra por el libre juego de las fuerzas del mercado), se realizaron en 1992,
cuando las grandes corporaciones sindicales se encontraban debilitadas,
importantes reformas al organismo argumentando su descapitalizacion, la
ineficiencia en el cobro de los créditos y el derecho de los trabajadores a
elegir su vivienda.

Se decret6 la transformacion del programa de financiamiento y construc-
cion de conjuntos habitacionales (Linea [) en un sistema de subastas de
financiamiento para la construccién de conjuntos habitacionales del
INFONAVIT. Esta nueva modalidad consiste en la subasta publica de pa-
guetes financieros para construir viviendas, entre empresas de cierta ca-
pacidad técnica y econémica, inscritas en el padron de constructores del
Instituto. De este modo, dichas empresas construyen unidades
habitacionales con financiamiento del Instituto y colocan las viviendas entre
los derechohabientes acreditados.

En cuanto al programa de créditos individuales (Linea |l a la V), los cambios
mas importantes debidos a las reformas de 1992 correspondieron a las
Lineas Il (adquisicidn de vivienda a terceros) y lll (construccidn en terreno
propio); los demas créditos no presentaron modificaciones.

La Linea Il presenta actualmente dos modalidades: los paquetes de vivien-
da nueva, que consisten en conjuntos habitacionales construidos por
empresas privadas sin financiamiento del Instituto y que se ofrecen a los
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derechohabientes que reunen los requisitos para la asignacion de un crédi-
to (dichas viviendas pueden estar terminadas, en proceso de construccion
O por iniciarse); y el denominado «mercado abierto», que es la compra
individual, por parte del acreditado, de una vivienda ya construida, nueva o
usada.

Los créditos en Linea lll también presentan dos variantes: los paquetes de
vivienda, en los que un grupo de trabajadores compra un terreno y después
solicita al INFONAVIT el financiamiento para la realizacién de varias vivien-
das; y el financiamiento individual para la construccidn de la casa de un
derechohabiente en su propio terreno. También se pretende dar bastante
importancia a los paquetes de la Linea lil porque implican un ahorro previo,
en forma de terreno, por parte de los beneficiarios.

El capital que maneja el INFONAVIT proviene de cuatro fuentes: las aporta-
ciones patronales de 5% scbre el salario de los trabajadores; las aporta-
ciones del gobierno federal; los rendimientos de las inversiones realizadas
por el Instituto con sus recursos y la recuperacion de los creditos otorgados
a los trabajadores beneficiarios.

Este Ultimo aspecto ha constituido un fuerte problema de descapitalizacion
para el organismo por dos razones: por un lado, se han presentado defi-
ciencias en los mecanismos que no permiten que |os créditos se recuperen
con valores reales y, por otro, existen algunas fallas en los sistemas de
cobro. Con las reformas de 1992 se pretende que la recuperacién crediticia
sea de 100%, aunque, como en el nuevo sistema el valor de los créditos
esta tasado en salarios minimos y éstos no han seguido el ritmo de la infla-
cién, puede ser que el proceso de descapitalizacion del Instituto continde.

2.2.3 Poblaciéon derechohabiente y poblacién beneficiada

El INFONAVIT ha ido incrementado afio con afio su oferta de vivienday es
el organismo publico que mayor numero de viviendas ha producido desde
1972 alafecha. Sin embargo, existe un porcentaje importante de derecho-
habientes demandantes de vivienda que no han obtenido un crédito
habitacional, sobre todo aquellos trabajadores que tienen un nivel de ingre-
so diario superior a los tres salarios minimos diarios.
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Una estimacién hecha por el propio organismo (INFONAVIT, 1987), indicé
que el total acumulado de créditos ejercidos hasta 1986 habia satisfecho
cercade 17% de la demanda real. Otro calculo mas reciente (Puebla 1992),7
encontro que para 1990 la poblacién demandante era de 4,600 893, y que
el INFONAVIT en un lapso de 18 afios habia atendido aproximadamente a
19.2% de su demanda real, o cual representa un promedio de 1.15 anual.

Con las reformas de 1992 se espera un aumento importante en el porcen-
taje de demanda satisfecha, ya que se pretende lograr una recuperacion
total de los créditos, lo cual aumentaria los recursos del Instituto. No obstan-
te, se sabe que han cambiado las caracteristicas de los acreditados
debido a que actuaimente se piden mayores requisitos para lograr la
puntuacién minimay las uitimas reformas realizadas a las Reglas para el
Otorgamiento de Créditos estan encaminadas a atender la demanda de
trabajadores de un nivel de ingreso de entre dos y tres salarios minimos
(Catalan, 1993).

El bajo nivel de recuperacion crediticia ha sido el principal problema finan-
ciero y la causa de la poca satisfaccion de la demanda. Los ingresos del
INFONAVIT dependen en gran parte de los salarios de los trabajadores,
que han perdido poder adquisitivo desde la década pasada. En 1972, con
las aportaciones patronales de 5% se construian mas y mejores viviendas
que actualmente. En este sentido, vemos que |os derechohabientes que no
se han beneficiado son los principales afectados por las deficiencias en los
mecanismos de recuperacion crediticia y por la depreciacion del salario.

2.2.4 Sistema de promocién, gestion y asignacién de los créditos para
los programas habitacionales del INFONAVIT

Desde su creacion, el INFONAVIT ha implementado distintas formas de
promocion de su produccién habitacional. Dichas modalidades reflejan, de

7 Este célculo se realizé comparando el nimero de acciones acumuladas en el periodo
1973-1990 con el total de derechohabientes vigentes en este Ultimo ailo, del cual sélo
se consideré 69% como demandantes reales, ya que segun un estudio del propio
organismo, citado en su publicacién de 1987, 31% de sus derechohabientes tiene un
nivel minimo de necesidad de vivienda o no redne los requisitos para ser acreditado.
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alguna manera, la correlacion de fuerzas dentro del organismo (recorde-
mos que es una organizacion tripartita) y la orientacion general del Estado
en cuanto a su politica social.

En los primeros afios del periodo 1973-1982, existian tres formas de ges-
tion para los dos programas habitacionales, que implicaban diversas ma-
neras de acceso de los trabajadores a los créditos, segun los agentes que
participaban en la toma de decisiones sobre la asignacion de los mismos.

En el casode las Lineas ll a V, los trabajadores solicitaban los créditos de
manera individual, ya fuera en su sindicato, en la empresa donde labora-
ban o directamente en la institucidn, llenando una tarjeta de informacion
con sus datos, cuyo formato proporcionaba el Instituto. Finalmente, el
INFONAVIT decidia sobre la asignacion de estos créditos tomando en cuen-
ta las propuestas de los sindicatos y de las empresas empleadoras, asi
como las caracteristicas socioecondmicas de los demandantes, el numero
de solicitudes que recibia y los recursos de que disponia. Esta forma de
gestidon cambiod hasta 1992.

Por su parte, el programa de financiamiento y construccion de vivienda nueva
en conjuntos habitacionales (Linea |) se implementé a través de dos moda-
lidades de promocion:

La primera estaba constituida por las llamadas promociones directas, en
las que los trabajadores presentaban individualmente sus solicitudes ante
el INFONAVIT y la asignacion de las viviendas se realizaba por medio de
un sorteo efectuado dentro del Instituto, utilizando un método computarizado
en el que se tomaban en cuenta aspectos como el nivel de ingresos, el
numero de dependientes econdmicos, el estado civil y las necesidades
habitacionales. En este tipo de promociones, el organismo decidia ia loca-
lizacién de los conjuntos, el nimero de viviendas por construir, los requisi-
tos urbanos, arquitectonicos y técnicos de las obras, la supervision y vigi-
lancia durante la ejecucion de éstas, el flujo del financiamiento y la contrata-
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cién directa a las empresas encargadas de la produccién de sus conjuntos
habitacionales.®

La segunda modalidad fueron las promociones externas, las cuales eran
organizadas por diversos grupos de trabajadores sindicalizados o inde-
pendientes, por medio de un representante se encargaba de proporcionar
el financiamiento para la construccion de los conjuntos habitacionales y los
promotores de vivienda eran quienes proponian la ubicacidn del conjunto y
sus caracteristicas, el proyecto urbano, el prototipo de vivienda, las empre-
sas constructoras que participarian en el programa habitacional y los
adjudicatarios del mismo. En las promociones externas, el INFONAVIT
dejaba el control directo del proceso de gestion y asignacién de las vivien-
das en manos del promotor.

Durante el sexenio de Echeverria, el organismo sufrié fuertes ataques por
parte de los adjudicatarios, las centrales obreras y las empresas privadas.
«Las criticas en los periodicos serian despiadadas y crearian gran descon-
fianza respecto al INFONAVIT, notablemente en relacion con la calidad de
la construccién y con el mecanismo de asignacion de los créditos»
(Copevi,1977:125).

A partir de 1976, y como respuesta a las demandas de un sindicalismo
oficial fortalecido y de una industria de la construccion de vivienda social ya
consolidada, el INFONAVIT modificod sus politicas y |as promociones exter-
nas experimentaron un notorio crecimiento. En 1978, cerca de 85% del
financiamiento para la construccién de vivienda se otorgd por medio de
esta modalidad y, finalmente, en 1980 desaparecieron las promociones
directas (Garcay Perld, 1981). De 1983 a 1987, durante los afios del fuerte
proceso inflacionario, el Instituto operd exclusivamente bajo el sistema de
promociones externas para el desarrollo de sus conjuntos habitacionales.

Es importante sefialar que el organismo nunca ha fungido directamente como cons-
tructor, sino que siempre ha contratado compafias privadas para el desarrollo de sus
conjuntos habitacionales. De este modo, la intervencion del Instituto en el proceso de
produccion de las viviendas no ha sido tan directa como afirman algunos, ni en sus
primeros aiios de activicad, al desaparecer las promociones directas, ni mas reciente-
mente, para justificar las reformas de 1992.
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En el tercer periodo, de 1988 a febrero de 1992, los financiamientos para
la Linea | se otorgaron por medio de las promociones externas. Este siste-
ma de operacion causd grandes criticas hacia el Instituto, ya que se presta-
ba a practicas clientilistas por parte de algunos promotores de vivienda,
tanto en el proceso de adjudicacién de los créditos como en ia asignacion
de las obras a ciertas empresas constructoras; se criticaba también la
ineficiencia del organismo en la recuperacion de los créditos y el bajo por-
centaje de demanda atendida. Esto, aunado a la tendencia general del
Estado hacia la desregulacién econodmica en general, y de la politica de
vivienda en particular, cuimind, a principios de 1992, en la reforma total del
Instituto.

A partir de dicha reforma, todos los créditos que otorga el INFONAVIT vol-
vieron a gestionarse de manera individual. En esta nueva modalidad, cada
derechohabiente demandante llena una hoja de solicitud y, para ser adjudi-
catario de un crédito, debe reunir el puntaje que el organismo determina.
Una vez seleccionado, el trabajador puede solicitar un crédito para cual-
quiera de las lineas o incorporarse a los grupos que forman las empresas
constructoras que participan en las subastas.

Son cinco les factores que se toman en cuenta para determinar la puntua-
cidn de los solicitantes: el salario integrado, la edad, el saldo de la subcuenta
de vivienda del SAR, el numero de aportaciones efectuadas al Instituto por
la empresa a favor del trabajador, y el numero de dependientes econémi-
cos. Sin embargo, la puntuacién requerida varia dentro de ciertos
parametros, de acuerdo con la disponibilidad de recursos del INFONAVIT
para las distintas zonas geograficas.

En el sistema de subastas, la promocidn la realizan las empresas
postulantes, y las que resultan ganadoras deben pagar al Instituto una tasa
de interés por los financiamientos que se les adjudican.

En el caso de los paquetes de Linea ll, el constructor también se constituye
en promotor de vivienda, consigue el financiamiento para el desarrollo de
los conjuntos en instituciones diferentes al INFONAVIT y celebra con este
uitimo un contrato donde se obliga a vender las viviendas a sus acreditados
enun precio y una fecha determinados (Catalan, 1993).
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2.2.5 Condiciones crediticias del INFONAVIT

En 20 afios de existencia, el INFONAVIT llegd a financiar y promover la
construccidon de 913,676 unidades de vivienda terminada, esto es 39.15%
del total de unidades concluidas en esta etapa en todo el pais. La inversion
total del INFONAVIT para la Linea | de crédito constituye 36% de las inver-
siones nacionales en programas de vivienda. Estos datos generales indi-
can claramente la importante participacion del Instituto en la produccion
nacional de vivienda.

En el sistema crediticio inicial del INFONAVIT, como ya vimos, |a tasa de
interes fue de 4% anual sobre saldos insolutos y el plazo de amortizacién
del crédito de 15 a 20 afos, ademas, al asignarle a éste un porcentaje de
su salario paraentregarlo al INFONAVIT. Para los trabajadores cuyo ingre-
so erade entre 1y 0.25 veces el salario minimo se les descontaba 14%, y
los de ingresos superiores 18 por ciento.

Durante las dos primeras etapas, la amortizacion del crédito presentaba
condiciones sumamente favorabies para los derechohabientes. Sin embar-
go, el nivel de recuperacionreal, suponiendo una inflacién de 50%, era de
18.5% y Unicamente de 12.7% si la inflacidn era de 100% (Catalan, 1993),
situacién muy comun en la segunda etapa analizada. Estas condiciones se
conservaron hasta 1987, cuando se realizaron las siguientes modificacio-
nes: a) el precio de venta de la vivienda se tradujo a su equivalente en
numero de salarios minimos; b) se descontd mensualmente a los trabaja-
dores acreditados 19% de su salario si percibian el salario minimoy 20%
st percibian mas; ¢) en los pagos efectuados por los acreditados quedé
incorporada la tasa de 4% anual,; d) el crédito quedaba amortizado en el
momento en que el trabajador pagara la cantidad de salarios minimos gue
se |e prestaron o cumpliera un maximo de 20 afios de estar pagandolo.

Esta estrategia hizo que para 1992 la recuperacion alcanzara 53% del
valor de los créditos. Sin embargo, desde dicho ario se inicidé un proceso
para recuperar 100% mediante |as siguientes modificaciones: 1) aplica-
cion del saldo de la subcuenta de vivienda del SAR como pago inicial; 2) un
plazo de amortizacion de treinta afos; 3) descuento del 25% del salario
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integrado; 4) el descuento de 5% del aporte patronal que se sigue propor-
cionando y se incorpora a la amortizacion del trabajador y 5) tasa de inte-
rés de 6% sobre saldos insolutos ajustados.

Un elemento fundamental en este analisis es la evolucion del salario de los
trabajadores en estas dos décadas. En ese sentido, hasta 1987, es decir,
los dos primeros periodos, se observa un aumento permanente de la tasa
de crecimiento del salario, aunque dicho aumento no logra una recupera-
cidn equiparable a la inflacion; a partir de entonces, ambos indicadores
decrecieron debido a la politica de control implementada, aunque el salario
decayd mucho mas. Si comparamos el comportamiento de las tasas de
crecimiento del costo del crédito con las del salario, vemos que hasta 1987
ambos siguen una tendencia similar de crecimiento; sin embargo, a partir
de 1988, las tasas del costo del crédito rebasaron a las del salario y desde
entonces se abrié una brecha entre ambas. Asi, a partir de 1990 se obser-
va una tendencia de estabilizacién en las tasas del costo del crédito, pero
una baja en las tasas de los salarios.

Al expresar el costo del crédito en salarios minimos, advertimos poca va-
riacidn en el primer periodo: en 1973, el costo del crédito era equivalente a
72 salarios minimos mensuales y hacia 1981 subid a 80. Para el siguiente
periodo, se observd un claro descenso, de tal manera que en 1987 el costo
del crédito equivalia a 58 salarios minimos mensuales. Esta tendencia ex-
presa claramente un subsidio en beneficio de los derechochabientes que
obtuvieron un crédito en esta época. Para el ultimo periodo aumenté el cos-
to de los créditos expresados en salarios minimos mensuales (en 1988
eran de 74, mientras que en 1993 de 233). Esto se explica por la brecha
que se establece entre las tasas de crecimiento del costo de los créditos y
de los salarios analizados anteriormente.

Otorgar los créditos implicd, como quedd demostrado en el analisis ante-
rior, un fuerte subsidio hasta 1987; entre 1973y 1987, a pesarde lacrisis y
de la elevada inflacién, el costo del crédito expresado en salarios minimos
descendid sensiblemente, aunque en terminos reales el costo del credito
por unidad aparentemente habia subido. A este tipo de subsidio se agregd
el subsidio financiero que, al mantener una tasa de 4%, anulo practicamen-
te la recuperacion del crédito. Por ejemplo, si hipotéticamente el costo del
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crédito en 1972 fue de $100, en 20 afios se recuperaron $219.11; sin em-
bargo, teniendo en cuenta ia inflacidén acumulada en el periodo, se debe-
rian haber recuperado 82,701.90, por lo que se puede afirmar que la recu-
peracion es practicamente cero.

A partir de 1987, el INFONAVIT establecio las primeras reformas a su sis-
tema crediticio, lo que le llevo a una importante recuperacion de las inver-
siones y, en 1992, tomd una serie de medidas tendientes a lograr una recu-
peracion de 100%. Con las nuevas medidas ha variado sensiblemente el
perfil de los acreditados debido a que aumentaron los requisitos para ser
sujetos de crédito, sobre todo en la ZMCM.

Aungue existe cierta proporcion de derechohabientes que pueden acceder
alos créditos del INFONAVIT en las condiciones actuales, queda un estrato
importante gue dificilmente se puede atender (INFONAVIT, 1992). Segun
datos del INEGI, hasta 1992 40% de la poblacion ocupada en los centros
urbanos del pais percibia entre 1 y 2 salarios minimos, ¢ qué pasara enton-
ces con este estrato de derechohabientes que, por lo general, es el mas
necesitado de vivienda y que dificilmente puede calificar o reintegrar la to-
talidad del crédito sin la ayuda de un subsidio?; asi mismo, ¢ qué sucedera
con los derechohabientes de INFONAVIT que perciben mas de tres sala-
rios minimos diarios, puesto que las reformas a las Reglas para el Otorga-
miento de Créditos estan encaminadas a favorecer a trabajadores con in-
gresos de dos a tres salarios minimos diarios?.

En el andlisis de las dos décadas de accion del INFONAVIT vemos que de
un periodo de elevado subsidio donde la recuperacion llega a niveles
irrelevantes, se pasa a ofro en el cual se elimina el subsidio intentando
una recuperacion total en términos financieros. Consideramos necesario
que la institucién busque permanentemente la maxima recuperacion finan-
ciera de su patrimonio, pero tomando en cuenta |las condiciones economi-
cas del pais y de los derechohabientes. Esto hace pensar en la necesidad
de establecer politicas diferenciadas para la asignacion de créditos
subsidiados a los cajones salariales mas bajos, que quizas podrian ir
desapareciendo en tanto las condiciones vayan mejorando.

Los cambios en la Ley del INFONAVIT empezaron a tener resultados
durante 1994 y aunque este trabajo cubre el periodo 1972-1993 no pode-
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mos dejar de incluir algunos datos del efecto de los cambios y plantear
algunas interrogantes que surgen de la crisis econdémica iniciada en di-
ciembre de 1994, y para la cual ahora, en noviembre de 1995, ain no se
ven claras las alternativas socioecondémicas de recuperacion. El desem-
pleo ha crecido, los precios aumentan mas que los salarios y no hay dinero
para inversiones productivas, ni es previsible a corto plazo la tan esperada
inversion externa y mucho menos la bursatilizacién de la cartera hipoteca-
ria. En esta situacion, el sistema bancario no puede realizar su funcién ba-
sica de captar recursos de los ahorradores y prestarlos a los inversionistas,
ademas de que el crédito interno es muy caro debido a las altas tasas de
interés.

Como se planted anteriormente, los cambios pretenden lograr un sector de
vivienda mas eficiente con una asignacion de recursos transparente y con
compromisos y riesgos de parte de los constructores. La situacion por la
que pasa el pais obliga a reflexionar acerca de la idea que subyace a estas
modificaciones: que el mercado es el que puede ayudar a resolver mejor
los problemas habitacionales. Consideramos que para que se den las con-
diciones de eficiencia se necesitan algunos requisitos dificiles de lograr.
Baste sefialar algunos obstaculos: |a dificultad de acceder a créditos en el
libre mercado por parte de los desarrolladores, io que favorece la tenden-
cia al monopolio, ya que las grandes empresas tienen mejores oportunida-
des de competiry la crisis reciente ha demostrado la forma en que el Esta-
do ha tenido que subsidiar a la banca, que ha resultado ineficiente, entre
otros rubros, en el manejo de las carteras hipotecarias.

En el esquema actual, las constructoras estan obligadas a recurrir a présta-
mos hipotecarios para financiar las obras, lo cual implica que, teéricamen-
te, asumen un riesgo y busquen ofrecer un mejor producto. En condiciones
de bajas tasas de interés esto es lo ideal; pero nos preguntamos si con las
altas tasas actuales sera lo mas adecuado, porque este interés hipotecario
acaba afectando el precio final de la vivienda y no la ganancia del construc-
tor quien, por entrar a un mercado especulativo con mayores riesgos, se
maneja con precios que lo protejan. Otra pregunta que nos hacemos se
refiere a la posibilidad real que el acreditado tiene de escoger su vivienda,
dada la gran demanda que existe, frente a las limitadas oportunidades de
acceder a un credito. Por lo que respecta a la recuperacion de los créditos,
creemos que esto se deberia estudiar nuevamente; plantear la deuda del
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acreditado en salarios minimos, en tiempos en que los costos en salarios
minimos se mantuvieron bajos, permiti¢ a algunos acreditados pagar rapi-
damente su deuda con la consecuente poca recuperacion para la institu-
cién; ademas, la baja tasa de interés tuvo los mismos efectos. La situacion
de inestabilidad en las tasas y la caida de los salarios con respecto a la
inflacién obligan a esquemas de recuperacion flexibles.

Todos estos puntos nos llevan a reflexionar acerca de la importancia de
retomar las experiencias de las instituciones de vivienda y replantear su
papel fundamental en la resolucion de los problemas de vivienda en México
Y a reconocer que, en una crisis como la que actualmente vive el pais, el
subsidio debe ser social y no al capital.

2.3 Leydel INFONAVIT
Establece lo siguiente:
ARTICULO 3°, ElInstituto tiene por objeto:

.  Establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores obtener crédito barato y suficiente.

ARTICULO 42°. Los recursos del Instituto se destinaran:

L Al otorgamiento de creditos a los trabajadores que sean titulares de
depositos constituidos a su favor en el Instituto.

ARTICULO 47°. El consejo de administracion expedira las reglas confor-
me a las cuales se otorgaran en forma inmediata y sin exigir mas requisitos
que los previstos en las propias reglas, los créditos a que se refiere la frac-
cion | del articulo 42. Dichas reglas deberan publicarse en el Diario Oficial
de la Federacion.

Las reglas antes citadas tomaran en cuenta entre otros factores la oferta y
demanda regional de vivienda, el numero de miembros de la familia de los
trabajadores, los saldos de la subcuenta de vivienda del trabajador de que
se trate y el tiempo durante el cual se han efectuado las aportaciones a |la
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misma, si el trabajador es propietario o no de su vivienda, asi como su
salario o el ingreso conyugal si hay acuerdo de los interesados.

Los trabajadores podran recibir crédito del Instituto por una sola vez.

ARTICULO 52°. En los casos de inconformidad de ias empresas, de los
trabajadores o sus beneficiarios sobre la inscripcion en el Instituto, derecho
a créditos, cuantia de aportaciones y de descuentos, asi como sobre cual-
quier acto del Instituto que lesione derechos de los trabajadores inscritos,
de sus beneficiarios o de los patrones, se podra promover ante el propio
Instituto un recurso de inconformidad.

El Reglamento correspondiente determinara la forma y términos en que se
podra interponer el recurso de inconformidad a que se refiere este articulo.

Comentarios

En la creacion del INFONAVIT, en el afio de 1972 se establecid claramente
que era un organismo de servicio social con personalidad juridica y patri-
monio propio y cuyo objeto es proporcionar crédito barato y suficiente a
todos sus trabajadores derechohabientes, claro esta sin distincidn alguna,
asi lo establecen los articulos citados, es mas, menciona que los trabajado-
res tiene derecho a inconformarse en caso de haber afectado su derecho
al crédito de vivienda, y sin embargo este derecho de inconformidad se ve
superado desde el mismo momento en que se establece en las Reglas
para el Otorgamiento de Créditos que se dara preferencia a los trabajado-
res derechohabientes de bajos ingresos (entre 2 y 3 salarios minimos
diarios), haciendo a un lado a aquellos derechohabientes con ingresos
superiores, no cbstante que por ley tienen derecho a acceder al crédito de
vivienda.

24 Reglas para el Otorgamiento de Créditos del INFONAVIT

Ei dia 6 de enero de 1997 se publicaron en el Diario Oficial de la Federa-
cién, Reformas y Adiciones a las Reglas para el Otorgamiento de Créditos

117



a los Trabajadores Derechohabientes del INFONAVIT, de las cuales men-
cionamos algunas de las mas importantes para el caso.

PRIMERA. El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Tra-
bajadores solo otorgara créditos a los trabajadores que sean titula-
res de depodsitos constituidos a su favor en el propio Instituto.

SEGUNDA. Los créditos que otorgue el Instituto a los trabajadores se
aplicaran a;

a) Laadgquisicién en propiedad, ampliacion o mejoramiento de habita-
ciones de los trabajadores;

b)  Laconstruccion, reparacion, ampliacidn o mejoramiento de habita-
ciones de los trabajadores y

c) Elpago de los pasivos contraidos por los trabajadores con terceros,
por cualquiera de los conceptos sefalados en los incisos a) y b) que
anteceden.

Los créditos solamente podran ser solicitados, tramitados y obtenidos en
forma personal por 10s propios trabajadores o a través de representantes
debidamente acreditados ante el Instituto.

Los trabajadores podran recibir crédito del Instituto por una sola vez.

Podran ser representantes de los trabajadores para el proposito sefialado
en el punto anterior:

a) Las organizaciones empresariales o sindicales, las que deberan
estar debidamente acreditadas ante la Secretaria del Trabajo y Previ-
sion Social. En el caso de organismos sindicales cuyo registro ante
esa Secretaria se encuentre en tramite, deberan ser avalados por la
Central, Confederacion, Federacidon o Sindicato Nacional al que
pertenezcan.

b)  Cualquier otra persona fisica o moral debidamente acreditada.
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TERCERA. Los créditos que otorgue el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, se asignaran conforme a un sistema de
puntuacion que toma en cuenta los factores sefalados en el Articulo 47 de
la Ley del citado Instituto y que tiene por objeto seleccionar a los trabajado-
res que seran susceptibles de ser acreditados, entre aquellos con
mayor necesidad de vivienda.

CUARTA. Los factores que se consideran para el otorgamiento de
crédito por parte del Instituto son los siguientes:

a) Lacapacidad de pago, es decir, el salario integrado del trabaja-
dor en los términos del articulo 143 de la Ley Federal del Trabajo

b) Laedaddeltrabajador

c) Elsaldo de la subcuenta de vivienda de la cuenta individual del Siste-
ma de Ahorro para el Retiro del trabajador

d) Elnumero de aportaciones al Instituto efectuadas por el patrén a favor
del trabajador

e) Elndmero de dependientes econémicos del trabajador

f) El ahorro voluntario que el trabajador haya acumulade con la modali-
dad de aportacion adicional, en cualquier institucion financiera nacio-
nal, previo registro en programas autorizados por el INFONAVIT, para
ese propasito.

La puntuacion correspondiente a dichos factores y la manera de calcular,
se sefalan en las Reglas Vigesimoséptima y Vigesimoctava, respec-
tivamente.

QUINTA. Una vez que la Asamblea General haya aprobado los Programas
de Labores y de Financiamiento, el Consejo de Administracion del Instituto
determinara el o los periodos de inscripcion de solicitudes y la puntuacién
minima exigible en cada entidad federativa, municipio, localidad o regién,
ordenando su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion y en dos
periddicos de circulacién nacional.

SEPTIMA. Cuando el nimero de puntos determinados por los propios
trabajadores derechohabientes o su representante, de conformidad a
los factores sefialados en la regla cuarta, sea igual o superior a la puntua-
cion minima establecida por el Consejo de Administracion, podran inscri-

119



birse en las oficinas de crédito del Instituto, para lo cual, bajo protesta de
decir verdad, deberan proporcionar los siguientes datos:

Nombre y registro federal de contribuyentes

Numero de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social

Domicilio particular

Nombre o razon social, registro federal de contribuyentes y nimero

de expediente ante el INFONAVIT y domicilio del patrén o empresa

en la que trabaja al momento de presentar la solicitud

»  Nombre o razén social, registro federal de contribuyentes y nimero
de expediente ante el INFONAVIT y domicilio del patrén o empresa
anterior a la actual

»  Numero de sus dependientes econémicos; al efecto, unicamente se

tomaran en cuenta a los ascendientes y descendientes en primer gra-

do, asi como al conyuge o concubino (a).

VVVYV

OCTAVA. Si el trabajador es seleccionado para obtener un credito del Ins-
tituto en los términos de la Regla Séptima y desea mejorar el monto de
crédito, su cdnyuge podra obtener un crédito hasta por el setenta y cinco
por ciento del monto maximo que pudiera corresponderle a este ultimo,
siempre y cuando sea derechohabiente del Instituto, haya trabajado ininte-
rrumpidamente cuando menos los dos ultimos anos anteriores a la fecha
en que se solicite el crédito conyugal y ambos créditos se apliquen a una
misma vivienda.

DECIMA. Los créditos que otorgue el Instituto se sujetaran a los montos
maximos sefialados en la tabla anexa. El monto del crédito a que tiene
derecho el trabajador sera determinado tomando como base el salario dia-
rio integrado en los términos del articulo 143 de la Ley Federal del Trabajo,
qgue se haya considerado para calcular la aportacion a la subcuenta de
vivienda del SAR en los ultimos tres bimestres registrados en el Instituto.
En caso de que el salario del trabajador al momento del ejercicio del crédi-
to sea menor, el monto del crédito se calcufara tomando como base este
ultimo.

Para efectos del parrafo anterior, se entendera por salario minimo mensual
el que resuite de multiplicar por 30.4 el salario minimo diario general que
rija en el Distrito Federal.
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DECIMA PRIMERA. El plazo para la amortizacion del crédito no sera ma-
yor de 30 anos. Si transcurrido un plazo de 30 afios de pagos efectivos
para la amortizacion del crédito otorgado, existiere todavia algun saldo
insoluto a cargo del trabajador, siempre y cuando éste se encuentre al co-
rriente en la amortizacion, el Instituto lo liberaré del pago de dicho saldo,
cancelando los gravamenes que se tengan constituidos sobre la vivienda
objeto del crédito.

DECIMA SEGUNDA. Los créditos que se otorguen devengaran intereses
sobre su saldo ajustado conforme a la tasa que el Consejo de Administra-
cion determine en los términos del articulo 44 de la Ley del Instituto.

El saldo de los creditos se ajustara cada vez que se modifiquen los salarios
minimos, incrementandose en la misma proporcion en que aumente el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

DECIMA SEXTA. Cuando un trabajador reciba un crédito del Instituto, el -
saldo de la subcuenta de vivienda de la cuenta individual del Sistema
de Ahorro para el Retiro, se aplicara como pago de alguno de los concep-
tos a que se refieren los incisos de la fraccidn | del articulo 42 de la Ley del
Instituto.

Durante la vigencia del crédito concedido al trabajador, las aportaciones
del cinco por ciento sobre el salario base de cotizacion a su favor, se apli-
caran a reducir el saldo insoluto a cargo del propio trabajador.

VIGESIMA SEPTIMA. Los factores que se tomaran en cuenta para calcu-

lar la puntuacion de cada trabajador son los siguientes:

a) Salarioy edad del trabajador.

b) Saldo de la subcuenta de vivienda de la cuenta individual del Sistema
de Ahorro para el Retiro del trabajador. Por cada salario minimo men-
sual 1 punto.

c) Encasode que exista ahorro voluntario, por cada salario minimo men-
sual ahorrado 2 puntos.

d) Numero de cotizaciones al Instituto efectuadas por el patron a favor
del trabajador. Por cada bimestre de aportaciones 1 punto.

e) Numero de dependientes econdmicos del trabajador 5 puntos por
cada uno, considerandose un maximo de dos.
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VIGESIMA OCTAVA. Para obtener la puntuacion relativa a cada trabaja-
dor se localizara el valor que le corresponda conforme a la tabla “edad sa-
lario” anexa y se le adicionaran los puntos que obtenga por los conceptos
mencionados en los incisos b), c), d) y e) de la regla anterior.

2.4.1 Factores para el otorgamiento de créditos y calculos de

puntuacion.

1) Factores para el otorgamiento de créditos y puntuaciéon asig-

nada a cada uno de ellos.

Factores

a) Salarioy edad del trabajador;

b) Saldo de la subcuenta de vivienda de la cuenta individual del Sistema
de Ahorro para el Retiro del trabajador. Por cada salario minimo men-
sual 1 punto.

¢) Numero de cotizaciones al Instituto efectuadas por el patrén a favor
del trabajador, y por cada bimestre de aportaciones 0.5 de puntos.

d) Nuamero de dependientes econdémicos del trabajador. La puntuacion
por cada dependiente se determinara conforme se indica en el inciso
¢) del siguiente numeral.

2) Forma para calcular la puntuacion relativa a cada trabajador

a) Eltrabajador debera localizar la puntuacién que le corresponda con-
forme a la tabla a que se refiere el inciso a) del punto 1, con base al
salario que percibay a su edad.

b) Ala puntuacion antes citada, el trabajador sumara lo que le corres-
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¢c) Altotal obtenido conforme al inciso anterior, el trabajador adicionara
un diez por ciento de dicho total por cada dependiente econémico
gue tenga hasta alcanzar un maximo de treinta por ciento

d} Los trabajadores que soliciten crédito para la construccion en terre-
no propio y los que deseen adquirir la vivienda que arrienden con
opcidn a compra, aplicaran un veinte por ciento adicional al resultado
obtenido en los términos de los incisos a) al ¢) anteriores.

Conrespecto a la tasa de interés de los créditos a que se refiere la Regla
Decimasegunda, fluctuara entre el cuatro y el ocho por ciento anual sobre
saldos insolutos, dependiendo del salario integrado del trabajador, confor-
me a la tabla anexa. Dicha tasa sera variable en |a medida en que se modi-
fique el salario integrado del trabajador. El Instituto cuidara que la tasa
media ponderada sea del orden del seis por ciento.

Comentarios

Las Reglas para el Otorgamiento de Crédito del INFONAVIT tienden a be-
neficiar a solo un sector de sus trabajadores derechohabientes, yaque en
las reformas que aprobd el H. Consejo de Administracion el dia 13 de octu-
bre de 1993, publicadas en el Diaric Cficial de la Federacion el dia 25 de
dicho mes, contempla lo siguiente: «Se amplian los puntos a trabajado-
res que obtengan hasta 2 veces el salario minimo para facilitar su
acceso alos créditos que otorga el Instituto». Sin embargo, contradice
lo especificado, es decir, se discrimina a los derechohabientes con un nivel
de ingresos superior a los 3 salarios minimos diarios. Y aun mas, esta afir-
macion sé contradice con lo estipulado mas adelante en este reglamento
en la primera y tercera regla donde menciona que «se otorgara crédito a
los trabajadores que sean titulares de depdsitos constituidos a su
favor en INFONAVIT», asi como que, se otorgara créditos a los traba-
jadores derechohabientes con mayor necesidad de vivienda». De
ahi que surja la pregunta, ; qué los derechohabientes del INFONAVIT con
un nivel de ingresos superior a 3 saiarics minimos diarios no son duenos
de sus depdsitos constituidos a su favor en este Instituta? ; qué no tienen
igual necesidad de vivienda que un derechohabiente con un nivel de ingre-
so menor a 3 salarios minimos diarios?
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2.5 Programa Quinquenal Institucional de Distribucién de Créditos
por Entidad Federativa, INFONAVIT, 1996

2.5.1 Distribucion territorial de la poblacién

El patrdn territorial que ha prevalecido en nuestro pais se ha caracterizado
por la persistencia de una alta concentracion de la poblacién, principal-
mente en cuatro zonas metropolitanas bien identificadas: ias ciudades de
México, Guadalajara, Monterrey y Puebla. En 1990 estas ciudades partici-
paban con el 47 % del total de la poblacion urbana nacional y como contra-
parte se presentaba una elevada dispersion demografica en mas de
155,000 localidades rurales menores a 5,000 habitantes. Esta tendencia
también se observa en |a vivienda: de un total de 17.8 millones de hogares
registrados, el 42% se concentra en seis entidades (Distrito Federal, Esta-
do de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Puebla y Veracruz). Entre los factores
que han contribuido a esta situacidn destacan, por un lado, la concentra-
cién de la actividad industrial en las ciudades y, por el otro, la desaceleracion
relativa del crecimiento de las actividades agropecuarias.

Por lo anterior, se hace indispensable que la estrategia en materia de
asentamientos humanos considere la distribucion de la poblacion y las
actividades econdmicas y sociales conexas a lo largo de la geografia na-
cional, con el fin de avanzar en la implantacién de un reordenamiento terri-
torial mas arménico, que promueva el desarrollo de nuevos y mas dinami-
cos centros urbanos, para que los flujos migratorios se dirijan a éstos, y se
reduzca con ello la presion a las grandes ciudades. En este contexto, la
politica de vivienda, tendiente a promover una oferta adecuada en nimero,
calidad y accesibilidad, debera ser compatible con una politica reordenadora
de los asentamientos humanos que favorezca un equilibrado desarrollo in-
tegral.

2.5.2 INFONAVIT en la distribucién poblacional

La distribucién histdrica de los créditos asignados por el INFONAVIT se
explica en gran medida por la distribucion territorial que presenta la pobla-
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cion. Esto es, se han visto mas favorecidas aquellas entidades que han
registrado un mayor numero de habitantes. Asi, en el periodo de 1973 a
1994 se observa que el 36.7% de los créditos asignados se han concentra-
do en cuatro entidades, siendo éstas el Distrito Federal (13.6%); Estado
de México (8.7%); Nuevo Ledn (8.3%) y Jalisco (6.2%, mientras que |as 28
entidades restantes registraron una participacién promedio del 2.3%.

Enlos afios mas recientes, sobre todo a partir de 1993, cuando comenza-
ron a operar las nuevas reglas para el otorgamiento de créditos del
INFONAVIT empieza a observarse un cambio en la asignacion de créditos
a los estados: Distrito Federal 10.7%, Nuevo Ledn 8.6%, Estado de Méxi-
c06.7%, Chihuahua 6.1%, Coahuila 5.5%, Jalisco 5.4% y Tamaulipas 5.4%,
mientras que las 25 entidades restantes participan en promedio con el 2.4%
nacional, los estados que registran una mayor participacion porcentual
siguen siendo las areas metropolitanas.

Objetivos

Entre los objetivos de la politica de desarrollo social que se han estableci-
do en el Programa Nacional de Desarrollo 1995-2000, esta el de elevar los
niveles de bienestar y la calidad de vida de los mexicanos y para lograrlo
contempla entre sus estrategias ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de los servicios basicos como es la vivienda; armonizar el ritmo de creci-
miento de la poblaciény su distribucion geografica, asi como promover el
desarrollo equilibrado de las regiones. En este sentido, |a politica en mate-
ria de vivienda tendra como objetivos especificos vincular la programacion
financiera, la planeacion fisica de las obras de vivienda y la distribucion
crediticia con el desarrollo regional y con la planeacién del desarrollo urba-
no, induciendo el crecimiento ordenado de las ciudades.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el articulo 46 de la Ley del INFONAVIT
sefala las circunstancias que debe considerar para la aplicacién de los
recursos:

L La demanda de habitacion y las necesidades de vivienda, dando

preferencia a los trabajadores de bajos salarios, en las diversas
regiones o localidades del pais;
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Il.  Lafactibilidad y posibilidades reales de llevar a cabo construcciones
habitacionales;

I1l.  El monto de las aportaciones al Fondo proveniente de las diversas
regiones y localidades del pais y

IV.  Elnamero de trabajadores en las diferentes regiones o localidades
del Territorio Nacional.

En este contexto, el propdsito del Programa Quinquenal Institucional 1996-
2000 es proponer un mecanismo de distribucion de créditos a las entida-
des federativas por parte del INFONAVIT, el cual puede ser aplicado por los
otros organismos financieros de vivienda, de manera que coadyuve a la
consecucion de un patrén de distribucién poblacional mas equilibrado, que
permita el aprovechamiento eficiente de los recursos territoriales y que pri-
vilegie la atencidn a la demanda de las ciudades pequefias e intermedias
con el fin de fortalecerlas, sin descuidar la atencidén a las grandes
zonas metropolitanas. Sin embargo, en el cumplimiento de los objetivos, |a
consideracion primera remarca gue se dara preferencia a los trabajadores
de bajos ingresos, dejandose por un lado a los derechohabientes con
ingresos superiores a los tres salarios minimos y que deberian ser toma-
dos en cuenta en este Programa Quinquenal Institucional.

Propuesta

El mecanismo de asignacidén que se propone establecer a través de un
Programa para la Distribucién de Créditos por Entidad Federativa a partir
de 1996 y hasta el afio 2000, toma en consideracion dos componentes:
uno basico y otro redistributivo.

El componente bésico parte de la estructura de distribucidn de créditos
programada para 1995 por entidad federativa, considerando la participa-
cidn tanto en nimero de créditos como en términos relativos.

El componente redistributivo tiene como objetivo coadyuvar activamente al
reordenamiento regional de la poblacién, se apoya fundamentalmente en
el numero de derechohabientes no atendidos por entidad federativa, asi
como por otros criterios socioecondmicos: marginacion, demanda de
vivienda y hacinamiento, poniendo énfasis en el Programa de las 100
Ciudades.
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Ademds, con un alto grado participativo, el modelo de distribucién a nivel
de localidad incorpora |a experiencia de las delegaciones regionales y en
especial las sugerencias de ias Comisiones Consultivas Regionales. De
esta manera, todos los incrementos en los programas de vivienda que es-
tén por arriba de los 92,012 créditos, afio 2000, seran asignados tomando
en consideracion los parametros antes sefialados.

La aplicacion del modelo muestra la programacion minima de créditos para
el periodo en cuestion: 99,750 para 1996, 105,735 para 1997, 112,343
para 1998, 119,645 para 1999 y 127,721 para el afio 2000, de crecimiento
en el Producto Interno Bruto.

Metodologia
Descripcion de los criterios del componente redistributivo

Los criterios utilizados, asi como las ponderaciones ligadas a cada uno de
éstos son: los derechohabientes del INFONAVIT no atendidos por entidad
federativa (60%), marginacion (25%); demanda de vivienda nueva (10%) y
hacinamiento (5%).

Derechohabientes del INFONAVIT no atendidos por entidad federativa.

Este primer criterio, al cual se le ha asignado la mas alta de las pondera-
ciones, tiene como precpaésito distribuir la asignacién en funcion directa de
la participacion estatal de los derechohabientes del Instituto, restando el
numero de acreditados por entidad federativa. Se busca orientar las asig-
naciones hacia donde esta el mayor nimero de derechohabientes y a don-
de no han sido atendidos. El cumplimiento cabal de este criterio implica
atender el 60% de derechohabientes con salarios que rebasan los tres sa-
larios minimos diarios y que se puede constatar en el cuadro siguiente.

Marginacion a nivel estatal
En este segundo criterio, el cual mide el grado de avance en |la dotacion de
servicios registrado en cada entidad, el factor en cuestién se deriva del

promedio alcanzado en la dotacion de los siguientes servicios: agua pota-
ble, drenaje y energia eléctrica.
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Demanda de vivienda nueva

El tercer criterio considera una relacién directa entre la participacion de
cada entidad en la demanda de vivienda nuevay |la asignacién de créditos,
con base en las estimaciones del Modelo de Demanda de Vivienda Nueva
elaborado por la SEDESOL.

Hacinamiento

El cuarto criterio, que mide el promedio de ocupantes por vivienda en cada
entidad.

Comentarios

El propésito del Programa Quinquenal Institucional 1996-200 es proponer
un mecanismo de distribucion de créditos a las entidades federativas por
parte del INFONAVIT, de manera que la distribucidn sea mas equilibrada y
que se atienda la demanda de |as ciudades pequenas e intermedias con el
fin de fortalecerlas, sin descuidar la atencién a las grandes zonas metropo-
litanas sin embargo, a lo largo de la propuesta remarca que se dara prefe-
rencia a los trabajadores de bajos ingresos, dejando de lado la demanda
de créditos de los trabajadores derechohabientes con ingresos superiores
a los tres salarios minimos diarios siendo que también son derecho-
habientes y que deben ser tomados en cuenta en este Programa Quinquenal.

2.6 Programa de Labores y de Financiamientos 1999

2.6.1 Introduccién

El INFONAVIT vive en profundo proceso de transformacion en el marco de
un entorno econdmico que requiere de la participacion activa de todos los
agentes sociales y de la determinacion de instrumentar politicas integrales
e imaginativas, derivadas de la profunda reflexion y el anélisis de las expe-
riencias pasadas. El propésito esencial del cambio del Instituto es
retomar su objetivo social original: lograr que todas las familias
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derechohabientes disfruten de una vivienda digna y decorosa, sin
descuidar que los rendimientos a las cuentas individuales sean competitivos.

La actual etapa de la globalizacién y la crisis financiera internacional han
afectado a la mayoria de los paises. En el caso particular de México, la
coyuntura econdmica internacional ha repercutido en el comportamiento
financiero y econdmico, disminuyendo y encareciendo los fiujos de
financiamiento para la inversion.

Frente a este panorama, el INFONAVIT ha iniciado una nueva etapa de
renovacion donde se requiere de transparencia, administracién eficiente
de los recursos de |os trabajadores y eficacia administrativa y operacional,
para conformar una hipotecaria social de excelencia financiera que conso-
lide los propositos institucionales.

Larenovacion se sustenta en la creatividad, esfuerzo y compromiso
social con los trabajadores, teniendo en cuenta que los recursos del
organismo son de ellos, toda vez que la vigésima parte de la masa
salarial total financia la oportunidad de que los trabajadores con
menores recursos puedan obtener casa para sus familias.

Con objeto de responder de mejor manera a las caracteristicas del merca-
do de la vivienda, se emprendieron varias iniciativas para corregir, comple-
mentar y destrabar diversas rigideces detectadas en la organizacién, los
procedimientos y las reglamentaciones del instituto.

Asi, se inicid un proceso de revision y correccion del Sistema y Reglas
para el Otorgamiento de Creditos y del registro de informacidn de aporta-
ciones individuales a la subcuenta de vivienda.

Para hacer mas eficiente la operacion de las delegaciones, tanto en el
manejo y proceso de informacion, como en la capacidad de respuesta y
toma de decisiones, sobre criterios de agilizacidn de tramites, moderniza-
cidon de infraestructura, descentralizacion de funciones y capacitacion de
los recursos humanos, la actual administracién ha emprendido las prime-
ras acciones para su reestructuracion y organizacion.
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Con el fin de aumentar el flujo de recursos se establecié un programa para
disminuir y recuperar la cartera vencida, 1o que permitirda ampliar la cobertu-
ra de atencién a la demanda de créditos para vivienda y garantizar los ren-
dimientos de la subcuenta de vivienda para el retiro de los trabajadores.

Consecuentemente, se tomaron las primeras medidas para depurar y ac-
tualizar la informacidn sobre los registros, individualizacion de pagos y cré-
ditos vencidos, logrando ya una sensible disminucidn del rezago en la infor-
macion. Por su parte, y con el objeto de avanzar en la regularizaciéon de
pagos pendientes y de abatir |a cartera vencida, se dio inicio a un progra-
ma de cobranza en el ambito nacional apoyado por visitas domiciliarias a
derechohabientes que registran altos adeudos.

Los primeros resuitados derivados de |la operacion de este programa indi-
can una gran disposicién de pago por parte de los deudores, por lo que es
posible prever alternativas de acuerdo que garanticen un flujo constante de
recuperacion de los financiamientos vencidos.

A través del camino del didlogo y la concertacion, se identificaron algunos
de los problemas institucionales mas sentidos que aquejan a los
desarrolladores que intervienen en la edificacién de las viviendas y se iden-
tificaron las altemativas para lograr su pronta correccion, sin demérito de
los intereses de los derechohabientes.

Con el importante apoyo de los recursos humanos del Instituto se realizé un
primer esfuerzo de racionalizacidn administrativa y modernizacién
organizacional para imprimirle una mayor funcionalidad y eficiencia a las
areas sustantivas, haciendo énfasis en aquéllas que brindan servicio per-
sonalizado a los derechohabientes y en las que definen y administran re-
cursos financieros.

Dada la urgente necesidad de avanzar en el propdsito social en materia de
vivienda, recientemente el INFONAVIT, los sectores empresariales, de los
trabajadores y el gobierno federal, acordaron impulsar un «Compromiso
por la Vivienda», el cual tiene como objetivo principal concertar voluntades
y esfuerzos para la generacion de oferta de vivienda y aumentar la cobertu-
ra de atencion a los derechohabientes. De esta manera, se pretende tam-
bien contribuir a mejorar la economia nacional a través del impulso de los
proyectos sociales y a la vez rentables para |a industria de la construccién.
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En el marco de este Compromiso, el INFONAVIT y el sector de la construc-
cion habitacional del pais establecieron como meta la edificacion de 200
mil viviendas en 18 meses, o que implica una inversioén mayor a los 26 mil
millones de pesos. El logro de esta meta beneficiara a un millén de mexica-
nos con viviendas dignas y generara mas de 2.5 millones de empleos di-
rectos e indirectos e impulso a 40 ramas industriales y de servicios. Como
parte de este esfuerzo, se prevé beneficiar a 50 mil derechohabientes de
menores ingresos con financiamiento para viviendas progresivas, de las
cuales 20 mil forman parte del Programa de Financiamientos para 1999.

Para la consecucion de los propositos de este Compromiso, se concertd
con el sector privado y las entidades gubernamentales involucradas, un con-
junto de acciones de caracter administrativo, financiero y de coordinacién,
que se suman al Programa de Labores del INFONAVIT para 1999.

Consecuentemente, el Programa de Labores 1999 respondera a los
siguientes propositos:

> Brindar una mejor atencion a los trabajadores, mediante la revi-
sidn del Sistema para el Otorgamiento de Créditos para que respon-
da de mejor manera a sus necesidades y a las caracteristicas del
mercado de vivienda, ampliacién del plazo para el ejercicio del crédi-
to; y mayor cobertura de atencién a derechohabientes de bajos
ingresos en localidades pequefas, insuficientemente atendidas.

»  Alentar una mayor participacion de los desarrolladores en los proyec-
tos de vivienda del Instituto, a través de mecanismos que ofrezcan
certidumbre sobre el nimero, la ubicacion y el monto de los créditos
por asignar, de mayor apoyo en materia de financiamiento a las cons-
tructoras; de |a revision reglamentaria y la agilizacion de procesos
vinculados a los créditos y paquetes de Lineas Il y Ilf, asi como de la
programacion oportuna y permanente del mecanismo de subastas
de financiamientos.

»  Avanzar en la modernizacion de |la organizacion institucional, de
manera que se simplifiquen y hagan mas eficientes sus procedimien-
tos, reglamentos y operacion. Particularmente, se pondra especial én-
fasis enlaintegracidn de expedientes y la individualizacion de viviendas.
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»  Establecer montos de crédito acordes con la capacidad real de pago
de los trabajadores, para contar con mayor certidumbre sobre la re-
cuperacion total de los créditos.

»  Buscar mecanismos que permitan hacer corresponder los precios de
las viviendas con los montos maximos de crédito que alcancen los
trabajadores.

»  Establecer acuerdos con autoridades estatales y municipales para
agilizar los tramites para el otorgamiento de permisos y licencias, asi
como promover el mejoramiento de la infraestructura urbana.

En suma, para 1999 las acciones del INFONAVIT estardn encaminadas a
avanzar en la conciliacion de los objetivos de otorgar créditos a los trabaja-
dores de menores ingresos y de garantizar su recuperacion para conser-
var e incrementar el valor de los ahorros para el retiro; de utilizar un sistema
transparente de asignacion de créditos, tomando en cuenta los legitimos
intereses de los diversos grupos sociales y de promover y dar mayor dina-
mismo al mercado de la vivienda buscando el equilibrio entre la ofertay la
demanda.

Para enfrentar los retos establecidos en el marco del «Compromiso
por la Vivienda» el Programa de Financiamientos de 1999 contempla el
otorgamiento de 160 mil créditos hipotecarios para los trabajadores
derechohabientes. Esta cifra representa un 57% mas que los créditos
previstos para 1998 y constituye la meta mas ambiciosa en la historia del
INFONAVIT, la cual sélo sera posible alcanzar con el apoyo y la participa-
cién de los sectores empresarial, de |os trabajadores y personal del Instituto.

Es importante mencionar que la consecucion de la meta planteada para
1999 coadyuvara a la reactivacion del sector de la construccién, fundamen-
tal en la dindmica econdémica y a una importante generacion de empleos
en el pais. ‘

Asimismo, se tiene prevista la devolucion del Fondo de Ahorro a mas de
60,000 trabajadores. Esta cifra, sumada a los 160,000 créditos por otor-
gar, dara como resultado la atencién de mas de 220,000 derechohabientes
en 1999.
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El presente documento integra los Programas de Labores y de
Financiamientos para 1999. El Programa de Labores contiene, en primer
término, las estrategias y acciones por desarrollar en materia de coordina-
cion institucional, previstas por los érganos colegiados del Instituto y, en
segundo termino, las lineas de accién programadas para 1999 por las areas
administrativas.

Por su parte, el Programa de Financiamientos se encuentra constituido por
el Escenario Financiero, en el que se presentan ias cifras estimadas de
ingresos y egresos institucionales; la Meta Crediticia, que revela la solidez
financiera del organismo,; la Distribucién Regional de los Créditos, que se
orienta amejorary ampliar la cobertura de atencion a los derechohabientes
y, finalmente, el Programa Operativo para el Ejercicio de los Créditos, que
establece un ritmo de ejercicio equilibrado para dar continuidad y consis-
tencia al otorgamiento de los créditos en las entidades federativas.

2.6.1 Aspectos financieros
Recaudacion

La experiencia obtenida durante 1998 en la operacion del Sistema de Re-
caudacion derivado del Nuevo Sistema de Pensiones, serd capitalizada
con el fin de consolidar dicho sistema en sus distintas fases. De este modo,
sera posible que el Instituto continte optimizando el control y registro de los
enteros patronales en materia de aportaciones y amortizaciones de crédi-
tos de vivienda, asi como de la individualizacién correspondiente en las
bases de datos institucionales.

Para tal efecto, sera necesario llevar a cabo la modernizacion del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA) en sus diferentes procesos de regis-
tro, calculo, transferencia de archivos y emisidén de informes, asi como la
actualizacién de los criterios que los patrones deberan observar al enterar
sus aportaciones y amortizaciones al Instituto.

Ademas, se iniciaran los trabajos de adecuacién de dicho Sistema, confor-
me a los lineamientos del Articulo 43 Bis de la Ley y la reglamentacién
correspondiente, con la finalidad de disponer de un mecanismo agil y con-
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trolado de las subcuentas de vivienda dadas en garantia, asi como de la
canalizacion de recursos, en caso de que esta se haga efectiva.

Adicionalmente, se estableceran acuerdos con las entidades participantes
en la emision de disposiciones de caracter general respecto a la implanta-
cién de procedimientos y la operacién de flujos de informacién, sobre
procesos colaterales al Sistema de Pensiones, como son: convenios de
pagos en parcialidades, pago de intereses a la subcuenta de vivienda por
pagos patronales extemporaneos, devolucion a patrones de pagos indebi-
dos o en exceso, compensaciones, aclaraciones de datos de identifica-
cién y contables, devolucion y aclaraciones de depdsitos indebidos o en
exceso a las entidades receptoras.

En el marco del Nuevo Sistema de Pensiones, el registro de las aportacio-
nes y amortizaciones en las bases de datos institucionales continuara res-
paldado con los depésitos de las entidades receptoras en la cuenta del
Instituto ante el Banco de México. Por tal motivo, se consolidara el proceso
de conciliacion bancaria de transacciones de ventaniila y liquidaciones
SUA’s, con respecto a los depédsitos senalados. Ademas, se proseguira
con el desarrolio de los procesos de control y registro de los depésitos y
transacciones efectuadas por las entidades receptoras, asi como de la
automatizacién de la contabilidad institucional en esta materia.

2.6.3 Otorgamiento de créditos

La prioridad establecida por la Administracion para mejorar |la atencion a
los demandantes de vivienda, asi como incrementar el numero de créditos
y modificar el proceso de otorgamiento de créditos, permite establecer un
programa institucional de financiamiento para la adquisicion de 160 mil
viviendas en 1999, meta consistente con el «Compromiso por la Vivien-
da», el cual establece otorgar 200,000 créditos en los proximos 18 meses.
Para el cumplimiento de estas metas, el Instituto realizarg las siguientes
acciones en materia de otorgamiento de créditos:

» Instrumentar las modificaciones a las Reglas para el Otorga-
miento de Créditos, con el fin de dar un trato mas equitativo a
las mujeres, los jovenes y los trabajadores de menores ingre-
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s0s, y abrir la posibilidad de incrementar la puntuacién mediante el
ahorro voluntario que se deposite en la subcuenta de vivienda corres-
pondiente del SAR.

Revisar y actualizar los procedimientos de operacion interna y los flu-
jos de informacién a nivel nacional, tales como establecer procesos
de preseleccidn y seleccion de créditos de manera continua y perma-
nente, informar con oportunidad sobre el nimero de créditos por
rango salarial y localidad, en el marco del Sistema de Otorgamiento
de Créditos.

Revisar los plazos con el fin de establecer lo mas conveniente para
que los trabajadores seieccionen su vivienda y ejerzan su crédito.

Instrumentar las modificaciones al monto maximo de los créditos para
que se correspcnda con la capacidad real de pago de [os acredita-
dos, lo que permitira otorgar un mayor numero de créditos a mas
trabajadores y dar mas oportunidad a otros de menores ingresos.

Concluir los desarrollos informaticos que otorguen el respaldo tecno-
I6gico de tratamiento y almacenamiento de informacion, para apoyar
la toma de decisiones en las fases de asignacion, ejercicio, informa-
cién y evaluacién del proceso de otorgamiento de créditos.

Facilitar a los trabajadores solicitantes de credito |la precalificacion
desde las sedes de representaciones sindicales y empresariales.

Programas de ahorro voluntario

Con el propdsito de fomentar el ahorro voluntario entre los derechohabientes,
fortaleciendo con ello el ahorro interno del pais; potenciar los recursos del
Instituto, incrementando el numero de créditos por otorgar en beneficio de
un mayor nimero de derechohabientes; y garantizar al trabajador al térmi-
no de su ahorro un crédito para la adquisicién de su vivienda; el INFONAVIT
mantendra en operacion el Programa Binomio Ahorro-Hogar tanto en su
orientacién para la industria maquiladora como en su modalidad de
Programa General.
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Programas de cofinanciamiento

Con objeto de otorgar a segmentos de la poblacién derechohabiente no
atendida la posibilidad de acceder a un crédito para la ohtencién de su
vivienda, asi como potenciar los recursos institucionales, el INFONAVIT
continuara abocandose, en el ambito de su competencia, a la instrumenta-
cion de programas de cofinanciamiento con gobiernos estatales y organi-
zaciones diversas, asi como los derivados de la aplicacion de lo sefialado
enel Articulo 45-Bis de su Ley.

Programa de vivienda progresiva

Con la participacion de los gobiernos estatales y municipales, se fomenta-
ra el desarrollo regional mediante un mayor impulso al financiamiento de
vivienda progresiva a trabajadores de bajos ingresos en pequefas locali-
dades no atendidas anteriormente.

Como parte de este propdsito, y en el marco del “Compromiso por la
Vivienda”, durante 1999 se otorgaran 20,000 créditos para la adquisicion
de vivienda progresiva.

2.6.4 Meta crediticia

Como una ratificacién del compromiso social establecido con la poblacién
derechohabiente y dada la imperiosa necesidad de apoyar el esfuerzo
nacional para sostener el crecimiento econémico y aumentar el empleo, el
INFONAVIT se ha establecido, como meta, otorgar 160,000 créditos para
vivienda en 1999. Esta ambiciosa meta es resultado de |a solidez financie-
ra que presenta el organismo, de los logros iniciales alcanzados en mate-
ria de modernizacion y eficiencia operacional, derivados de las acciones
de transformacién impulsada por ia actual Administracion y del crecimiento
esperado de la economia nacional, no obstante el entorno internacional
adverso.
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Cabe destacar que para apoyar a los trabajadores de menores ingre-
sos en localidades insuficientemente atendidas y que requieren de
un mayor impulso, se considera para 1999 el ejercicio de 20,000 cré-
ditos para viviendas de tipo progresivo, que forman parte de los
50,000 previstos en ¢l «Compromiso por la Vivienda».

Finalmente, es importante sefalar que para el afio 2000 el INFONAVIT ha
estimado el otorgamiento de 180,000 créditos que, sumados a los com-
prometidos para 1999, habran de satisfacer [a necesidad habitacional de
340,000 trabajadores con un beneficio global para un millén setecientos mil
mexicanos que contaran con viviendas dignas financiadas por el Instituto.

Comentarios

Siguiendo al pie de la letra lo establecido en las Reglas para el Otorga-
miento de Crédito del INFONAVIT, el Programa de Labores y de
Financiamientos 1999 plasma en su estructura como premisa principal brin-
dar una mayor cobertura de atencion a derechohabientes de bajos
ingresos, no obstante que establece que para enfrentar los retos esta-
blecidos en el marco del «Compromiso porla Vivienda» el Programa
de Financiamientos de 1999 contempla el otorgamiento de 160 mil cré-
ditos hipotecarios para los trabajadores derechohabientes, es decir,
para todo derechohabiente sin distincidon alguna por su nivel de ingreso
diario.

Asi mismo, este Programa se apega a las politicas de vivienda estableci-
das por el gobierno federal al establecer que «la renovacion se sustenta
en |a creatividad, esfuerzo y compromiso social con los trabajado-
res, teniendo en cuenta que los recursos del organismo son de ellos,
toda vez que la vigésima parte de la masa salarial total financia la
oportunidad de que los trabajadores con menores recursos puedan
obtener casa para sus familias». Es decir, retoma el compromiso so-
cial enfocado a las clases sociales de mas bajos recursos y se olvi-
da de aquellas con niveles de ingreso superiores a los tres salarios
minimos diarios.
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3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia estadistica

Para comprobar las hipdtesis planteadas y poder cumplir con los objetivos
propuestos se determiné realizar el trabajo en cuatro fases en donde se
evaluaron las variables referentes a créditos otorgados en relacion al nivel
de ingreso del trabajador derechohabiente:

a) Analisis de muestra tomada al azar de 2390 derechohabientes solici-
tantes de crédito INFONAVIT.

b) Analisis de dosificacion de créditos otorgados por el INFONAVIT en
reiacion con el rango salarial (multiplos de salario minimo) de 1990 a
1998.

c) Analisis de distribucién minima de créditos por nivel de ingresoy en-
tidad federativa (1996-2000).

d) Distribucion del ingreso por derechohabiente.

e) Tablade puntuacidén contemplada en las Reglas para el Otorgamiento
de Créditos del INFONAVIT.

f}  Propuesta de modificacion del Sistema de Puntuacion y Mecanismo
de Seleccién contemplados en las Reglas para el Otorgamiento de
Créditos.

3.1.1 Anédlisis de muestra tomada al azar de 2,390 derechohabientes
solicitantes de crédito INFONAVIT

Para analizar estafase se tomod una muestra al azar de 2,390 trabajadores
de las convocatorias publicadas por el INFONAVIT incluyendo las que pro-
porcionaban de manera manual la calificacion y en donde se incluia un 20%
adicional, si el derechohabiente proporcionaba el terreno para la construc-
cion de la casa habitacion.

De cada trabajador se registro: edad, salario diario integrado, puntos con

relacion al factor edad salario, puntos obtenidos en relacion con las cotiza-
ciones, puntos por tiempo de cotizacién, dependientes econémicos, pun-
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tos por dependientes econdmicos, puntos por el 205 adicional, puntuacion
total final.

Estos factores fueron analizados individualmente y posteriormente se com-
binaron para obtener un cuadro sintético que reflejara el comportamiento
de los mismos y que de alguna manera nos indicara la dosificacién de cré-
ditos con relacién al nivel de ingreso del trabajador derechohabiente.

3.1.2 Anélisis de dosificacién de créditos otorgados por el INFONAVIT
con relacion al rango salarial (maltiplos de salario minimo) de 1990 a
1998

Para el desarrollo de este inciso se revisaron los Informes Anuales de Acti-
vidades del INFONAVIT desde 1990 a 1998, es decir, por diez afios. Ahi se
consulté la informacidn vertida por la Coordinacion de Crédito y Adminis-
tracion de Cartera de los créditos otorgados cada afio por linea de crédito
y rango salarial (multiplos de salario minimo). Se clasificé la informacion en
tres cuadros representativos, de acuerdo a cdmo se modifico la presenta-
cion de la informacion (de 1990 a 1992, de 1993 a 1994 y de 1995 a 1998).

3.1.3 Anélisis de distribucién minima de créditos por nivel de ingreso
y entidad federativa (1996-2000)

Para el analisis de esta informacion se consultd el Programa Quingquenal
Institucional de Distribucidn de Créditos por Entidad Federativa INFONAVIT,
1996, en donde se presenta informacion grafica de la distribucién minima
de créditos por nivel de ingresos y entidad federativa como propuesta de
mecanismo de asignacion de creditos, tomando en consideracion dos com-
ponentes, uno basico y otro distributivo. El basico parte de la estructura de
distribucidn de créditos programada para 1995 por entidad federativa y el
componente redistributivo tiene como objetivo coadyuvar activamente al
reordenamiento regional de la poblacidn, apoyado fundamentalmente en el
numero de derechohabientes no atendidos por entidad federativa.
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3.1.4 Distribucién del ingreso por derechohabiente

Nuevamente, para el analisis de esta informacién se consulté el Programa
Quinquenal Institucional de Distribucion de Créditos por Entidad Federativa
INFONAVIT, 1996, en donde maneja la informacion del ingreso nominal que
registra el INFONAVIT transformado en veces salario minimo, tomando como
referencia la del sexto bimestre de 1993 donde se registrd el 97% de em-
presas cotizantes.

3.1.5 Tablas de puntuacién contempladas en las Reglas para el
Otorgamiento de Créditos del INFONAVIT

Para el analisis de esta fase se consulto las Reglas de Otorgamiento de
Créditos del INFONAVIT vigentes, y en particular las tablas de puntuacion,
en donde se analizé la tendencia de los puntos en relacién con la combina-
cién salario-edad del trabajador.

3.1.6 Propuesta de modificacién del sistema de puntuacién y meca-
nismo de seleccién contemplados en las Reglas para el Otorgamien-
to de Créditos del INFONAVIT

Para larealizacion de esta propuesta se analizaron todos los factores que
determinan la puntuacién de un derechohabiente, asi como los elementos
que son considerados para la seleccion de los beneficiados de crédito del
INFONAVIT.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En los andlisis de las cuatro fases en que se dividi6 la investigaciény enla
discusion de los parametros que fueron evaluados, finalmente se obtuvie-
ron los siguientes resultados que a continuacion se discuten:
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4.1 Anélisis de muestra tomada al azar de 2,390 derechohabientes
solicitantes de crédito INFONAVIT

Como se puede apreciar se analizd por rango salarial (que partié de 1.0
hasta mas de 10, incrementandose en 0.04 cada rango evaluado) a los
trabajadores participantes de calificacion para obtencion de crédito
INFONAVIT, dividiéndose en los que calificaron y los que no calificaron.

De ello se puede apreciar que de los 2390 participantes 623 califican y
1767 no lo logran. Lo interesante es que de estos 623 que califican, 385 se
ubican en el rango salarial que parte de 2.0 a 3.4, representando el 61.80%
de los derechohabientes que califican y el resto 38.20 se distribuye en los
de mas rangos salariales, destacando que a partir del rango salarial de 3.5
el nimero de derechohabientes que califican desciende bruscamente a me-
dida que va aumentando el rango salarial. Este proceso se da de manera
similar para los derechohabientes que tienen un rango salarial de 1.9 hacia
abaijo.

Este comportamiento muestra que la combinacion del rango salarial con el
numero de derechohabientes que califican sufre el efecto campana, tenien-
do su maxima expresion entre el rango salarial de 2.0 a 3.4, sin embargo
este fendmeno se repite de manera igual en los que no califican y en el total
de participantes, lo que pareceria contradictorio, empero, es debido a que
por las Reglas para el Otorgamiento de Creditos del INFONAVIT vigentes
en la actualidad, se favorece de manera directa a trabajadores de rango
salarial de 2.0 a 3.0 por lo que su participacion es mayor. Ademas, es refle-
jo y congruente con el numero de cotizantes por nivel de ingresos que regis-
tra el INFONAVIT y que se localizan en este rango salarial.

4.2 Anadlisis de dosificacion de créditos otorgados por el INFONAVIT
en relacidon al rango salarial {multiplos de salario minimo) 1990-1998

De acuerdo con los resultados obtenidos para el afic de 1990 el mayor
numero de créditos se otorgd en el rango salarial quevade 1.0a 2.0, es
decir 64,585 cifra que representd el 71% del total otorgado. Esta tendencia
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se mantuvo durante 1991 y 1992, hecho que se confirma al totalizar los
valores de los tres anos.

Es necesario resaltar que en los valores totales en el rango salarial del 2.0
a mas se manifiesta el menor nimero de créditos otorgados y por ende en
porcentaje. Es decir, tan sélo se dosificaron 88,742 créditos en este rango
el 35.20% contra los 161,363 creditos otorgados en |os rangos salariales
menores al 2.01 y que representd el 64.80%.

En los uitimos cuatro afos, 1995 a 1998, |a dosificacion de créditos regis-
trados se mostré agregando un rango salarial mas, hecho que permitié ver
de manera mas evidente y concisa la tendencia de esta dosificacidn, pues-
to que el rango salarial de 2.01 a 3.00 mantiene durante los ultimos cuatro
anos el mayor numero de creditos otorgados (154,459, 38.10%) y de ahi
hacia el extremo derecho e izquierda se manifiesta el efecto campana dis-
minuyendo en nimero y porcentaje la dosificacion de créditos comproban-
dose con esto, que durante los ultimos afios las Reglas para el Otorga-
miento de Créditos del INFONAVIT, han mantenido un apoyo constante a la
clase trabajadora derechohabiente que tiene ingresos diarios de 2.01 a
3.00 salarios minimos diarios.

4.3 Analisis de distribucién minima de créditos por nivel de ingreso
y entidad federativa (1996 — 2000)

Cabe sefialar que en las 32 entidades federativas se mantiene esta ten-
dencia, dejando en claro una vez mas que el otorgamiento de crédito por
parte del Instituto discrimina al trabajador derechohabiente con ingresos
superiores a los 3 salarios minimos diarios.

4.4 Distribucién del ingreso por derechohabiente
Al presentarse en el Instituto en 1996 el Programa Quinguenal Institucional
de Distribucion de Créditos por Entidad Federativa, se hacia indispensa-

ble una estrategia en materia de vivienda y de asentamientos humanos,
considerando la distribucion de ia poblacién y las actividades econémicas
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y sociales conexas a lo largo de la geografia nacional con el fin de avanzar
en la implantacion de un reordenamiento territorial mas armoénico, sin em-
bargo destaca que en este programa se analizé y tomo en cuenta la distri-
bucion del ingreso por derechohabiente en donde se destaca que un 60.60%
de derechohabientes cotizantes al INFONAVIT con un nivel de ingresos de
entre 1.0 a 2.9 veces salario minimo, y el resto, el 39.40% son cotizantes
derechohabientes del INFONAVIT con un nivel de ingresos superior a los 3
salarios minimos diarios.

Este 39.40% representa a los derechohabientes del INFONAVIT que
no son atendidos de manera similar que los derechohabientes con un nivel
de ingreso menor a 3 salarios minimaos diarios, ya que la tendencia mostra-
da, y que concuerda con lo estipulado en las Reglas para el Otorgamiento
de Créditos del INFONAVIT, es atender a los trabajadores derechohabientes
de ingresos diarios menores a los 3 salarios minimos.

4.5 Tablas de puntuacion contempladas en las Reglas para el Otor-
gamiento de Créditos del INFONAVIT*

Ya en el capitulo de antecedentes se analizd las Reglas para el Otorga-
miento de Creditos del INFONAVIT ampliamente y en ellas se destacd
claramente la tendencia a beneficiar a los trabajadores derechohabientes
coningresos salariales de 2.0 a 3.0 salarios minimos diarios. Esta afirma-
cion se puede apreciar en la tabla de puntuacién, cuadro 5, donde enlafila
de salario (en multiplos de salario minimo) el rango salarial de 2.0 a 3.0
mantiene una puntuacidén de 120 a 105 en promedio hasta la edad de 40
anos y hacia los dos extremos se da el efecto campana, es decir, va dismi-
nuyendo la puntuacién proporcionalmente al disminuir o aumentar el rango
salarial del trabajador.

Sin embargo, esta tendencia es contradictoria con lo estipulado en laregla
decima segunda y cuarta transitoria expresada de manera numérica en el
cuadro numero 6, donde se muestra ia tasa de interés aplicada a los

* Tablas de las Reglas para el Otorgamiento de Créditos a los Trabajadores
Derechohabientes del INFONAVIT, publicadas en el Diario Cficial de la Federacion el 6
de junio de 1996.
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trabajadores en razon del salario integrado que perciben, puesto que si un
trabajador derechohabiente tiene un ingreso superior a los tres salarios
minimos diarios se le aplicara un 6% de tasa de interés hasta llegar al 8%,
para jos derechohabientes que perciban de seis a diez salarios minimos.
Es incongruente que dos trabajadores acreditados que viven en la misma
unidad habitacional con el departamento o casa de las mismas caracte-
risticas, por sélo tener diferente ingreso diario tendra diferente tasa de interés.

Esto quiere decir que un derechohabiente por tener un nivel de ingreso
superior a los tres salarios minimos tiene dificultades para acceder al cré-
dito de vivienda INFONAVIT, empero al obtener el crédito, si se toma en
cuenta sunivel de ingreso y se aplica una tasa de interes mayor que la del
trabajador cotizante de menores ingresos.

4.6 Propuesta de modificacién del Sistema de Puntuacién y Meca-
nismos de Selecciéon Contemplados en el Reglamento para el
Otorgamiento de Créditos del INFONAVIT

Los factores que se consideran para el otorgamiento de créditos por parte
del Instituto son los siguientes:

a) Lacapacidadde pago, es decir, el salario integrado del trabajador en
los términos del articulo 143 de la Ley Federal del Trabajo

b) Laedaddeltrabajador

¢) Eisaldodelasubcuentade vivienda de la cuenta individual del Siste-
ma de Ahorro para el Retiro del trabajador

d) Elnumero de aportaciones al Instituto efectuadas por el patrdén a favor
del trabajador y

e) Elnumero de dependientes econdmicos del trabajador

En elinciso a) como ya se ha analizado en este trabajo, favorece a s6lo un
sector derechohabiente cotizante al INFONAVIT, y que va relacionado con
la edad del trabajador (inciso b).

El inciso ¢) seria y son mas importante para los derechohabientes con nive-
les de ingreso diarios superiores a 3.0 salarios minimos ya que a mayor
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salario integrado percibido sera mayor su saldo en la subcuenta de vivien-
da; debido a que la empresa cotizante aportara el 5% en base a ese sala-
rio diario integrado que perciba.

Actualmente, se da un punto por cada Salario Minimo Mensual Vigente
aportado en la subcuenta de vivienda, se propone: dentro del sistema de
puntuacion de 1 x 1 a 5 x 1; es decir, 5 puntos por cada salario minimo
mensual aportado en la subcuenta de vivienda. Esta medida beneficiara
de manera directa a ese 40% de derechohabientes cotizantes con un nivel
de ingreso superior alos 3 salarios minimos.

Por lo que se refiere a los incisos d) y e) son proporcionales para todos |os
derechohabientes.

En cuanto a los mecanismos de seleccion el que se tiene vigente es por
bimestre cotizado (antigliedad); el que se propone: que sea sobre |a base
de puntuacion (como esta al inicio de la creacidn de las Reglas para el
Otorgamiento de Creditos 1994), debido a que si se modifica el inciso c) el
derechohabiente con ingresos de mas de 3 salarios minimos tendra mayor
puntuacion a diferencia de los de menor ingreso, pero no garantiza que
esta medida le permita superar el mecanismo de seleccién, ya que en este
caso tendran preferencia los trabajadores de mayor edad. Por ello la pro-
puesta de que el mecanismo de seleccidon sea directo lo que facilitara a
estos derechohabientes ser seleccionados para el otorgamiento de crédito.
Cabe mencionar, que adicionalmente con esta medida de aceptarse se
tendria derechohabientes beneficiados con un nivel de ingreso diario de
3.0 amas de 10.0 salarios minimos que les permitiria amortizar el crédito
en un tiempo no mayor a 15 afios y con ello reduciria el problema de cartera
vencida en el que actualmente estan inmersos la mayoria de derecho-
habientes beneficiados con un credito INFONAVIT, pero que tienen un nivel
de ingresos no mayor a 3.0 veces salarios minimos diarios.

Por otra parte, se incrementaria la captacion financiera en el rubro de la
amortizacion de crédito, hecho que permitiria tener mayor disponibilidad
para atender la demanda de crédito por los derechchabientes.
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5. Conclusiones y recomendaciones

51 Conclusiones

En base al analisis de la muestra de los 2,390 derechohabientes solicitan-
tes de crédito del INFONAVIT, a 1a dosificacion de créditos durante los Ulti-
mos diez afos realizada por el Instituto, a la consulta de programas plan-
teados por el INFONAVIT y a la revisién de cuadros del presente trabajo, se
llega a las siguientes conclusiones:

La informacién estadistica referente a |a relacion de creditos otorgados por
el Instituto combinada con el rango salarial del derechohabiente presentala
misma respuesta, por 1o menos durante los ultimos diez afos (s6lo benefi-
cia a trabajadores con bajos ingresos).

Los derechohabientes beneficiados con créditos del INFONAVIT general-
mente han sido aquélios que tienen un nivel salarial de ingreso diario inte-
gradode 2.0a 3.0.

Los derechohabientes menos beneficiados con crédito INFONAVIT gene-
raimente han sido aquellos que tienen un nivel de ingreso diario integrado
superiora 3.0

No obstante que la Ley de INFONAVIT y las Reglas para el Otorgamiento
de Créditos del mismo establecen de manera clara y concisa que todo
derechohabiente duefo de sus depoésitos al Fondo de Vivienda tiene dere-
cho a un crédito, en la practica sucede todo lo contrario, ya que sdélo se
beneficia a derechohabientes de bajos ingresos.

De atenderse al 40% de los derechohabientes cotizantes al INFONAVIT, se
obtendria una recuperacion de crédito a mas corto tiempo y que, por ende,
permitiria mayor financiamiento de vivienda.

A nivel entidad federativa, la dosificacion de créditos se ha mantenido de
manera similar a la tendencia general del Instituto, debido a que el
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INFONAVIT tiende a beneficiar a trabajadores de rango salarial bajoy en
provincia generalmente los salarios son del nivel “C”.

Los derechohabientes del INFONAVIT de una edad media de 20 a 30 afios
estan fuera de alcanzar un crédito de vivienda, no abstante que su ingreso
salarial, generalmente, es superior a los 3 salarios minimos diarios.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la dosificacion de créditos sea sin tomar en cuenta el
rango salarial percibido por el derechohabiente, es decir, que no se dé
preferencia a sélo un sector de la clase trabajadora aportante.

Para facilitar el acceso al crédito de vivienda a los cotizante con ingresos
superiores a 3.0 de salario diario integrado, se recomienda cambiar el in-
ciso b) del factor 1 x 1 (un punto por cada salario minimo mensual aporta-
do), por 5 x 1 (cinco puntos por cada salario minimo mensual aportado).

Y enrelacion con la propuesta anterior, se recomienda, también, eliminar el
mecanismo de seleccion de los derechohabientes y que sea por puntua-
cion directa obtenida.

Se recomienda continuar mas a fondo la investigacion y de este modo de-
terminar en qué grado se afectaria la dosificacion de créditos si se realiza-
ran las modificaciones propuestas en el presente trabajo.

Se recomienda que latasa de interés que se devenga de los créditos otor-
gados a los trabajadores derechohabientes del INFONAVIT sea del 6%
para todos, sin tomar en cuenta el salario diario integrado del trabajador.

Se recomienda modificar la tabla de puntuacién haciendo mas ancho el
efecto campana para que la puntuacién maxima en este factor sea accesi-
ble a trabajadores derechohabientes con ingresos diarios superiores a los
3.0 salarios minimos diarios.
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