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Un mayor nimero de créditos otorgados e incrementar el
valor de los ahorros de los trabajadores requiere de un nivel
de calidad cada vez mas alto en el trabajo del INFONAVIT. La
capacitacion para desarrollar con mejores armas las tareas
institucionales, optimizar la calidad en los servicios e incre-
mentar la productividad han sido propositos en los que con-
vergen la dirigencia sindical y la administracion del Instituto.

El mérito académico y la capacidad multiplicadora en la for-
maciéon de servidores publicos del Instituto Nacional de
Administracién Publica, INAP -con el que el 18 de enero
de 1999 se suscribid un convenio de colaboracion- han con-
tribuido a profesionalizar los recursos humanos que partici-
pan para hacer posible que los trabajadores tengan su casa
propia, una tarea de gran trascendencia social.

Un primer paso en este sentido fue el diplomado Fortaleci-
miento de la Gestion del INFONAVIT que se lievd a cabo del
4 de febrero al 25 de mayo de 1999, cuyos objetivos fueron:

+ Estrechar la colaboracion entre quienes desde sus
respectivas areas de participacion hacen posible que
los trabajadores cuenten con vivienda propia.

+ |dentificar lineas de accién para mejorar los procedi-
mientos institucionales y apoyar a los trabajadores para
que hagan un mejor uso de su vivienda.



+ |[nstitucionalizar la capacitacién profesional perfeccio-
nando instrumentos como este diplomado

Participaron 46 alumnos provenientes de diferentes institu-
ciones. Por parte del INFONAVIT asistid personal sindicalizado
y de confianza de Oficinas Centrales, de la Delegacién VII-
Estado de México y de la Coordinacion del Distrito Federal.
También asistié personal de la Secretaria de Desarrollo So-
cial y de los Institutos de Vivienda del Distrito Federal y del
Estado de México, oferentes de vivienda (PROVIVAC, CMIC),
y representantes de la Universidad Nacional Auténoma de
México y del Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México.

El diplomado permitid generar propuestas para hacer mejor
las cosas tanto en el ambito del INFONAVIT como en el de
las dependencias y organizaciones que hacen posible que el
trabajador se vincule a una vivienda digna y que los rendi-
mientos de su ahorro sean atractivos.

En el ambito particular dei Instituto los trabajos de los partici-
pantes en el diplomado seran considerados para enriquecer
las areas financiera, juridica, técnica y de informatica, asi como
las actividades de difusion y de orientacion a los derecho-
habientes.

De las 21 tesinas presentadas, en esta edicion se seleccio-
naron las siguientes por la riqueza de sus aportaciones al
fortalecimiento de la gestion del INFONAVIT:

— EIINFONAVIT vy la Politica Social de Vivienda en Méxi-
co. Retos y Perspectivas hacia el Siglo XXI.
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— La Reforma Crediticia del INFONAVIT. Alcances y
Perspectivas.

— Propuesta de Modificacion a las Reglas para el Otor-
gamiento de Creéditos a los Trabajadores Derecho-
habientes del INFONAVIT.

— La Eleccién de la Vivienda a través de Paquetes Li-
nea |l en el Distrito Federal.

Estas tesinas que difunden y dan continuidad a los conoci-
mientos son una muestra de cdmo con la aportacién de la
experiencia docente del INAP, se pueden sumar voluntades y
formular propuestas para mejorar los resultados del
INFONAVIT, mediante la formacion de una base profesional
cada vez mas sodlida y mejor informada.



