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PRESENTACION

L a vivienda es una de las necesidades fundamentales del individuo asi
como lo son la alimentacién, la educacion y la salud.

El estudio de los aspectos relativos a la vivienda es de interés para las
ciencias sociales como lo son la Antropologia, la Sociologia, la Economia,
la Historia y también para las artes como la Arquitecturay las Artes Plasticas.

Considerando la importancia que la vivienda tiene para al desarrolio armé-
nico de los individuos y la sociedad, uno de los objetivos fundamentales de
la politica de desarrollo social en nuestro pais es abatir el déficit de vivien-
day el de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En este sentido, se han creado diversos organismos con el objetivo de
apoyar a la poblacion a satisfacer sus requerimientos en materia habitacional,
destacando por su importancia el INFONAVIT, que es un organismo social,
tripartita con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene como ob-
jetivo fundamental otorgar a los trabajadores crédito barato y suficiente para
que atiendan sus necesidades en materia de vivienda.

El Instituto como ente financiero administra los recursos constituidos por
las aportaciones que hacen los patrones a favor de los trabajadores, para
que se financie a éstos y obtengan un crédito barato y suficiente para la
adquisicion en propiedad de una vivienda.

Debido al gran déficit de vivienda que tiene el pais, la demanda de vivienda
del sector obrero es bastante extensa y el Instituto debe alcanzar grandes
metas, proponiéndose a mediano plazo otorgar 200,000 créditos en 18
meses, de los cuales para este afio se han fijado 160,000.

En su operacion por mas de 27 afios, el INFONAVIT ha logrado atender a
poco mas de 1'700,000 trabajadores, convirtiéndose en el organismo mas
importante en materia de vivienda en nuestro pais. Por ello, es de gran
interés que sus beneficios se distribuyan de manera equilibrada entre los
diferentes estratos del sector de los trabajadores.

45



Con este antecedente a continuacién nos proponemos presentar una pro-
puesta de modificacion a la politica institucional para lograr una mejor aten-
cion a algunos sectores de trabajadores que por ahora no estan siendo
atendidos en la proporcién que corresponderia a su importancia en la
planta productiva nacional.

l. POLITICA SOCIAL Y POLITICA DE VIVIENDA

México es un pais que desde principios de siglo se ha preocupado por
tener justicia social. El derecho a la vivienda fue contemplado en el conteni-
do de la Constitucion Politica emanada del movimiento revolucionario de
1910.

Es para 1917, con la reforma del Articulo 123 de la Constitucién, fraccion
X, Titulo cuarto, Capitulo lll de la Ley Federal del Trabajo, donde se estipu-
la que debera dotarse a los trabajadores de vivienda comoda e higiénica,
pero en ese momento no se establece el procedimiento respectivo. Es
importante sefialar que las reformas a la Constitucion, en comparacion con
las de otros paises de América Latina, son de las mas avanzadasy repre-
sentativas, determinando una de las mas brillantes declaraciones de prin-
cipios en defensa de los trabajadores.

Con el objetivo de dar vigencia a las reformas del Articulo 123, en 1925 e|
gobierno en turno crea un organismo de vivienda para dar cumplimiento al
mandato constitucional y funda la primera Direccion del Fondo de Pensio-
nes Civiles que otorga crédito para vivienda, aunque limitados pues tnica-
mente atendia un sector social, el de los trabajadores al servicio del Estado.

La necesidad habitacional de los miembros del ejército y la armada de
nuestro pais, se atiende desde 1931 a través del Fondo de la Vivienda
Militar (FOVIMI); en ese mismo afio también se funda el Banco Nacional
Hipotecario Urbano y de Obras Publicas para desarrollar Infraestructura
Urbana.

En 1934 se faculta al Departamento del Distrito Federal, para construir
vivienda a sus trabajadores de bajos ingresos; el Banco de Fomento a la
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Vivienda se instituye en 1943 y en ese mismo arno el Instituto Mexicano del
Seguro Social, lleva a cabo un programa de vivienda en arrendamiento en
el Distrito Federal y en las ciudades de mayor desarrollo del pais, el cual
por decreto en 1973 se cancela.

La primera manifestacion de una Politica Nacional de Vivienda se daenel
Gobierno de Avila Camacho, en 1947 através del Banco Nacional Hipote-
cario Urbano y de Obras Publicas (BANOBRAS), también se da la primera
fusion de organismos que tienen la misién de otorgar vivienda, el Instituto
Nacional de la Vivienda, el Fondo de Operaciones Bancarias y Descuen-
tos Bancarios a la Vivienda (FOGA), desarrollando programas habitacionales
para la poblacion de ingresos bajos y medios.

México es un pais que en politica de vivienda va a la vanguardia. En 1948
a nivel mundial se dice que el derecho a la vivienda adecuada, forma parte
del conjunto de normas juridicas internacionales de derechos humanos uni-
versales aplicables y aceptables, que asisten a toda persona, hombre, mujer
0 nino en todas partes del mundo, esto en la declaraciéon Universal de
Derechos Humanos.

En México el programa de vivienda se desarrolla con mas intensidad a
partir de 1954, cuando se crea el Instituto de la Vivienda, que realiza, plani-
fica y coordina a los diferentes organismos del ramo a nivel nacional, asi
mismo atiende las necesidades habitacionales de los estratos sociales
bajos. En el siguiente ano, se crea el Fondo de la Direccion de Pensiones
Militares, que otorga créditos y construye vivienda para sus derechohabientes.

En 1958 es Pemex la primera paraestatal que construye conjuntos
habitacionales para sus trabajadores, lo que sirve de ejemplo para otros
organismos.

Para 1961 el Comité de Expertos en Higiene de la Vivienda define las fun-
ciones de éste y alude a la evolucion de la cooperacidn internacional en
materia de vivienda y urbanismo, dada la gran importancia que atribuyen a
esos problemas las Naciones Unidas y los organismos especializados, en
particular la Organizacion Mundial de la Salud.
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Entre 1962 y 1963 se busca estimular los préstamos para vivienda, con
exenciones de impuestos y buscando que los bancos pudieran utilizar has-
ta un 30 por ciento de sus ingresos para préstamos hipotecarios, en opera-
ciones de vivienda de interés social.

En 1963 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico crea el Programa
Financiero de Vivienda que es el primer programa permanente en materia
de vivienda a través del ahorro interno para ello; nace también el Fondo de
Operaciones y Descuentos Bancarios a la Vivienda (FOVI), el Fondo
de Garantia y Apoyo a los Créditos para |a Vivienda (FOGA) los cuales
deberian fijar las caracteristicas a los bancos que financian vivienda, asi
como las especificaciones que debian cumplir los programas de vivienda
accesibles a la poblacién asalariada.

En 1966 surge un pacto internacional de derechos econémicos, sociales y
culturales, el cual sefala que los estados firmantes se comprometen a
tomar medidas, destinando recursos para asegurar progresivamente la efec-
tividad del derecho a la vivienda, reconociendo la asistencia y la coopera-
cién a nivel mundial.

En los setenta nace una nueva forma para intentar abatir el rezago
habitacional, al crearse el Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comu-
nidad y la Vivienda (INDECO) como instrumento del gobierno federal des-
tinado a cuantificar y satisfacer las necesidades de la vivienda por entidad
federativa; bajo este esquema y en atencion a la pertinencia de descentra-
lizar la vida nacional, este organismo se extingue en 1982, hecho que da
origen a laformacidn de los institutos estatales, desarrollando nuevas alter-
nativas de funcionamiento y organizacion de la vivienda.

En esta misma década, el Departamento del Distrito Federal creala Direc-
cion General de Habitacidn Popular, que construye viviendas, fracciona-
mientos, reubica a la poblacién damnificada por desastres naturales o por
reordenacién urbana.

En esta época por primera vez, se reglamenta el derecho social de los

trabajadores a la vivienda, emanado por la Constitucién de 1917, por me-
dio de la creacion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
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Trabajadores (INFONAVIT), 1972, organismo de servicio social con perso-
nalidad juridica y patrimonio propio, con gran trascendencia social; por
medio de este Instituto, se obliga a las empresas privadas a realizar apor-
taciones del 5% del salario tabulado por cada uno de los trabajadores para
contribuir al fondo que se administra a favor de los trabajadores para la
adquisicién de una vivienda en propiedad, por medio de un préstamo bara-
to y suficiente y no como se venia haciendo, que aquellos patrones que
tuvieran mas de cien empleados o cuyas empresas se |localizaran fuera de
los centros poblacionales 0 amas de tres kilometros de éstos y sin medios
de transporte.

Los trabajadores que obtuvieron vivienda por medio de sus empresas,
fueron los resultados de logros sindicales en sus contratos colectivos de
trabajo, como ejemplo en 1969, se cred el Fideicomiso para la Construc-
cion de Casas a los Obreros de la Industria Azucarera, 10 que les posibilitd
obtener créditos para adquirir y edificar vivienda, asi también, la Comision
Federal de Electricidad, PEMEX, Institutos Estatales y el IMSS, tenian
vivienda enrenta.

Ei Fondo de la Vivienda de Seguridad Social al Servicio de los Trabajado-
res del Estado (FOVISSSTE), asume |as funciones en materia de vivienda
para los trabajadores al servicio del estado, asi también el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas de la Armada Mexicana (ISSFAM), Fon-
do Nacional de la Habitacion Popular (FONHAPQ), todos con caracter
financiero y orientadas a atender a los distintos sectores laborales. Otros
organismos publicos que también han participado en la promocién de
vivienda, son: Fondo Metropolitano Monterrey, Fideicomiso Acapulco
(FIDEACA) y Fideicomiso Lazaro Cardenas (FIDELAC).

El Comité de Derechos Humanos, Econémicos y Culturales es un organis-
mo creado por las Naciones Unidas para evaluar el cumplimiento del pacto
referido a 126 paises, donde destacan entre ofras actividades, el derecho
al trabajo, estandares de vida, derecho a la salud, vivienda, educacion,
libre asociacidon. Este Comité llama cada cinco afios a los diferentes
gobiernos que forman parte de esta agrupacion, a exponer las medidas
adoptadas para la proteccion de los derechos de la poblacion; nuestro pais
esta dentro de dicha agrupacion.
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El Programa Nacional de Vivienda 1977-1982, ubica la problematica res-
pectiva, en el marco global del desarrollo nacional y particularmente en la
interrelacion con la dinamica de los asentamientos humanos, o que permi-
tid que los accesos ala vivienda tuvieran un caracter distributivo y al mismo
tiempo incrementaron las actividades econémicas y particularmente de
empleo. En esta época se enmarcaron dos principios fundamentales:

Se lograron niveles apropiados de bienestar para toda la poblacion.

Se propicid el incremento enla produccién, entendiendo a |a vivienda
como factor de desarrollo social y econémico.

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos:

+ Propiciar condiciones favorables para que la poblacién, par-
ticularmente la de menores ingresos, contara con una vivienda
adecuada.

+ Estructurar las acciones de vivienda como factor de desarrollo
econdmico y social, de ordenamiento territorial y estructuracion
urbana y de conservacién y mejoramiento del ambiente.

+ Coordinar las acciones e inversiones que realiza la administra-
cion publica federal en materia de vivienda, en forma congruen-
te con los planes y programas nacionales y establecer bases de
coordinacion con los estados y municipios y con los sectores
social y privado.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se establecid una tipologia carac-
terizada por tres lineas de accion: vivienda progresiva, vivienda terminada
que es la linea tradicional desarrollada, y mejoramiento de vivienda, con
acciones dirigidas a prevenir y atender las condiciones de la vivienda, esto
contribuye al incremento del inventario habitacional existente y al mejora-
miento de la vivienda.

La politica de vivienda también incluyé |los sistemas operativos de apoyo a
la autoconstruccion, cooperativas, vivienda en arrendamiento, vivienda
rural, de emergencia, de administracion y mantenimiento y de normas de
vivienda.
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En el Plan Nacional de Desarrollo de 1983 a 1988, la politica de vivienda
toma en cuenta el habitat natural y social donde aquélla se constituya en
hogar, procurando que el esfuerzo conjunto de sociedad y gobierno crista-
lice en los siguientes objetivos:

+ Apoyar la superacion de las carencias en materia de vivienda ur-
bana y rural, através de la accidn directa publica en sus tres nive-
les de gobierno.

+ Modificar las bases del proceso de desenvolvimiento de la vivien
da, supeditando su evolucién econdmica al desarrollo social, asi
como crientando las acciones de los sectores publico, privado y
social, por medio de la accion popular concertada.

Se concibe a la vivienda no so6io en cuanto a su uso como inmueble, sino
también en su dimensién como elemento generador de desarrollo del gru-
po social en su relacién con las actividades econémicas, sociales, politi-
cas, culturales y recreativas.

Las lineas generales de accidén para conseguir los objetivos fueron:

+  Sustraer el suelo urbano de la especulacion mediante la constitu-
cion de reservas territoriales y el establecimiento de la oferta pu-
blica de tierra para vivienda de interés social.

+ |mpulsar la construccion de la infraestructura de servicios y la
autoconstruccion, a traves de la participacion organizada de la
comunidad, asi como la creacién de cooperativas de vivienda y
de materiales de construccion.

+ Fomentar el desarrollo de sistemas y tecnologias constructivas
adecuadas social y regionalmente.

* Replantear los sistemas de financiamiento para ampliar su co-

bertura social, buscando que se canalice un mayor volumen de
recursos a los sectores mas desprotegidos.
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+ Mejorar la coordinacién administrativa entre los organismos del
sector, procurando la mayor productividad posible de la aplica-
cion de los recursos.

La politica de vivienda contempl6 la creacion del Sistema Nacional de Vi-
vienda, que normo y condujo su desarrollo y la promocidn de la revision de
las bases juridicas en la materia, con las siguientes acciones:

+ Participacién de los mercados inmobiliarios y de la tierra para la
vivienda, a fin de controlarlos y evitar |la especulacion.

+ Fortalecimiento y recrientacion de la capacidad instalada de la
industria de |a construccion, asi como la autoconstruccion y de la
ayuda mutua comunitaria para la vivienda popular.

+ Reorientacion de los sistemas de financiamiento de la vivienda,
auspiciando créditos adecuados a las capacidades de los
demandantes, para reducir la garantia de los préstamos y para
canalizar su otorgamiento, preferentemente a los grupos organi-
zados, a la produccion de sus componentes y materiales de cons-
truccion y a la vivienda en arrendamiento.

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 reconoce la existencia de gran-
des rezagos en la disponibilidad de vivienda digna y adecuada, por lo que
la potitica de vivienda del pais se encauzé a lograr los siguientes objetivos:

+ Avanzar en el cumplimiento del precepto constitucional de que
cada familia cuente con una vivienda digna y decorosa.

+ Convertir a la vivienda en un factor fundamental para el
reordenamiento racional de los asentamientos humanos en el
territorio nacional; y

+ Aprovechar el efecto multiplicador que tiene la vivienda en la

actividad econdmica para reactivar el aparato productivo y pro-
mover el empleo.
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Para cumplir con los objetivos las acciones propuestas fueron las siguientes:

Consolida el Sistema Nacional de Vivienda mediante el fortalecimiento de
la coordinacién institucional entre las dependencias federales, los organis-
mos de vivienda y los gobiernos estatales y municipales; alentar una mayor
eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles; fomentar la descen-
tralizacion de las decisiones en materia habitacional y avanzar en la mo-
dernizacion de los organismos de vivienda.

En materia de financiamiento para los demandantes de ingresos medios
se daran facilidades mediante plazos y condiciones de pago apropiados a
Su capacidad, a través de un uso mas extenso de los esquemas de crédito
ya existentes, que dan lugar a pagos proporcionales al salario. Esto reduci-
rialos subsidios y permite una recuperacion adecuada de los créditos.

Institucién de mecanismos de ahorro vinculados al costo de la vivienda;
creacion de instrumentos de captacion a largo plazo, como el bono banca-
rio para vivienda.

Asimismo, continuar con el apoyo a la autoconstruccion, estimulo a la cons-
truccion de vivienda para arrendamiento, participacion de los recursos del
sector privado para la construccion de vivienda de interés social y de nivel
medio, implantar un programa para adquisicion de edificios de renta con-
gelada, transformando a los actuales inquilinos en propietarios, otorgar cré-
ditos a la palabra, que consisten en financiamientos individuales de monto
reducido y caracter revolvente destinados a la adquisicién de insumos ba-
sicos y venta de fraccionamientos populares, regulacion de la tenencia del
suelo, con la articulacion de servicios basicos, formacion de reservas terri-
toriales con fines de vivienda y crecimiento urbano. Desarrollo de normas y
tecnologia constructiva, actualizacién de reglamentos estatales de cons-
truccion, uso de ecotecnicas en los programas de vivienda. Se reducira el
tramite administrativo en las gestiones de la construccion. Reduccion del
costo de la construccion, con el abasto oportuno, suficiente y barato de los
materiales, con la cooperacién de las camaras.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 sefala lo siguiente;
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Que el parque habitacional del pais esta conformado por 17.8 millones de
viviendas, de [as cuales 4.6 millones presentan hacinamientos y precarie-
dad. Dar solucién a este rezago representa la construccion de nuevas
viviendas y el mejoramiento del parque habitacicnal. Otros problemas son
los altos precios de las viviendas, la atencion crediticia insuficiente, falta de
informacion de |a oferta disponible que sustente un mercado integrado y
los elevados costos que implica el proceso de titulacion de la vivienda.

Por lo que los objetivos de dicho plan en cuanto a la politica de desarroilo
social en materia de vivienda proponen promover y coordinar los esfuerzos
de los sectores publico, social y privado, para apoyar las actividades de
produccion, financiamiento, comercializacion y titulacién de la vivienda; ade-
mas de ayudar a las familias primordialmente a las que tienen mas necesi-
dades, para que accedan a una vivienda digna, con espacios y servicios
adecuados, ademas de la seguridad juridica en su tenencia.

Para poder cumplir con esos propositos sefiala que realizara acciones con-
juntas entre gobierno y sociedad, para que los sectores privado y social
aumenten la oferta de vivienda en todo el pais. Estos se podran concretar
fortaleciendo a los organismos promotores de vivienda, manteniendo su
vocacion social; promoviendo la simplificacion administrativa, garantizan-
do el incremento de suelo apto para vivienda; aumentando el financiamiento
a lavivienda; impulsando los programas de autoconstruccion y fomentando
la innovacién de nuevas técnicas y materiales utilizados en la produccion
de viviendas.

. CREACION DEL INSTITUTQ DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Durante varios decenios las organizaciones sindicales lucharon porque se
reglamentara adecuadamente el Articulo 123 constitucional, con el objeto
de dar solucién al problema habitacional de los trabajadores, finalmente
logran que se incluya en la Ley Federal del Trabajo un capitulo reglamenta-
rio a dicha fraccion constitucional, en el cual se consigna una formula que
busca armonizar los derechos del trabajo con los del capital y los objetivos
del crecimiento econdmico con los de justicia social, ya que las empresas
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se enfrentan con obstaculos para afrontar en forma individual, las cargas
econdmicas que supondria dotar de viviendas a sus trabajadores.

Debido a 1o anterior, se consideré indispensable afrontar globalmente el
problema de la vivienda e incorporar en los beneficios a la totalidad de la
clase trabajadera, independientemente de la dimensidn de las empresas
donde sus miembros laboran o de su ubicacion geografica.

Se penso en establecer un sistema mas amplio de solidaridad social en el
que la obligacion que tienen los patrones respecto a sus propios trabajado-
res sirviera de base a un mecanismo institucional de financiamiento e
inversion, de caracter nacional; asi con la participacién generalizada de
todos los patrones del pais se haria posible la extension de este servicio a
la clase trabajadora en su conjunto, mediante la integracién de un fondo
nacional de la vivienda que otorgaria préstamos al sector obrero para la
adquisicidn, construccion, reparacion y mejoramiento de sus habitaciones.

Asi, en el ano de 1972 se reforma la fraccién Xl del apartado A del Articulo
123 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y queda
de la siguiente manera:

Xll. Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier ofra clase
de trabajo, estara obligada, segun lo determinen las leyes reglamenta-
rias a proporcionar a los trabajadores habitaciones cémodas e higiéni-
cas. Esta obligacion se cumplira mediante las aportaciones que las em-
presas hagan a un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depo-
sitos a favor de sus trabajadores y establecer un sistema de financiamiento
que permita otforgar a estos credito barato y suficiente para que adquie-
ran en propiedad tales habitaciones.

Se considera de utilidad social la expedicion de una Ley para la creacion
de un organismo integrado por representantes del Gobierno Federal, de
los trabajadores y de los patrones, que administre los recursos del Fondo
Nacional de la Vivienda. Dicha Ley regulara las formas y procedimientos
conforme a los cuales los frabajadores podran adquirir en propiedad las
habitaciones antes mencionadas.
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Como se puede observar el INFONAVIT fue creado con base a la justicia
social aspiracion de los mexicanas, que a lo largo de nuestra historia, ha
tenido grandes movimientos sociales asignando al Estado la responsabili-
dad de procurar la igualdad de oportunidades y el mejoramiento de ¢condi-
ciones de vida de la poblacion. La justicia social tiene dos componentes
fundamentales: la seguridad y la igualdad en el ejercicio de las garantias
individuales que sefiala nuestra Constitucion Politica y la disposicion del
gobierno de moderar las iniquidades y procurar la igualdad de oportunidades.

La Constitucion postula garantias y derechos especificos que se refieren a
la igualdad de oportunidades y al establecimiento de condiciones para el
desenvolvimiento de los individuos, las familias, las comunidades, los pue-
blos indigenas, los trabajadores y 10s sectores productivos. De este modo
se establece el derecho de todos los mexicanos entre otros a una vivienda
digna.

A través de los 27 anos de vida del INFONAVIT, éste ha conservado su
objetivo social, por lo que su normatividad ha sufrido cambios para poder
satisfacer el gran reto que tiene por delante, que es la demanda de vivien-
da en el pais. Esta normatividad se fundamenta en la Ley del INFONAVIT, la
cual en su Articulo 2° sefiala que el Instituto es un organismo de servicio
social, con personalidad juridica y patrimonio propio asi mismo en el Articu-
lo 3° determina su objeto:

I.  Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda
II. Establecery operar un sistema de financiamiento que permita a
los trabajadores obtener crédito barato y suficiente para:

a) Laadquisicidén en propiedad de habitaciones cémodas e
higiénicas

b) La construccion, reparacion, ampliacidn o mejoramiento
de sus habitaciones, y

c) Pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores.

Derivado de lo anterior se emitié [areglamentacion correspondiente, la cual
con base en |la experiencia se ha ido reformando para eficientar, agilizar y
dar transparencia a los tramites que deben realizar los derechohabientes
para la adquisicion de un crédito, asi como los oferentes de vivienda:
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Entre la diversa reglamentacion destaca lo siguiente:

Reglas para el otorgamiento de créditos a los trabajadores derechohabien-
tes del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 20 de octubre de
1992; reformadas, adicionadas y aprobadas por el H. Consejo de Admi-
nistracién el 13 de octubre de 1993 y posteriormente, el 29 de mayo de
1996.

Reglas a que se Someteran las Subastas de Financiamiento para la Cons-
truccion de Conjuntos Habitacionales, reformadas y publicadas en el
Diario Oficial de ia Federacion, el 29 de diciembre de 1995.

Contodo lo anterior se busca, como se anoté anteriormente, que los trami-
tes sean transparentes, agiles, claros, sencillos y que el trabajador al obte-
ner el crédito, esté en posibilidad de elegir realmente la vivienda nueva o
usada de su preferencia.

Para recuperar el financiamiento concedido al acreditado, en las Reglas
para el Otorgamiento de Créditos, se estipula en el Articulo 12°, que el
crédito obtenido generara un interés sobre el saldo el cual se ajustara de
acuerdo a la tasa que el Consejo de Administracion fije; por otro lado el
crédito se ajustara cada vez que se modifique el salario minimo. Asi mismo
el 13° senala: el trabajador debe aceptar por escrito el descuento que se le
hara el cual es del 25 y del 20 por ciento para los salarios minimos. Esta
recomendacién tuvo una medificacion el 29 de mayo de 1996, en donde se
indica que el interés de los créditos seré de entre el cuatro y el ocho por
ciento anual sobre saldos insolutos, dependiendo del salario integrado del
trabajador.

Antes de las reformas a esta Ley, los trabajadores para tener accesoa un
crédito de vivienda en Linea |, que era la adquisicién de una vivienda finan-
ciada por el propio organismo, el derechohabiente realizaba sus tramites
por conducto de su sindicato o de un representante de la empresa o bien
en lista de espera en el INFONAVIT. Una vez que cumplia con los requisitos
y de acuerdo a la promocidn en que habia quedado autorizado su crédito,
se procedia a entregarle su vivienda, en ese momento firmaba el certifica-
do de Entrega de Vivienda, que venia siendo el contrato de compra-venta,

57



en el que venian las clausulas con las condiciones para la amortizacion de
su crédito y obligaciones a las que quedaba sujeto como acreditado y con-
domino de la unidad habitacional a la cual iba a morar,

Sin embargo, en casi todos los casos era hasta ese momento que el traba-
jador conocia el conjunto habitacional, su ubicaciony la vivienda que iba a
adquirir, asi como el costo de ésta, que ademas debia pagar en veces
salarios minimos, descontandosele de su sueldo de un 20 a 25 por ciento.

El trabajador al cambio del lugar que usualmente frecuentaba y que en mu-
chos casos, le queda lejos de su centro de trabajo, asi como de las escue-
las de sus hijos, lo que le implica un costo excesivo de pasajes y pérdida de
tiempo, aunado a la falta de informacion de sus obligaciones, en algunas
ocasiones abandona la vivienda sin dar aviso al INFONAVIT, lo que ocasio-
na por la demanda de habitacion, la invasion de éstas. El Instituto, politica-
mente no puede actuar en forma rapida para desalojar a los invasores, sino
que lleva a cabo un juicio que le tarda a veces hasta anos, ocasionando
rezago de vivienda, asi como gastos innecesarios que distraen el presu-
puesto para el que esta destinado; esta situacion también trae consecuen-
cias para la unidad habitacional, que es la falta de cooperacion de ese
titular para los gastos de mantenimiento de |las areas comunes, ademas en
ocasiones las personas irregulares son problematicas e interfieren en la
organizacion de la comunidad, evitando que los otros condéminos paguen
sus cuotas de mantenimiento y rompen la armonia entre los vecinos.

Si el trabajador se queda sin relacion laboral tiene una prérroga hasta por
12 meses para encontrar un nuevo empleo y continuar el pago de la amor-
tizacién de su crédito sin generar intereses, unicamente debe informar al
INFONAVIT en un plazo no mayor a 30 dias con la hoja de baja del IMSS,
pero los acreditados, no s6lo no avisan, sino que se prolongan sin pagar su
crédito hasta arfios; cuando el Instituto los requiere ya su deuda es muy alta
y en algunas ocasiones no pueden sufragar estos pagos, por lo que espe-
ran que se haga el juicio correspondiente y l0s desalojen.

Como se puede observar el INFONAVIT carga con un gran rezago de car-
tera vencida, que tal vez no se pueda regularizar en un plazo corto, debido
a que en un significativo nimero de casos no se tienen elementos para la

58



INFONAVIT

localizacion de los acreditados morosos o éstos no cuentan con los recur-
sos regulares o suficientes para abatir su adeudo.

. PROPUESTA DE CAMBIOS A LAS REGLAS DE OTORGAMIEN-
TO DE CREDITO

Como ya se ha mencionado el INFONAVIT como organismo de servicio
social, con personalidad juridica y patrimonio propio, tiene por objeto admi-
nistrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda, asi como establecer
y operar un sistema financiero que permita a los trabajadores obtener cré-
dito barato y suficiente para adquirir, construir, reparar, ampliar o mejorar
una vivienda, o pagar pasivos contraidos por alguno de estos conceptos;
ha ido evolucionando para solventar la demanda existente en vivienda, ac-
tualmente tiene las siguientes premisas:

Respeto a la libertad del trabajador para obtener una vivienda.
Transparencia y agilidad en la asignacion de crédito.

Equidad entre |as diferentes lineas de credito.

Aliento a la competencia en la oferta, equilibrando esta con la
demanda.

Plenarecuperacion financiera.

Fomento al ahorro.

+ Alta eficiencia administrativa.

* & ¢ &

*» o

El INFONAVIT ha utilizado tres sistemas para el otorgamiento de créditos,
que a continuacion se describen.

1. OTORGAMIENTO DE CREDITO MEDIANTE EL SISTEMA DE
PROMOCIONES DE VIVIENDA

En los inicios del otorgamiento de crédito el INFONAVIT empezo a captar
su demanda por medio de una Tarjeta de Informacion (T1), con los datos de
los trabajadores y calificaron los salarios minimos de esa época primor-
dialmente en esta etapa estaban en proyecto las unidades de Iztacalcoy El
Rosario, las cuales se encontraban en proceso de construccion.
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Para atender la demanda inicial, el Instituto comprd viviendas al Departa-
mento del Distritc Federal en conjuntos habitacionales como Presidente
Madero, Ejército de Oriente y la Vicente Guerrero entre otros, otorgando
1,629 creditos a un nucleo de trabajadores de bajos ingresos en dichas
unidades. Un afo cuatro meses después se entrega ia primera unidad
supervisada y financiada por el INFONAVIT, que fue lztacalco el 17 de sep-
tiembre de 1973 y se beneficid a 4,585 familias.

El sistema qu= se tenia era llenar una TI, con lo que se pudo hacer los si-
guientes cajones salariales: A) 1 a 2.25 veces salarios minimos, del total
de los créditos por otorgarse les correspondia el cincuenta por ciento,
B) 2.25a 3.25 veces salarios minimos y les asignaban el treinta y cinco por
ciento y el C) 3.25 veces salarios minimos en adelante tenian el quince por
ciento.

Los descuentos para la amortizacién de los créditos, se calculaban en un
catorce, dieciséis y dieciocho por ciento respectivamente; con un cuatro
por ciento de interés sobre saldos insolutos, con un plazo maximo de quin-
ce anos.

Las lineas de crédito existentes en esa época eran: Linea | vivienda, que
era supervisada y financiada directamente por el INFONAVIT: Linea Il com-
pra a terceros, era adquirir una vivienda nueva o usada; Linea lll construc-
cidn en su propio terreno totalmente pagado, a su nombre y con todos los
servicios; Linea IV mejorar o ampliar su casa propia y Linea V el pago de
hipoteca o pasivos contraidos con terceros.

Este procedimiento estuvo vigente hasta el afio de 1992; se manejaba por
medio de distribucion de créditos por sector, otorgandose el sesenta por
ciento a la del obrero y el cuarenta por ciento restante al empresarial, conlo
que a veinte afhos de su creacion se otorgaron 913,676 créditos en conjun-
tos habitacionales, que se traduce a 5'482,056 personas favorecidas.

Los trabajadores eran propuestos al Instituto por dichos sectores, los cua-
les se calificaban por medio de una Tarjeta de Informacion, donde primor-
dialmente se consideraba que el trabajador contara con dependientes eco-
nomicos, relacion laboral, aportacion de la empresa al INFONAVIT, el no
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tener una vivienda; pero ia capacidad de pago del trabajador no aseguraba
la recuperacion del crédito autorizado.

E! INFONAVIT autorizaba el financiamiento para la construccién de las
viviendas que se le otorgarian a los trabajadores beneficiados con crédito
en Linea 1; por lo que existia el concepto erréneo, de que el INFONAVIT
otorgaba casas y no créditos. Con este esquema la mayoria de los créditos
fueron financiados en las llamadas “Unidades INFONAVIT”.

Durante esos aros el Instituto tuvo épocas de fortalecimiento como fue: en
diciembre de 1978, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en conjun-
to con el Departamento del Distrito Federal, decretaron que las viviendas
que fueran construidas con recursos del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores tendrian una exencién del cincuenta por
ciento en el pago del predio, lo que ayudd para que los trabajadores se
interesaran por adquirir una vivienda.

Asi como se tuvo la exencidn para los trabajadores, también se hizo para el
sector de la construccion, en septiembre de 1980, por medio de |a Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico, establecio estimulos fiscales para aque-
llos que construyeran vivienda de interés social; con ello el INFONAVIT, tuvo
mayor participacién de las constructoras y no de unas cuantas, ademas de
que se le considera que tiene una acreditada solvencia, por lo que no da
deposito o fianza alguna.

Sin embargo para 1982, el Instituto tiene sus primeras modificaciones sig-
nificativas a su ley, donde le ayuda a ser mas sélido en su infraestructura,
pero |la respuesta de sus derechohabientes se vio fuertemente afectada,
ya que al no regresarles sus aportaciones a los diez afios de su creacion,
se sintieron burlados y es cuando el sector obrero por medio de sus sindi-
catos empieza a ejercer mayor presion para la obtencién de crédito.

El fondo de ahorro se regresaria siempre y cuando se contara con lo si-
guiente: por terminacion laboral, cincuenta afios de edad y un ario de no
tener relacion laboral, en los casos de jubilacion, invalidez, incapacidad
de un cincuenta por ciento o mas y por defuncion se les daria un tanto
mas de lo aportado.

61



En ese mismo afo se decreta que alos acreditados en Linea | se les debia
descontar el uno por ciento del salario integrado, para la Administracion
Operacion y Mantenimiento, y ala vez los lineamientos para que los traba-
jadores acreditados cumplan con sus derechos y obligaciones en las uni-
dades habitacionales, lo que ayudaria a conservarlas y no se deteriorarian,
evitando que a la larga se vuelve un déficit de vivienda en el rubro de mejo-
ramiento de la misma.

Pero el sector empresarial no vio con agrado la modificacion de la aporta-
cién sobre salario diario integrado, asi como la reglamentacion de enterar
los descuentos efectuados al trabajador por su crédito de vivienda.

En 1986 nuevamente se reforma la ley del INFONAVIT. en relacién con el
plazo de amortizar los créditos seria no menor de diez afios y no mayor de
veinte, con un interés del cuatro por ciento anual sobre saldos insolutos y en
1987, el monto de los créditos seria en veces salarios minimos y no en
numerario.

2. SISTEMA DE ASIGNACION DE CREDITOS «SAC»

El 20 de octubre de 1992 se publicaron en el Diario Oficial de |a Federa-
cién, las “Reglas para el otorgamiento de créditos a los trabajadores
derechohabientes del INFONAVIT", que tomaba en cuenta los siguientes
factores, para calificar al trabajador; la capacidad de pago, el salario diario
en los términos del articulo 143 de la Ley Federal del Trabajo, el niimero de
dependientes econdmicos, los saldos de la subcuenta de vivienda y el
numero de aportaciones efectuadas al Instituto por el patrén a su favor.

En esta etapa el Instituto otorgd créditos mediante un sistema de pun-
tuacién, que el H. Consejo de Administracién determinaba bimestralmente
para cada entidad federativa © municipio; se reconocia el derecho a un
crédito al trabajador que igualara o superara dicha puntuacién, en funcién
de la sumatoria por puntos obtenidos en cada uno de los parametros men-
cionados.
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Sin embargo este mecanismo de seleccion de trabajadores generé diver-
s0s problemas, tanto al Instituto como a los derechohabientes:

Creaba desconfianza debido a que se le requeria al trabajador com-
probar documentalmente cada uno de los puntos obtenidos.

Las solicitudes de crédito no eran claras para el trabajador.

El sistema de ingreso y registro de las solicitudes, generd sobrede-
manda, que obligd ai trabajador a esperar mucho tiempo.

El exceso de documentacion y las repetidas revisiones de la misma,
implicaba sobrecarga de trabajo para la recepcion, asi como la
dictaminacion obligaba que el trabajador acudiera a las oficinas del
Instituto en reiteradas ocasiones para un mismo tramite.

El trabajador en su afan de alcanzar la puntuacién minima, era induci-
do en muchas ocasiones por terceros de mala fe al uso de documen-
tos falsos.

Desde |la éptica del trabajador, el sistema de crédito era complicado,
no transparente, pero si lento y desesperante, o que provoco incerti-
dumbre y malestar.

El sistema de calificacion no funciond para regular el volumen de las
solicitudes que ingresaban por localidad, ni permitié vincular la
demanda con la oferta de vivienda, dando jugar a una desordenada
aprobacion de créditos que no presentaba correspondencia con los
programas de otorgamiento aprobado por la H. Asambleay el H. Con-
sejo de Administracion.

La sobredemanda no permitio programar adecuadamente los recur-
sos disponibles para una localidad.

El numero de instancias involucradas en el ciclo crediticio provocd
que la responsabilidad se diluyera, que se aplicaran criterios no
homogéneos y discrecionales con elevados indices de error.
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Lavariacién en las puntuaciones bimestrales por localidad y la asig-
nacién de numeros de folio como derecho de apartado, produjo con-
fusion y falsas expectativas de obtener crédito rapidamente, lo que
contrastaba con la realidad.

Los prolongados plazos para lograr la concrecion de los créditos se
tradujo en perjuicios para el trabajador que en esos lapsos veia afec-
tada su situacion laboral y en ocasiones les obligaba a realizar gas-
tos innecesarios e infructuosos.

Para el segundo bimestre de 1992 se modifica la ley del INFONAVIT en su
contra pues al no recibir las aportaciones del cinco por ciento y el monto de
las amortizaciones, lo lleva a no tener una base de datos confiable y actua-
lizacion de la misma.

3. SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS «SOC»

Lo anterior motivo que el INFONAVIT buscara un nuevo procedimiento para
la seleccion de los trabajadores susceptibles de recibir un crédito, de
manera que éste sea una herramienta agil, transparente y funcional, que
permita brindar certidumbre al derechohabiente respecto del momento en
que pueda ejercer su crédito y disminucién de los tiempos de tramite.

El 29 de mayo de 1996, el H. Consejo de Administracion del INFONAVIT
aprobd un nuevo procedimiento para la seleccion de los trabajadores sus-
ceptibles de recibir un crédito que tiene fundamentalmente las siguientes
caracteristicas:

Se sustenta en un sistema de puntuacion que permite calificar y determinar
el ingreso de solicitudes por localidad. Este nuevo sistema da un mayor
peso alos bimestres de cotizacion y al ahorro voluntario del trabajador.

En un acto de confianza y simplificacion administrativa, para la recepcién
de solicitudes de los derechohabientes que deseen obtener un crédito, no
se requiere ninguna documentacion, por lo tanto es a la palabra. Elimina
los requisitos de documentacidn en la inscripcion. En su oportunidad di-
chos datos son verificados minuciosamente.
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La recepcidn de las solicitudes de crédito se lleva a cabo exclusivamente
durante los periodos previamente definidos por el Instituto. Dichos perio-
dos se establecen en cada entidad federativa, municipio, localidad o re-
gion, considerando entre otros factores el Programa de Credito aprobado,
la demanda existente y la oferta de vivienda,

Del total de los trabajadores que por haber alcanzado la puntuacion minima
exigible han quedado inscritos, el Instituto selecciona a los derechohabientes
acreditables, considerando la antigiedad laboral de cada trabajador ex-
presada en funcion del numero de aportaciones bimestrales al Fondo Na-
cional de la Vivienda.

Considerando que los trabajadores generan su derecho a un crédito desde
el momento en que inician su relacion laboral, y que este derecho se expre-
sa mediante el niumero y monto de las aportaciones constituidas en el Fon-
do Nacional de la Vivienda, el primer criterio de seleccidn lo constituye la
antigliedad laboral expresada por el nimero de bimestres aportados.

Es un proceso de seleccion transparente y sencillo, por el cual se inscriben
los trabajadores para solicitar el otorgamiento de un crédito.

La solicitud de crédito es entregada en un formato prellenado exclusiva-
mente a los trabajadores que alcanzan la puntuacion minima exigible.

Considerando que el INFONAVIT siempre dispondra de recursos finitos
para atender el universo de derechohabientes que deseen obtener, el sis-
tema coadyuva al desarrollo de una mejor planeacién y programacion del
ejercicio crediticio, por io que le brinda certidumbre, tanto al derechohabiente
como a los oferentes de vivienda, respecto del numero disponible por mu-
nicipio, sumonto y el tiempo aproximado del otorgamiento.

Mediante el esquema de representantes genera una participacion mas
activa de las organizaciones sindicales y empresariales; dicha participa-
cion es tan amplia como el trabajador lo requiera, pero no es obligatoria y
se encuentra regulada en los términos aprobados por el H. Consejo de
Administracién.
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El monto del crédito que se otorga al derechohabiente se determina en
funcidn de su capacidad de pago, lo que garantiza la recuperacion del mismo.

La informacién de cada trabajador se obtiene de las bases de datos
institucionales, lo que evita la participacion de agentes externos que gene-
ren informacién apdcrifa, danen la economia del trabajador y demeriten la
imagen del INFONAVIT.

Permite que los trabajadores realicen el tramite de otorgamiento de crédito
por conducto de sus representantes.

Selecciona a los trabajadores calificados en orden de antigliedad laboral,
expresada ésta en funcién del numero de aportaciones bimestrales a la
subcuenta de vivienda SAR.

Hace publicos los resultados del proceso de seleccion.

Reduce significativamente el nimero de pasos y documentos para el otor-
gamiento del credito, acortando los tiempos de tramite.

Brinda certeza respecto a la fecha de ejercicio del crédito.

Determina los montos de crédito conforme a la capacidad de pago de los
trabajadores.

Permite identificar al personal del Instituto que registra cada una de las
incidencias del ciclo crediticio.

Elimina la discrecionalidad en todas las fases del proceso del ejercicio del
credito.

Sin embargo, no se puede olvidar que a partir del primero de julio de 1997
se determina que los descuentos de los créditos se harian con base al sa-
lario diario integrado 1o que ha generado que muchos de los acreditados
determinen cancelar su crédito por no poder solventar dicho descuento, lo
que incremente la vivienda irregular.
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4, REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA BASE DE
DATOS INSTITUCIONALES

Con objeto de asegurar la objetividad, transparencia y equidad del proce-
so crediticio, la informacion que se toma para considerar el derecho aun
crédito, asi como para calcular la puntuacién y monto de los créditos pro-
viene de las bases de datos institucionales, con la sola excepcion de la
relativa a los dependientes economicos del trabajador.

En este sentido, el trabajador es identificado por su Registro Federal de
Contribuyentes, Numero de Seguridad Social y la empresa, por el NUmero
de Registro Patronal.

Considerando lo anterior, el Sistema de Otorgamiento de Créditos esta
intimamente ligado con las bases de datos institucionales, de las que
extrae el numero de bimestres con aportacion, saldo de la subcuenta
de vivienda, saldo del ahorro voluntario, edad y salario de los trabajadores,
asi como en su caso, la existencia de un crédito previo.

Iv.  CONCLUSIONES

El primer sistema de otorgamiento de crédito (1972-1992) se basaba en
concentrar los datos de los diferentes trabajadores, en la seleccion para
obtener crédito se llevaba a cabo considerando los cajones salariales que
se mencionaron enla parte de los sistemas de otorgamiento de crédito y
que eran:

De 1 a 2.25 veces salarios minimos, del total de los créditos por otorgarse
les correspondia el cincuenta por ciento, B) 2.25 a 3.25 veces salarios
minimos y les asignaban el treinta y cinco por ciento, y el C) 3.25 veces
salarios minimos en adelante tenian el quince por ciento, con dicho sistema
se veian favorecidos los trabajadores de menores ingresos que correspon-
de al cajon A.
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Sin embargo, el sistema era lento aunado a esto los cambios que tuvo a su
Ley lo llevd a que se desesperaran los derechohabientes; en ocasiones el
Instituto era atacado con relacién a que no se otorgaban créditos a los tra-
bajadores. Los sindicatos empezaron a presionar de manera sustancial y
se llegé a tener un programa de “paquetes de vivienda”, que consistia en
que a un grupo de trabajadores propietarios de terreno, el Instituto les
financiaba la construccion de vivienda en éste, lo cual llevd a que los sindi-
catos tuvieran mayor participacion, determinando quién o quiénes eran
sujetos de crédito en combinacion con los promotores de vivienda; asi tam-
bién propicia la gestacion de |los grupos sociales que representan un cinco
por ciento de nuestro universo, lo que provoco que la imagen del Instituto se
debilitara.

El sistema de folio ¢ tarjeta blanca en su momento fue bueno, la puntuacién
se daba a conocer bimestralmente y el trabajador sentia que estaba aten-
dido. Sin embargo, disminuye laimportancia de la Linealy se le da mayor
importancia ala Linea ll (1992), que es la desarrollada con recursos de los
propios constructores.

Como consecuencia los trabajadores pensaban que los créditos eran
autorizados através de las promotoras las cuales ofrecian a los trabajado-
res los mejores beneficios, como son la garantia de 1a obtencién del crédi-
to, una buena ubicacion en el conjunto habitacional, con estacionamiento;
para garantizarles lo anterior deberan pagar una determinada cantidad.

Bajo este sistema se inicio la modalidad de crédito para aquellos trabaja-
dores que por su ingreso no alcanzaban la puntuacion estipulada por el
H. Consejo de Administracion, por tener un ingreso superior a 5 veces
salarios minimos, este programa se denomind cofinanciamiento y consis-
tia en que el trabajador aportaba el diez por ciento del valor de la vivienda y
la adquiria con la participacion de una institucion bancaria.

Otro programa especial que se implemento fue el de binomio-ahorro diri-
gido primeramente como programa piloto a los trabajadores gastrondmicos
y posteriormente a los de la industria maquiladora. El procedimiento segui-
do consiste en que el trabajador logra integrar en un plazo de unoc a tres
afios un ahorro equivaiente a un 20 por ciento de su monto estimado de
credito.
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Por ultimo, en nuestra opinién el nuevo Sistema de Otorgamiento de Crédi-
to (1997), es bueno ya que al trabajador se le informa de manera inmediata
si alcanza la puntuacion de manera directa o via telefonica, o bien, por me-
dio de los representantes. La inscripcion se realiza de manera inmediata y
el tiempo de contestacion es en corto plazo, el cual se hace por medio de
una seleccion difundida por el periddico de mayor circulacion.

Sin embargo, uno de los problemas que el actual sistema no ha podido
resolver es el que corresponde a los trabajadores seleccionados con mon-
tos bajos que no les permiten solventar su problema habitacional.

Otro aspecto de interés es el derivado de que durante los primeros afios de
vida del INFONAVIT, con el Sistema de Otorgamiento de Crédito que pre-
valecia y aunado a las crisis econdmicas por las que ha pasado el pais, se
provocd un gran rezago en la recuperacion de los créditos causando lo
siguiente:

Cartera vencida
Vivienda irregular: vivienda abandonada, invadida, vacia, giro
distinto al de casa habitacién, rentada.

. Cancelacion de credito

. Falta de procedimientos actualizados para que la vivienda recu-
perada en Linea | seareasignada.

Debido a esto el Instituto ha generado nuevos Sistemas de Otorgamiento
de Crédito descritos anteriormente y esta canalizando sus esfuerzos para
gue no se repitan los errores del pasado.

Por otro lado, existe un déficit de vivienda de alrededor de 4.5 millones,
esto significa que los diferentes organismos promotores de vivienda finan-
cian aproximadamente 270 mil créditos y los particulares pueden promo-
ver una cantidad similar.

Durante este afo el INFONAVIT en el primer semestre ha otorgado cerca
de 53,000 en torno a la meta de 160 mil al afo, con una inversion de 26
millones de pesos.
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Esto representa un adelanto significativo con respecto a 1998, ademas
que de llegar a la meta con el otorgamiento de 160 mil créditos se benefi-
ciara dotando de hogar a 800 mil mexicanos.

V. CONSIDERACIONES FINALES

El Instituto debe analizar peridédicamente los FODAS (fortalecimiento, opor-
tunidades, debilidades y amenazas), para continuar con su labor social y
llevar a cabo en forma exitosa con su misidn, que es de cumplir con todos
los derechohabientes, que se encuentran en los diferentes cajones salaria-
les y que ahora no atiende proporcionalmente como son los de menos de
2.25 salarios minimos y de mas de 6 veces consistente en otorgar a los
trabajadores crédito para que accedan a una vivienda en forma simplifica-
da en cualquiera de sus modalidades: adquisicién en propiedad, construc-
cion, reparacion, ampliacién o mejoramiento de sus habitaciones y/o pago
a pasivos,

Como se mencionod anteriormente, debido a la situacion econdmica del
pais, el Instituto no debe perder de vista la recuperacién de los créditos que
otorga, paralo cual se propone lo siguiente:

a) Alostrabajadores con ingresos inferiores a 2.25 veces salarios
minimos darles la opcién a la autorizacion para vivienda progre-
siva o construccion en terreno propio. Con referencia a la vivien-
da progresiva, se proponen dos alternativas:

1. Elaborar un convenio con otros organismos promotores de
vivienda, para que le complementen el préstamo que el
INFONAVIT le otorgara de acuerdo a la tabla del monto de
crédito que le corresponda; (ejemplo es un trabajador que
cuenta con 35 afios de edad y su ingreso es de un salario
minimo su monto aproximado es de $75,000.00 se le com-
plementaria con un préstamo de otro organismo, como FOVI,
Banco Mundial, etc., de acuerdo al valor de la vivienda).
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b)

d)
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2. Que el Instituto reglamente que cada constructora que pre-
sente un paquete de vivienda Linea I, de acuerdo al nimero
de viviendas construidas incluya un cinco por ciento en vivien-
da progresiva.

Que el interés que se cobra por el préstamo de vivienda se
incremente dos puntos porcentuales que fluctien del 6 al 10 por
ciento. Lo que generaria recursos para sustentar un subsidio de
clase a favor de los trabajadores de bajos ingresos.

Los trabajadores que tienen un salario minimo de 2.25 a 5 ve-
ces se continuara de la misma forma; los que se encuentran en
este rango, son los que estan obteniendo créditas; sin embargo
una forma de ayudarles para que tengan mayor oportunidad de
una mejor oferta de vivienda de parte de las constructoras, es
que se le reduzca al precio de venta de la vivienda el porcentaje
que se les da a sus promotores. Esto es que el INFONAVIT y las
comercializadoras, promotores y constructores de vivienda tra-
bajen paralelamente, esto es por medio de un procedimiento
evitando los intermediarios (vendedores, promotores, etc.), ya
qgue es un paquete autorizado por el Instituto, esto es que en las
convocatorias que se llevan a cabo se dirige a los derecho-
habientes para que se inscriban en determinado paquete de
vivienda, lo que conlleva a que dicha vivienda automaticamente
esta ofertada y se podria descontar al acreditado el porcentaje
del valor de la vivienda que se paga al promotor o empleado de
la constructora por el framite que no es necesario realizar.

Para los salarios de mas de 6 veces se propone:

1. Modificar las tablas de calificacion para que estos trabajado-
res tengan acceso a un crédito de vivienda de interés social.

2. Fomentar el ahorro en estos trabajadores para que hagan
aportaciones a la subcuenta de vivienda, y de esta manera
aumenten su puntuacion. Una forma de estimularios es que la
puntuacion sea de 4 puntos por cada salario minimo que
aporten.
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O De esamanera se estara garantizando al trabajador la participacién
en la seleccion para la obtencion del crédito.

0 Una vez otorgado el crédito, la subcuenta de vivienda ayudara a la
amortizacion del crédito, lo que garantiza la recuperacion del préstamo.

O Ademas de que se esta estimulando el ahorro en los trabajadores y a
su vez el Instituto contribuye para que se incremente el ahorro interno

El INFONAVIT se propusc como meta entregar 200 000 créditos en 18
meses,; por lo que es importante que ademds de cumplirla, analice las
situaciones establecidas como debilidades, entre ellas cartera vencida, para
no continuar haciendo mas elevada ésta. Se debe aumentar la recupera-
cion crediticia que es el principal problema financiero. Los ingresos del
INFONAVIT, dependen en gran parte de la recuperacion de crédito de los
acreditados los cuales han perdido su poder adquisitivo. En ese sentido,
vemos que |os derechohabientes que han sido beneficiados con un crédito
en algunos casos cancelan debido al descuento que se les hace sobre su
salario integrado; para evitar esta situacién es conveniente que los des-
cuentos sean calculados sobre su salario tabulado.

Por otro lado, al recuperar la cartera vencida el Instituto estara en posibili-
dad de atender a mayor nimero de trabajadores en el otorgamiento de
créditos.

Para poder contabilizar los créditos que se encuentran en forma irregular y
poder tomar las acciones correspondientes, el INFONAVIT se puede apo-
yar en los prestadores de servicio social de la UNAM, Politécnico para que
efectlen visitas en campo y constaten dichas irregularidades.

Algunos trabajadores se ven en la necesidad de abandonar la vivienda otor-
gada, por encontrarse lejos de su centro de trabajo, como en los casos de
las viviendas conurbadas con el Estado de México, o bien, las empresas
los manda al interior de la Republica, por lo que los trabajadores vuelven a
tener necesidad de vivienda; una posible solucién es autorizar cambios,
permutas o establecer un sistema que permita al trabajador ejercer el cré-
dito original autorizado en la localidad en que va a radicar; en el entendido
que lo aportado anteriormente a la amortizacion se tomaria como renta.
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Se deben implementar platicas de orientacion previas a la firma de acepta-
cion de los créditos, para que los derechohabientes conozcan los dere-
chos y obligaciones a los que quedaran sujetos y asi evitar en la medida de
lo posible dichas irregularidades.

El INFONAVIT como organismo de sentido social no debe olvidar que la
captacion de créditos en conjuntos habitacionales no termina ahi, sino que
su responsabilidad es orientar y canalizar ante las instancias correspon-
dientes a los acreditados para la solucion de los problemas que se le pre-

senten dentro de su entorno, asi como el buen mantenimiento de sus con-
juntos habitacionales para evitar caer en déficit.

BIBLIOGRAFIA

Plan Nacional de Desarrollo 1972-1976.
Plan Nacional de Desarrollo 1977-1982.
Plan Nacionat de Desarroilo 1983-1988.
Plan Nacional de Desarrollo 19839-1994.
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
Ley del INFONAVIT. 1997.

Antologia, Mddulo 1. Diplomado en Fortalecimiento de la Gestidon del
INFONAVIT. INAP-INFONAVIT.

Antologia, Médulo 2. Diplomado en Fortalecimiento de la Gestion del
INFONAVIT. INAP-INFONAVIT.

Redaccion e Investigaciéon Documental 1. U.P.N.1985.

Aprender a Pensar Leyendo Bien. Yolanda Argudin y Maria Luna. UIA 1996.

73



La Vivienda Comunitaria en México. INFONAVIT. 1988.

Diarios Oficiales de la Federacion de acuerdo con las modificaciones a la
Ley del INFONAVIT.

Ley Federal del Trabajo.

74



