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diencias publicas; V1. Conclusion.

I. INTRODUCCION

Iniciamos el siglo XXI con nuevos retos y perspectivas. Ideas y conceptos
que en su momento fueron la base para el desarrollo del derecho adminis-
trativo, hoy han dejado de ser plausibles. Poco a poco hemos dejado atras el
autoritarismo que por muchos afnos marcé el camino del actuar de los 6rga-
nos estatales. La renovacion del derecho debe ser uno de los propoésitos de
estos tiempos, pues no podemos seguir con viejas ideas que sirvieron para
justificar el actuar discrecional del Estado, argumentando siempre el bien
comun.

La participacion e interaccion de la poblacion con el Estado es una de las
nuevas tendencias en el mundo. El acercamiento de los administrados con
la administracion publica va acotando atin mas el actuar arbitrario y discre-
cional de esta tltima por medio de mecanismos que permiten la participa-
cion de todos los grupos sociales en el debate de los temas que nos afectan.

* Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Doctor por la Facultad de Dere-
cho de la Universidad de Buenos Aires, Argentina.
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La expedicion de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo en
1994 marc6 un acercamiento mas al Estado de derecho, ya que el procedi-
miento administrativo constituye una garantia para los administrados.!
Pero ese camino no esta concluido; se necesitan mas acciones para que la
poblacion goce de un verdadero Estado de derecho, donde se apliquen to-
dos los principios y garantias consagrados tanto en la Constitucion federal,
en los tratados internacionales que México ha ratificado, como también en
las leyes vigentes.

Precisamente este trabajo estd inspirado en una de esas garantias que
prevé la Constitucion: la garantia de audiencia. Es necesario que dicha ga-
rantia tenga una materializacion por medio de instrumentos que le den vi-
gencia y eficacia. Nuestro trabajo estd encaminado a proponer las audien-
cias publicas como mecanismos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones que afecten los derechos de la poblacion, como puede ser, por
ejemplo, la implementacion de las tarifas de los servicios publicos.

Han influido en mi, de manera importante, en el trabajo que ahora ex-
pongo, las ideas de mis queridos maestros, los doctores Jorge Fernandez
Ruiz y Agustin Gordillo. Para la realizacion de este trabajo he tomado mu-
chas de sus ideas, que han expuesto en sus importantes trabajos de investi-
gacion, y que en gran medida es un reconocimiento y una muestra de agra-
decimiento por su gran apoyo en mi carrera como abogado.

Asi, en el presente trabajo se hacen unas breves consideraciones sobre la
nocion de “servicio publico”; se pone especial énfasis en el servicio publi-
co de energia eléctrica. Se analizan las caracteristicas y la naturaleza juridi-
ca de la tarifa. Con motivo de la publicacion de la Ley Federal de Procedi-
miento Administrativo y de la creacion de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, se abre un espacio de participacion en la elaboracion de nor-
mas por parte de la administracion, para lo cual, también se analiza la posi-
bilidad de incluir dentro de esa categoria de actos administrativos de alcan-
ce general a las tarifas. Por ultimo, se destaca la utilidad de las audiencias
publicas, y su viabilidad y relacion con la garantia de audiencia consagrada
en el parrafo segundo de articulo 14 de la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos.

1 Véase D’Argenio, Inés, La justicia administrativa en Argentina. Situacion actual. Ne-
cesidad de su adaptacion a nuestro sistema institucional, Buenos Aires, Fundacion de De-
recho Administrativo, 2003.
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II. LA NOCION DE SERVICIO PUBLICO

’

1. Origen de la nocion “servicio publico’

Lanocion “servicio piblico”, originaria de la Francia revolucionaria,
sirvid en un principio para la construccion del viejo derecho administra-
tivo.

La relacion con el servicio publico era lo que justificaba la competencia de los
tribunales 1lamados contencioso administrativos, la naturaleza del contrato ad-
ministrativo que asumia ciertos convenios con la administracion, el régimen ju-
ridico del dominio publico, la monopolizacion del servicio o falta de libre com-
petencia.2

Se atribuye a Duguit, Jéze y Bonnard la paternidad de la expresion
“servicio publico”.
Para el primero, servicio publico es

toda actividad cuyo cumplimiento debe ser asegurado, regulado y controlado
por los gobernantes, porque el cumplimiento de esta actividad es indispensable
para la realizacion y desarrollo de la interdependencia social y es de tal natura-
leza que no puede ser realizada completamente sino por la intervencion de la
fuerza gubernamental.3

Para Jeze, servicio publico es la piedra angular del derecho administrati-
Vo, ya que

para dar satisfaccion regular y continua a una categoria de necesidades de in-
terés general, los agentes publicos pueden aplicar los procedimientos de dere-
cho publico, o sea, un régimen juridico especial, y que la organizacion del ser-
vicio publico puede ser modificada en cualquier momento por las leyes y
reglamentos sin que ningun obstaculo insuperable de orden juridico pueda
oponerse.4

2 Gordillo, Agustin, Tratado de derecho administrativo, 6a. ed., Buenos Aires, Funda-
cioén de Derecho Administrativo, 2003, t. 2, cap. VL, p. 1.

3 Citado por Fraga, Gabino, Derecho administrativo, 40a. ed., México, Porrtia, 2000, p. 21.

4 Ibidem, p. 22.
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Por ultimo, Bonnard afirma que “los servicios ptiblicos son organizacio-
nes que forman la estructura misma del Estado”; es decir, “el Estado se pre-
senta como constituido por el conjunto de los servicios publicos”.>

Pero generalmente se afirma que la fecha de nacimiento de dicha institu-
cion juridica es el arrét “Blanco”, en 1873, pero adquiere su verdadero re-
conocimiento en 1903 en el arrét “Terrier”, por influencia de las ideas de
Georges Teissier.¢

2. Concepto de servicio publico
Actualmente, “servicio publico”, sostiene Jorge Fernandez Ruiz, es

toda actividad técnica destinada a satisfacer una necesidad de caracter general,
cuyo cumplimiento uniforme y continuo deba ser permanentemente asegurado,
regulado y controlado por los gobernantes, con sujecion a un mutable régimen
juridico exorbitante del derecho privado, en beneficio indiscriminado de toda
persona.”

Por su parte, Fanny Pineda define al servicio ptiblico como la

institucion juridico-administrativa en la que el titular es el Estado y cuya tnica
finalidad consiste en satisfacer de una manera regular, continua y uniforme ne-
cesidades publicas de caracter esencial, basico o fundamental; se concreta a tra-
vés de prestaciones individualizadas las cuales podran ser suministradas direc-
tamente por el Estado o por los particulares mediante concesion. Por su
naturaleza, estara siempre sujeta a normas y principios de derecho publico.8

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion,? recurriendo a los criterios
funcional y juridico, ha considerado que servicio publico es la “actividad

5 Idem.

6 Véase Fernandez Ruiz, Jorge, Derecho administrativo, México, McGraw-Hill, 1997,
pp- 89-94.

7 Fernandez Ruiz, Jorge, Derecho administrativo (servicios publicos), México, Porrua,
1995, pp. 162y 163.

8 Pineda, Fanny, “Servicio publico”, en Fernandez Ruiz, Jorge (coord.), Diccionario de
derecho administrativo, México, Porria-UNAM, 2003, p. 251.

9 “ViAS GENERALES DE COMUNICACION, LEY DE. SERVICIO PUBLICO. El articulo 124
de la Ley de Vias Generales de Comunicacion previene que las maniobras de carga, alijo,
estiba, etc., que se presten en relacion con las vias generales de comunicacion y medios de
transporte, se consideran como servicios publicos y se necesitara permiso para realizarlas;
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que se desarrolla para satisfacer una necesidad colectiva de caracter econ6-
mico o cultural, mediante prestaciones que por virtud de norma especial
del poder publico, deben ser regulares, continuas y uniformes”.

. . ., .. sr1e 10
3. Crisis de la nocion de servicio publico

La nocioén “servicio publico”, que pretendia ser en una época la piedra
angular del derecho administrativo, con el paso del tiempo y debido a los
grandes acontecimientos que cambiaron al mundo en los primeros afios del
siglo XX, hicieron que dicha nocién entrara en crisis.

La imprecision del concepto de servicio publico tiene su origen en la va-
riedad de significados que han recibido los dos términos de la expresion.
Del servicio publico nos han ofrecido concepciones organicas, funciona-
les-materiales, teleologicas y, sobre todo, mixtas.!!

pero de aqui no se desprende forzosamente que tales maniobras sean por si mismas un servi-
cio publico en todo caso, independientemente de que sean prestadas o no al publico o de que
se efectuen exclusivamente para satisfacer una necesidad individual de movilizacion de los
bienes propios, de manera que s6lo como servicio puedan realizarse y que el particular ne-
cesariamente tenga que acudir a las organizaciones o empresas de ese género de maniobras
por estar prohibido que lo haga por si mismo. La primera parte del mencionado precepto
pone de manifiesto que los servicios a que se refiere son las prestaciones al publico y no las
actividades privadas, en personal y exclusivo beneficio y con relacion a los bienes propios,
como se confirma en otros articulos que la misma Ley regula, pues, fundamentalmente, los
servicios publicos lo son, sin perjuicio de que se puedan establecer normas de policia, orden
o vigilancia para las actividades privadas que usen las vias de comunicacion o tengan rela-
cion con ellas. Y estas operaciones estan confirmadas por la nocion del servicio publico,
que consistiendo éste en la actividad que se desarrolla para satisfacer una necesidad
colectiva de caracter econdomico o cultural, mediante prestaciones que por virtud de norma
especial del poder publico, deben ser regulares, continuas y uniformes, no hay satisfaccion
de necesidad individual de una persona fisica o juridica, ni en este caso precisa que la activi-
dad sea regular, continua y uniforme, estando sujeta a las necesidades del individuo que
pueden ser irregulares, discontinuas y diversas”, Apéndice de 1995, México, SCIN, sexta
época, tesis 1093, t. 11, parte HO, p. 857.

10 V¢ase Gordillo, Agustin, op. cit., nota 2, cap. VI; Mairal, Héctor, “La ideologia del
servicio publico”, Revista de Derecho Administrativo, Buenos Aires, Depalma, afio 5,
1993, pp. 359 y ss.; D’Argenio, Inés, “Permanencia ‘anacrénica’ del servicio publico: su
imprecision como determinante de la aplicacion de un régimen tutelar”, en Carlos A. Botas-
si (dir.), Temas de derecho administrativo. En honor al profesor doctor Agustin A. Gordi-
llo, La Plata, Argentina, Libreria Editora Plantense, 2003, pp. 229 y ss.

11 Boquera Oliver, José Maria, Derecho administrativo I, Madrid, Instituto de Estudios
de Administracion Local, 1985, p. 240.
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Todo esto quiere decir que la doctrina del servicio publico como nocion
unica para fundar la existencia del derecho administrativo es inadmisible.!?

Ademas, fue claro desde un principio que el concepto de servicio publi-
co no abarca toda la actividad del Estado, como sus mismos sostenedores
lo llegaron a reconocer.!3

4. Introduccion de la nocion “servicio publico” en México

Afirma Jorge Fernandez Ruiz'* que la locucion “servicio publico”, como
muchas otras, se recibio en México por conducto de la Constitucion gaditana
de 1812, en cuanto sinéonimo de ramo de la administracion publica.

Pese a que no se utilice la expresion “servicio publico”, la idea respecti-
va subyace en diversas disposiciones del Reglamento Politico del imperio
iturbidista y de la Constitucién mexicana de 1824.

El texto original de la Constitucion de 1917 careci6 de un sistema regu-
latorio del servicio publico. El unico precepto aplicable al servicio publico,
entendido como actividad satisfactoria de una necesidad de caracter
general contenido en el texto original de la ley fundamental de 1917, se
ubica en la fraccion XVIII del articulo 123, al disponer, respecto de los mo-
vimientos de huelga: “En los servicios publicos sera obligatorio para los
trabajadores dar aviso, con diez dias de anticipacion, a la Junta de Concilia-
cion y Arbitraje, de la fecha sefialada por la suspension del trabajo”.

En consecuencia, afirma Fernandez Ruiz, es dable decir que, en rigor,
no existiod en el texto original de la Constitucion de 1917 una regulacion es-
pecifica del servicio publico, y menos aun en el sector de la energia, sino
que se vino a conformar mediante un largo —y en ocasiones contra-
dictorio— proceso de adiciones y reformas a diversos articulos constitu-
cionales.!?

12° Fraga, Gabino, op. cit., nota 3, p. 23.

13 [bidem, p. 22.

14 V¢ase Fernandez Ruiz, Jorge, op. cit., nota 6, p. 94.

15 Fernandez Ruiz, Jorge, “Régimen juridico del servicio publico y de la empresa publi-
caen el sector de la energia”, Regulacion del sector energético, México, UNAM-Secretaria
de Energia, 1997, p. 363.
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5. El servicio publico de suministro de energia
eléctrica en México

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que
el servicio publico de energia eléctrica lo presta directamente el Estado.
Por ello, se cuenta con dos organismos publicos descentralizados, ambos
con personalidad juridica y patrimonio propios: la Comisién Federal de
Electricidad y Luz y Fuerza del Centro.

En materia de suministro de energia eléctrica, afirma Jorge Fernandez
Ruiz, se configuran en México los caracteres sefialados por la doctrina
como esenciales para el servicio publico, habida cuenta que en su presta-
cion existe generalidad, uniformidad, continuidad, regularidad, permanen-
cia y mutabilidad.!¢

El articulo 25 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica esta-
blece la generalidad y la igualdad o uniformidad de dicho servicio al orde-
nar al prestador del servicio “suministrar energia eléctrica a todo el que lo
solicite, salvo que exista impedimento técnico o razones econdmicas para
hacerlo, sin establecer preferencia alguna dentro de cada clasificacion
tarifaria”.

En cuanto al carécter esencial de continuidad del servicio que nos ocupa,
esta implicito en el articulo 27 de la referida Ley, al eximir de responsabili-
dad al prestador del servicio por las interrupciones en el servicio, unicamente
en tres casos: por causas de fuerza mayor o caso fortuito; por trabajos de
mantenimiento, reparacion, ampliacion o modificacion de instalaciones, me-
diante aviso previo dado con anticipacion de 24 o 48 horas; por defectos en
las instalaciones del usuario o por su negligencia o culpa.

Se comprueba la regularidad en el servicio publico de suministro de
energia eléctrica, porque se presta conforme a reglas contenidas en las le-
yes y reglamentos a que esta sujeto.

Asimismo, se infiere el caracter permanente del servicio en comentario
del hecho de que no se habra de suprimir en tanto subsista la necesidad de
caracter general respectiva. En tanto que su mutabilidad queda establecida
expresamente en el articulo 5o. de la Ley del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, que establece:

16 Idem.
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La Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal dictara, conforme a la
politica nacional de energéticos, las disposiciones relativas al servicio publico
de energia eléctrica, que deberdn ser cumplidas y observadas por la Comision
Federal de Electricidad y por todas las personas fisicas o morales que concurran
al proceso productivo.

El régimen juridico del servicio piblico de suministro de energia eléctri-
ca estd regulado en su mayor parte por normas de derecho publico. El ar-
ticulo 45 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica ordena:

Los actos juridicos que celebre la Comision Federal de Electricidad se regiran
por las leyes federales aplicables y las controversias nacionales en que sea par-
te, cualquiera que sea su naturaleza, seran de la competencia de los tribunales
de la Federacion, salvo acuerdo arbitral, quedando exceptuada de otorgar las
garantias que los ordenamientos legales exijan a las partes, aun en los casos de
controversias judiciales.

La aplicacion de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, segun
el articulo 44, y de sus disposiciones reglamentarias, es de competencia del
Ejecutivo Federal, por conducto de las Secretarias de Energia, de Minas e
Industria Paraestatal y de Hacienda y Crédito Publico.

Ademas, opera en México el servicio publico de suministro de energia
eléctrica bajo el régimen de monopolio, toda vez que solo el Estado puede
suministrar a los consumidores la energia eléctrica.

En la practica, afirma Agustin Gordillo, es el monopolio o ausencia de
libre competencia lo que determina el régimen juridico especial, y por ello
centramos la nocidn de servicio publico en torno a esta idea.!’

Por esto, no se le aplica el principio relativamente tolerante de la legisla-
ciéon comun, sino uno mas restrictivo: las clausulas que confieren exclusi-
vidad o monopolio para la prestacion de un servicio publico deben inter-
pretarse con un criterio restrictivo para la administracion.

Esa forma de interpretacion cobra sentido al resultar indispensable que
los privilegios 0 monopolios se funden en el interés colectivo, unica y ex-
clusiva razon que los legitimaria y los haria encuadrar dentro del marco
constitucional, debiéndose tener presente, ademas, que el monopolio o pri-

17 Gordillo, Agustin, op. cit., nota 2, cap. VI, p. 10.
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vilegio debe limitarse a los servicios estrictamente indispensables, tenién-
dose siempre como mira la garantia de un fin ptblico.!®

En otras palabras, dicha interpretacion encuentra su fundamento en que
toda vez que el servicio publico fue creado para satisfacer necesidades de
la comunidad, la creacién de monopolios o regimenes de exclusividad nun-
ca puede ir en detrimento de los usuarios.

III. LA TARIFA: jACTO DE ALCANCE GENERAL
O REGLAMENTO?

1. Concepto y funcion de la tarifa

Segun Alfonso Luna Staines, Tarifa “es la tabla o catdlogo de precios,
derechos o impuestos que se deben pagar por algln servicio o trabajo que
se realice”.1?

El destacado jurista mendocino, Alejandro Pérez Hualde, recordando a
Villegas Basabilbaso, nos dice que la tarifa “es un mero listado de precios y
tasas de servicios”.20

La tarifa es fundamentalmente el precio que los miembros de una comu-
nidad pagan como contraprestacion de la cobertura de una necesidad de tal
envergadura y entidad que esa misma comunidad, a través de su legislador,
ha decidido someter su satisfaccion a normas de derecho publico que ga-
ranticen que sera debidamente cubierta para toda la comunidad de habitan-
tes, en forma igualitaria, sujeta a reglas que asi lo garanticen, sin solucion
de continuidad o interrupciones y en forma obligatoria.

La tarifa debe reflejar todos los elementos que le permitan cumplir me-
jor con los principios que inspiran al servicio publico y también para ase-
gurar su prestacion. Desde este punto de vista la tarifa debera respetar otros
principios como su proporcionalidad y razonabilidad, entendida ésta como
adecuacion de sentido con el servicio efectivamente prestado al usuario.

18 [bidem, cap. VI, p. 13.

19 “Tarifas”, en Fernandez Ruiz, Jorge (coord.), Diccionario de derecho administrativo,
cit., nota 8, p. 260.

20 “Control judicial de las tarifas de servicios publicos”, Suplemento de jurisprudencia
de derecho administrativo, Buenos Aires, La Ley, 7 de diciembre de 2001, p. 1.
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Jorge Fernandez Ruiz?! distingue tres tipos de tarifas: la de contrato, la
del acto administrativo y la de ley.

La primera admite, a su vez, dos modalidades distintas; conforme a la
primera, la tarifa es un contrato o el resultado de un contrato celebrado en-
tre el poder publico y el operador del servicio. Conforme a la segunda ver-
sion, la tarifa se pacta entre el prestador y el usuario del servicio publico.

Por su parte, la tarifa como acto administrativo se determina, conforme
un acto administrativo, debidamente previsto y autorizado por la ley, por-
que el legislador autoriza a la administracion publica a determinar las tari-
fas de los servicios publicos, dentro de ciertos lineamientos, sin que ello
impida que el prestador del servicio proponga a la autoridad competente un
proyecto de tarifa.

Y por ultimo, cuando la tarifa es determinada por la ley, adquiere una
fuerza obligatoria incontrastable, superior a la generada por un acto admi-
nistrativo o de derecho privado, por lo que las convenciones que se pacten
para variar o evitar su aplicacion seran nulas; ademas, contra ella nadie po-
dria alegar ignorancia, ademas de que podria incluir sanciones, incluso pe-
nales, por su incumplimiento.

La tarifa, recuerda nuevamente Pérez Hualde, debe, en teoria, ser
suficiente para cumplir con tres propdsitos: a) brindar el servicio en las
condiciones establecidas; b) cubrir los costos de explotacion, y ¢) permitir
al concesionario la obtencion de una utilidad razonable.??

En México, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha sostenido que
“La fijacién de dichas tarifas no depende de la voluntad o de la capacidad
econdmica de los consumidores, sino de los costos de generacion, distribu-
cion, suministro y venta del servicio, asi como del estado financiero del or-
ganismo prestador del servicio”.?? Por lo cual

El acuerdo emitido por el secretario de Hacienda y Crédito Publico que autoriza
la reestructuracion, ajuste y modificacion de las tarifas para suministro y venta
de energia eléctrica, de conformidad con los articulos 31, fraccion XV, de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y 30 y 31 de la Ley del Ser-

21 Servicios publicos municipales, México, UNAM-INAP, 2002, pp. 131-133.

22 “Control, judicial de las tarifas de servicios publicos”, op. cit., nota 20, p. 5.

23 SECRETARIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, SU FACULTAD PARA FIJAR LAS
TARIFAS POR SUMINISTRO Y VENTA DE ENERGIA ELECTRICA NO ES UN ACTO DE
AUTORIDAD. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, SCJN, novena
época, tesis XI1.10.6 A, t. VIIL, octubre de 1998, p. 1207.
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vicio Publico de Energia Eléctrica, no es un acto de autoridad para los efectos
del juicio de amparo, que ocasione molestias a los particulares en su vida, liber-
tad, propiedades, posesiones o derechos, sino... un acto interno de un organis-
mo por el que se establecen las bases conforme a las cuales se determinara uno
de los elementos del contrato de suministro de energia eléctrica.

La importancia econdmica y social de las tarifas de energia eléctrica han
hecho necesario o conveniente, durante las Gltimas décadas, que sean sub-
sidiadas, que una parte de ellas sea cubierta con recursos del erario, “que al
fin y al cabo, vienen de la misma bolsa, salen [de] donde mismo; de los im-
puestos del contribuyente, pero permiten equilibrar las condiciones de los
consumidores”.?*

El personal del sector central dice que el subsidio se otorga a la Comi-
sion Federal de Electricidad, pero los de la Comision Federal de Electrici-
dad aclaran que no, que es al publico consumidor a quien se subsidia, pues
la Comisién Federal de Electricidad no tiene un subsidio en su operacion, y
que si a la Comision Federal de Electricidad le dejaran cobrar lo adecuado
podria ser economicamente eficiente y no dar la imagen de que opera con
déficit.

Coincidimos con el planteamiento de la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos cuando dice que

la proteccion de los derechos humanos requiere que los actos estatales que los
afecten de manera fundamental no queden al arbitrio del poder publico, sino
que estén rodeados de un conjunto de garantias enderezadas a asegurar que no
se vulneren los atributos inviolables de las personas, dentro de las cuales, acaso
la mas relevante tenga que ser que las limitaciones se establezcan por una ley
aprobada por el Poder Legislativo, de acuerdo con lo establecido por la Consti-
tucion...2s

Y no como en el caso de la fijacion de las tarifas, que son elaboradas en
el seno de la administracion y sin ningun tipo de consenso ni participacion
de la poblacion afectada.

24 Gomez Gordillo, Ismael, “El régimen de precios y tarifas en el sector publico de ener-
gia”, Regulacion del sector energético, México, UNAM-Secretaria de Energia, 1997, p.
265.

25 Opinioén Consultiva 6/86. Cit. por Gordillo, Agustin, op. cit., nota 2, cap. VI, p. 15.

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gllyxzYJD

124 MIGUEL ALEJANDRO LOPEZ OLVERA

2. Reglamentos y actos administrativos
de alcance general

Tiene gran importancia destacar la diferencia entre reglamento y actos
administrativos de alcance general, pues, en el caso del primero, dictarlos
es facultad exclusiva del Poder Ejecutivo; en el caso de los segundos, los
puede emitir cualquier funcionario de la administracion. Ademas, cabe
destacar que en México las tarifas son consideradas como actos de gobier-
no, es decir, no se admite ni la participacion de la poblacion en la elabora-
cion de éstas ni el control por parte del Poder Judicial, lo que, considera-
mos, es una grave violacion al principio de razonabilidad y a la garantia de
audiencia, ambas consagradas en el texto de la Constitucion.

En nuestro pais, tanto la doctrina como la jurisprudencia han definido al
reglamento como la “norma de caracter general, abstracta e impersonal,
expedida por el titular del Poder Ejecutivo, con la finalidad de lograr la
aplicacion de una ley previa”.2¢ El reglamento es producto de la facultad
reglamentaria atribuida al presidente de la Republica por virtud de la potes-
tad contenida en el articulo 89, fraccion I, de la Constitucion federal, que
obliga al presidente a “promulgar y ejecutar las leyes que expida el Con-
greso de la Union, proveyendo en la esfera administrativa a su exacta
observancia”.

Los reglamentos son normas de caracter abstracto, general e impersonal
cuyo objetivo cosiste en detallar el contenido de las leyes expedidas por el
Congreso de la Unidn para hacer posible su aplicacion.

Por ello, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha considerado que

la facultad que el articulo 31, fraccion XV, de la Ley Organica de la Adminis-
tracion Publica Federal y los articulos 30 y 31 de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, otorgan al secretario de Hacienda y Crédito Publico para fijar
las tarifas por el suministro y venta de energia eléctrica, no viola el articulo 89,
fraccion I, constitucional, toda vez que la fijacion de dichas tarifas no constitu-
ye el ejercicio de una facultad reglamentaria, sino tan s6lo un acto de aplicacion
de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica...27

26 Gonzalez Oropeza, Manuel, “Reglamento”, en Fernandez Ruiz, Jorge (coord.), Dic-
cionario de derecho administrativo, cit., nota 8, p. 228.

27 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, México, SCJN, octava época, tesis
P./J. 34/92, parte 57, septiembre de 1992, p. 21.
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Pensamos que la Corte se equivoca con este pronunciamiento, pues
como veremos mas adelante, tanto la doctrina nacional como la extranjera,
otorga a la tarifa naturaleza juridica, de reglamento o de acto administrati-
vo de alcance general, pero nunca de acto de gobierno.28

Y es que, como bien afirma Ismael Gémez Gordillo,?

En materia de precios y tarifas encontramos... principios que empiezan a ser
una preocupacion severa de la autoridad... su trasparencia. Una de las criticas
que se hacen al manejo financiero en nuestro pais es que [las tarifas] no son co-
nocidas por todo el mundo: que emanan a veces de atribuciones de caracter dis-
crecional; que se resuelven en el oscuro seno de una mesa en una Comision que
tiene como fundamento principal recortar el gasto, y que esto da lugar a proble-
mas operativos.

El Plan Nacional de Desarrollo dice que debera ser transparente, es decir,
conocida por todos, de facil acceso —y si es transparente, debe orientarse a que
sea predecible—, porque el costo de la energia es un insumo determinante y
condicionante de los precios de otros bienes y servicios que el propio sector pti-
blico, el sector privado y el sector social, ofrecen a la economia nacional.

En este sentido, cabe destacar que la Convencion Americana de Dere-
chos Humanos o Pacto de San José, que ha sido ratificada por el Estado me-
xicano, y que tiene jerarquia de ley suprema, segun lo dispuesto por el ar-
ticulo 133 de la Constitucion federal, contiene principios como el de la no
discriminacion, y por ello, sostiene Agustin Gordillo, “pasa a ser de aplica-

28 Ver Gordillo, Agustin, op. cit., nota 2, cap. VIII. “ENERGIA ELECTRICA. LA FACUL-
TAD DEL SECRETARIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO PARA FIJAR LAS TARIFAS DE
SUMINISTRO Y VENTA DE ESTE SERVICIO NO VIOLA EL ARTICULO 73, FRACCION X,
CONSTITUCIONAL. El articulo 73, fraccion X, constitucional, otorga al Congreso de la
Uniodn la facultad exclusiva para legislar en materia de energia eléctrica. Asimismo, los ar-
ticulos 31, fraccion XV, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal y 30y 31
de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, facultan al secretario de Ha-
cienda y Crédito Publico para fijar tarifas conforme a las cuales se determinaran los precios
por el suministro y venta de energia eléctrica, asi como para establecer su ajuste, modifica-
cién o reestructuracion conforme con el procedimiento establecido en el ultimo de los pre-
ceptos citados. Ahora bien, esta facultad no viola el articulo 73, fraccion X, constitucional,
toda vez que la fijacion de dichas tarifas no implica, en modo alguno, que esté legislando
sobre la materia, sino aplicando la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica expedida,
precisamente, por el Congreso de la Union en uso de la facultad legislativa sefialada”, Ga-
ceta del Semanario Judicial de la Federacion, México, SCIN, octava época, tesis P./J.
33/92, t. 57, septiembre de 1992, p. 20.

29 Op. cit., nota 24, p. 265.
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cion directamente constitucional también en materia de tarifas de servicios
publicos”.30

Las tarifas, reiteramos, deben ser justas y razonables. En los términos de
la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, deben también respe-
tar el principio de equidad, es decir, deben ser justas.

En cuanto a los actos de alcance general, el articulo 40. de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo dispone que €stos pueden ser reglamen-
tos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, circulares, lineamien-
tos, formatos, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas o ma-
nuales; pero dispone la Ley que ademas pueden ser disposiciones que
tengan por objeto establecer obligaciones especificas y cualesquiera de na-
turaleza anéloga a los actos anteriores.

Es decir, el legislador les da a los reglamentos el caracter de actos admi-
nistrativos de alcance general, lo cual, tomando en sentido amplio el con-
cepto de acto administrativo, es valido, pero la Constitucion es clara al es-
tablecer como potestad Unica y exclusiva del presidente de la Republica
para expedir reglamentos, cuyo régimen aplicable, evidentemente, no es el
del acto administrativo.

La doctrina extranjera considera que los reglamentos son también lla-
mados actos administrativos de alcance general de contenido normativo,
ya que estan dirigidos a sujetos indeterminados. Es decir, que los actos ad-
ministrativos de alcance general o abstracto, en tanto miran a una plu-
ralidad de personas o casos indeterminados o indeterminables, hallan ex-
presion en los reglamentos, “de modo que cuando se habla de esa clase de
actos administrativos entiéndese referir a éstos”.3!

Pero la Ley Federal de Procedimiento Administrativo no hace esta dis-
tincion, e incluye a todo tipo de normas dentro de la categoria de actos ad-
ministrativos de alcance general, lo que, consideramos, debe aplicarse tam-
bién a las tarifas.

Con el criterio anterior, consideramos que no puede negarseles el carac-
ter de parte a los usuarios cuando son sus necesidades las que deben ser sa-
tisfechas y sus recursos el medio con el que se sostienen.?? Los usuarios no

30 Gordillo, Agustin, op. cit., nota 2, cap. VI, p. 16.

31 Comadira, Julio Rodolfo, Procedimientos administrativos. Ley Nacional de Procedi-
mientos Administrativos, anotada y comentada, Buenos Aires, La Ley, 2002, p. 193.

32 Caplan, Ariel, “La participacion de los usuarios en materia de servicios publicos”, en
Miljiker, Maria Eva (coord.), £l derecho administrativo de la emergencia I, Buenos Aires,
Fundacion de Derecho Administrativo, 2002, p. 171.

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gllyxzYJD

LAS AUDIENCIAS PUBLICAS COMO MECANISMO DE PARTICIPACION 127

solo son parte de la relacion contractual publica que subyace a los servicios
y obras de tal naturaleza, sino que su existencia constituye una condicion
esencial para la existencia misma de un determinado servicio.

3. Naturaleza juridica de la tarifa

Como apuntamos anteriormente, la tarifa representa el precio que el
usuario debe abonar por el servicio prestado.

Alberto B. Bianchi sostiene que la tarifa es aprobada por lo general me-
diante un acto administrativo de alcance general, e integra al mismo tiempo
un contrato. Participa en consecuencia de una doble naturaleza. Entre con-
cedente y concesionario el vinculo es contractual y la tarifa es parte de ese
contrato; respecto de los usuarios, participa de la naturaleza juridica de los
actos de alcance general, y le es aplicable su régimen.33

Por su parte, Cassagne opina que la tarifa no configura un reglamento
administrativo, pero sostiene que la naturaleza juridica del acto de fijacion
de tarifas de servicios publicos prestados en forma monopolica es la pro-
pia de los actos de alcance general .34

Pero en México, comenta Jorge Fernandez Ruiz, a partir de 1989, la tari-
fa del servicio publico de suministro de energia eléctrica se inserta en la es-
pecie doctrinal de tarifa reglamentaria, “porque se aprueba, ajusta o rees-
tructura, en el seno de la administracion publica federal, concretamente
fijada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”. Anteriormente,
durante algunos afios, tuvo caracter de tarifa ley.

Es decir, la tarifa es un acto administrativo de alcance general de los que
habla el articulo 4o0. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
por lo cual a ésta le es aplicable tanto el régimen juridico de esta Ley como
el de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

33 “La tarifa en los servicios publicos (del rate of return al price-cap)”, en Botassi, Car-
los A. (dir.), op. cit., nota 10, p. 202.
34 Idem.
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IV. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ELABORACION
DE LAS NORMAS REGLAMENTARIAS

1. La Comision Federal de Mejora Regulatoria

En primer lugar, debemos mencionar que la Ley Federal de Procedi-
miento Administrativo cred la Comision Federal de Mejora Regulatoria en
el ambito de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial como érgano
desconcentrado, cuyo principal objetivo es promover la transparencia en la
elaboracion y aplicacion de lo que la propia ley llama “regulaciones”.

La Comision Federal de Mejora Regulatoria tiene la obligacion de revi-
sar y dictaminar los anteproyectos de disposiciones juridicas de caracter
general elaborados por la administracion publica federal que impliquen
costos de cumplimiento para los particulares.

De esta forma, los particulares tienen la ventaja de consultar directa-
mente los textos de los anteproyectos que la Comision revisa y dictamina.
Esun buen avance, es un tramo de la carrera, pero no esta concluida. Que el
particular pueda acceder a ese tipo de documentacion es un adelanto muy
grande; ademas, la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental establece que dicha Ley tiene “como
finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la
informacion en posesion de los poderes de la Union”, incluyendo los pro-
yectos de actos administrativos de alcance general que menciona el articu-
lo 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Por lo anterior, coincidimos con Ariel Caplan en el sentido de que “La
participacion de los usuarios no es un fin en si mismo sino que tiene un ca-
racter netamente instrumental”.3> Es un medio tendente a obtener dos
finalidades que hacen al mejoramiento de la gestion ptblica: 1) por un lado
permite la circulacion de la informacion y la pone al alcance de los usuarios
para que puedan fundar adecuadamente su derecho y defender eficiente-
mente sus intereses, permitiéndole al Estado escuchar a entidades especia-
lizadas y representativas del sector, lo que a su vez le posibilitara cumplir
adecuadamente la manda constitucional de defender los intereses econo-
micos de los usuarios, y 2) por el otro, contribuye a la transparencia de los
procesos y constituye una de las medidas preventivas contempladas en la

35 Caplan, Ariel, op. cit., nota 32, p. 173.
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Convencion Interamericana Contra la Corrupcion tendentes a evitar ese
flagelo que con tanta frecuencia nos acecha.

No obstante, para que la participacion pueda cumplir con ambos objeti-
vos es necesario que sea efectiva y real con acceso a toda la informacion y a
los equipos técnicos intervinientes; si no, nos encontrariamos frente a una
mera apariencia que sélo contribuiria a disimular los peores vicios de la ad-
ministracion.3¢

2. La participacion de los administrados

Es muy importante la participacion de los administrados en la toma de
decisiones y en la elaboracion de normas por parte de la administracion pi-
blica, pues en ultima instancia es al ciudadano comun al que se le aplicaran
€sas normas.

Aunque no es claro cudl es el rol que juega el ciudadano en la elabora-
cion de los proyectos de normas de alcance general, consideramos que el
hecho de que estén publicados en Internet dichos proyectos no alcanza para
cumplir plenamente con el mandato constitucional de garantizar a la pobla-
cion su derecho de audiencia previa, pues una cosa es que se dé a conocer la
informacién que poseen los poderes publicos, y otra es que el administrado
pueda opinar sobre su posicion en la toma de cualquier decision por parte
de la administracion publica.

La participacién social en las estructuras publicas, afirma Alejandro
Nieto, puede propiciar el salto cualitativo de regenerar estructuras y fun-
cionalizar 6rganos que la circulacion periférica de la burocracia nunca po-
dria vitalizar.3?

Es la participacion ciudadana, el medio que se presenta hoy como el ele-
mento insustituible de trasformacion, mediante el cual se cubriria el vacio
de legitimidad que se patentiza en la actividad administrativa, por medio de
la introduccion de una fuente legitimadora democratica en el interior del
propio aparato de la administracion, que garantice que en la adopcion de
las decisiones a su cargo tomen parte todos los sujetos interesados o, al me-
nos, sea valorado el conjunto de los intereses implicados.

La participacion es una alternativa institucional al desarrollo creciente
del sistema burocratico de administracion. Frente a este planteamiento, lo

36 [dem.
37 La organizacion del desgobierno, Barcelona, Ariel, 1984, p. 79.
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que se busca con la participacion ciudadana en las funciones administrati-
vas es ofrecer un cauce de expresion de las demandas sociales que sea tam-
bién 1til para controlar las decisiones que las autoridades administrativas
adoptan en el marco de sus poderes discrecionales.

No se trata de suplantar la mecanica de la representacion politica y de la
primacia de la ley como expresion de la voluntad general soberana, sino
que el ciudadano, depositario en definitiva del derecho originario de la so-
berania, ya no esta dispuesto a dejar en las exclusivas manos de la adminis-
tracion la definicion del interés general, sobre todo cuando las decisiones
se resuelven Gnicamente en criterios de oportunidad.

La participacion administrativa, “tal como la hemos esbozado, puede
describirse como una prolongacion de la representacion ciudadana al am-
bito burocratico-administrativo del Estado”,’® que desempefia una funcion
institucional en tanto instrumento vigorizador de las decaidas formas de le-
gitimacion externa del accionar de la administracion publica.

Si bien el derecho a la participacion ciudadana se encontraba encapsula-
do dentro de la trama de los derechos y garantias no enumerados, hoy se
encuentra expresamente citado en el articulo 21 de la Declaracion Univer-
sal de Derechos Humanos, en la que se afirma que “toda persona tiene de-
recho a participar en el gobierno de su pais directamente o por medio de re-
presentantes libremente escogidos”.

A su vez, el articulo 23, inciso 1, apartado a), de la Convencién Ameri-
cana sobre Derechos Humanos, exige que todos los ciudadanos deben go-
zar “de participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o
por medio de representantes libremente elegidos”. Similares formula-
ciones se encuentran en el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y en el articulo 20 de la Declaraciéon Americana de
Derechos y Deberes del Hombre.

3. El acceso a la informacion publica
Entre aquellos pilares basicos sobre los cuales so6lo la participacion pue-

de llegar a ser, se encuentra el derecho al libre acceso a toda la informacion
publica.

38 Uslenghi, Alejandro J., “Audiencias publicas”, Procedimiento administrativo. Jorna-
das organizadas por la Universidad Austral. Facultad de Derecho, Buenos Aires, Ciencias
de la Administracion, 1998, p. 296.
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A este derecho le corresponde un papel esencial como complemento im-
prescindible del principio de participacion, dado que sin informacion nin-
gun tipo de participacion es posible.

La publicidad de la actuacion administrativa y, consecuentemente, la
efectividad del derecho al libre acceso a la informacion publica, es base
fundamental y requisito previo para la instrumentacidn eficaz del principio
participativo en las estructuras administrativas.

Pero atin mas, sostiene Agustin Gordillo, se va advirtiendo que la admi-
nistracion no puede ni debe administrar sola: el pueblo administrativo debe
participar en la decision administrativa. El control social permanente, su
organizacion y difusion a nuevos ambitos podran asegurar una mayor de-
mocratizacion y una mas efectiva satisfaccion de las aspiraciones sociales.
Si la administracion publica es un instrumento para tales objetivos, debe
constituir una de las primeras areas de accion donde la participacion se ins-
titucionalice.?

Aparece asi la multiplicacion de las técnicas consultivas, tanto a los sec-
tores interesados como al publico en general (las audiencias publicas pre-
vias a la emision de una nueva norma reglamentaria o a la adopcién de un
proyecto importante) y la gestion participativa de los diversos servicios
publicos.

La publicidad de los actos que emitira la administracion publica es uno
de los pilares del sistema democratico y caracteristica esencial del sistema
republicano de gobierno. Ello ha sido reconocido por los sistemas juridicos
mas avanzados.

En esa direccion apunta nuestro régimen juridico al establecer el legisla-
dor que la finalidad de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica Gubernamental, es “proveer lo necesario para garantizar el
acceso de toda persona a la informacion en posesion de los poderes de la
Union”.

39 Gordillo, Agustin, Tratado de derecho administrativo., 8a. ed., Buenos Aires, Funda-
cion de Derecho Administrativo, 2003, t. 1, cap. I, p. 15.
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V. LAS AUDIENCIAS PUBLICAS
1. La garantia de audiencia

La garantia de audiencia, consagrada en el segundo parrafo del articulo
14 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, “impone
la ineludible obligacion a cargo de las autoridades para que, de manera pre-
via al dictado de un acto... cumplan con una serie de formalidades esencia-
les, necesarias para oir en defensa a los afectados”.*? Dichas formalidades
y su observancia, ha sostenido nuestro maximo tribunal,

a las que se unen, ademas, las relativas a la garantia de legalidad contenida en el
texto del primer parrafo del articulo 16 constitucional, se constituyen como ele-
mentos fundamentales itiles para demostrar a los afectados por un acto de auto-
ridad, que la resolucion que los agravia no se dicta de un modo arbitrario y anar-
quico sino, por el contrario, en estricta observancia del marco juridico que la
rige.

La garantia de oir al interesado (con acceso al expediente, debate y prue-
ba, control de la produccion de la prueba, alegato y decision fundada sobre
los hechos alegados y probados), antes de dictar una decision que pueda
afectar sus derechos o intereses es un principio clasico del derecho consti-
tucional y administrativo.

Mas atn, sostiene Agustin Gordillo, la garantia de defensa individual o
en audiencia publica es la parte adjetiva de un principio superior, que es el
debido proceso legal o garantia de razonabilidad.

El debido proceso legal constituye una garantia constitucional amplia e
innominada, con aspectos adjetivos y sustantivos. El primero de ellos (de-
bido proceso formal) incluye el principio de legalidad, pero no lo agota.*!

No obstante lo anterior, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el
fallo que ya hemos mencionado, contrario totalmente a las anteriores ideas
y a la propia Constitucion, sostuvo que

40 AUDIENCIA. COMO SE INTEGRA ESTA GARANTIA. Semanario Judicial de la Federa-
cion y su Gaceta, México, SCIN, novena época, tesis [.70.A.41 K, t. XV, enero de 2002, p.
1254. Véase también Fix-Zamudio, Héctor, “Articulo 14”, en Carbonell, Miguel (coord.),
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Comentada y concordada, 15a.
ed., México, UNAM-Porrua, 2000, pp. 163-168.

41 Gelli, Maria Angélica, Constitucion de la Nacion Argentina. Comentada y concorda-
da, Buenos Aires, La Ley, 2001, p. 151.
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A los actos por los cuales el Secretario de Hacienda y Crédito Publico fija las ta-
rifas para el suministro y venta de energia eléctrica de conformidad con los ar-
ticulos 31, fraccion XV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Fede-
ral y 30 y 31 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, no les es
aplicable la garantia de audiencia, porque el acuerdo por el cual éstas se fijan no
es un acto de autoridad que ocasione molestias a los particulares en su vida, li-
bertad, propiedades, posesiones o derechos, sino un acto interno de un organis-
mo por el que se establecen las bases conforme a las cuales se determinara uno
de los elementos del contrato de suministro de energia eléctrica. La fijacion de
dichas tarifas no depende de la voluntad o de la capacidad econdmica de los
consumidores, sino de los costos de generacion, distribucion, suministro y ven-
ta de servicio, asi como el estado financiero del organismo prestador del servi-
cio.42

Pero no olvidemos que el parrafo segundo del articulo 14 constitucional
otorga a los ciudadanos la garantia de audiencia, por lo cual las autoridades
tienen la obligacion de dar oportunidad al administrado para que manifies-
te lo que estime conveniente en defensa de sus intereses, aun y cuando la
ley que rija el acto no contenga tal garantia.

2. Las audiencias publicas

Este tipo de audiencias tiene larga tradicion en la experiencia anglosa-
jona. Por ejemplo, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de
Estados Unidos prescribe que la audiencia publica esta abierta a cual-
quier interesado, cuya celebracion debe tener una adecuada publicidad.
La autoridad administrativa debe dar oportunidad de participar a los inte-
resados, mediante el aporte de argumentos por escrito y una presentacion
oral y publica.

La audiencia publica se prevé especialmente para el procedimiento de-
nominado rule making, que tiene por objeto la elaboracion de reglamentos
administrativos y disposiciones de caracter general.

Las audiencias ptblicas son mecanismos que alientan la participacion
social dentro del proceso de toma de decisiones —tanto administrativas
como legislativas— y que han ido ganando espacio dentro del tejido insti-

42 ENERGIA ELECTRICA. LA GARANTIA DE AUDIENCIA NO ES APLICABLE EN LA FIJA-
CION DE TARIFAS PARA EL SUMINISTRO Y VENTA DEL SERVICIO. Semanario Judicial de la
Federacion, México, SCIN, octava época, t. XI, marzo de 1993, p. 277.
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tucional de los ultimos afios. En ellas se habilita un espacio para que expre-
sen su opinion todos aquellos que pueden tener algtn interés en el tema que
las convoca.*?

El objetivo de esta instancia consiste en que la autoridad responsable de
tomar una decision acceda a las distintas opiniones en forma simultanea y
en pie de igualdad a través del contacto directo con los interesados y que,
luego de finalizada la audiencia, dicha autoridad indique si efectivamente
ha tomado en cuenta los puntos de vista de la ciudadania o, en el caso de
que los haya desestimado, fundamente sus razones.

Todo acto de gobierno debe ser publico. Esto significa que sus diferen-
tes pasos deben estar abiertos al conocimiento directo e inmediato de la po-
blacién en general, permitiendo que sus miembros ejerzan el control debi-
do. Estos puntos mencionados —participacion ciudadana en las decisiones
cuyas consecuencias afectan directamente a toda la ciudadania y control
sobre las politicas gubernamentales que materializan esas decisiones— de-
finen a la democracia. Y son instituciones como las audiencias publicas las
que hacen que la democracia sea no s6lo un discurso, sino también el fun-
damento permanente que dirija la elaboracion de politicas publicas.

La audiencia publica viene asi a adquirir un doble significado politico y
juridico. El primero respecto a la calidad de abierto al conocimiento publi-
co de los actos estatales; el segundo, a la participacion del publico como
parte en el procedimiento, no como espectador, sino como actor princk
pal.#

Por otra parte, y tal como se ha afirmado, el caracter publico de las au-
diencias se presenta en un doble sentido. En primer lugar, por la publicidad
y transparencia que conlleva todo el procedimiento, y en segundo término,
por la posibilidad de acceso y participacion a través de la oralidad que ca-
racteriza al mismo, del publico en general y de todos los sectores interesa-
dos que sean reconocidos como parte.

Ello nos lleva a pensar que el objetivo de la audiencia se cumple en la
medida en que el usuario tiene oportunidad de escuchar las distintas postu-
ras 'y de exponer las suyas antes de que se tome una decision sobre materias
de su interés.

43 Véase Valdés, Eduardo, “El valor de la palabra de todos”, Clarin, 15 de febrero de
2003, p. 24.

44 Gordillo, Agustin, Después de la reforma del Estado, Buenos Aires, Fundacion de
Derecho Administrativo, 1996, cap. L, p. 30.
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Por ello, lo que fundamentalmente se debe otorgar al usuario es un &m-
bito dentro del cual tenga oportunidad de ser escuchado y de encontrar res-
puesta a sus razones.

En los hechos debe asegurarsele la mayor participacion posible, el co-
nocimiento previo de la cuestion y que sus planteamientos se realicen ante
el juzgador correspondiente y en confrontacion con la parte o agente co-
rrespondiente. Esto es lo imprescindible, lo mas importante.

Ademas de significar un saludable ejercicio democratico, las audiencias
publicas, sostiene Daniel M. Nallar,* tienen un sentido mucho mas pro-
fundo, en el cual encontramos su fundamento mas importante: en el debate,
en la discusion orientada, en la discrepancia, los usuarios y el prestador del
servicio se encuentran, se conocen, pierden ese grado de incertidumbre y
de temor que muchas veces significan unos para otros.

Enresumen, la audiencia publica es un mecanismo de participacion que,
con sus limitaciones, permite sin embargo mayores niveles de transparen-
cia en la gestion publica, puesto que, como primera medida, los funciona-
rios se ven obligados a justificar las acciones de gobierno que emprenden.
A su vez, estas instancias limitan las posibles influencias de los grupos de
poder, ya que actiian como freno a sus intereses particulares. Y son muchas
veces estos grupos los que, aprovechandose de la democracia, utilizan tec-
nicismos o se escudan tras la figura de inocentes vecinos con ansias de par-
ticipar para conseguir sus 0Scuros propositos.

VI. CONCLUSION

El articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
establece que todos los actos administrativos de alcance general deberan
ser sometidos a la Comision Federal de Mejora Regulatoria cuando éstos
generen costos para los particulares, junto con una manifestacion de
impacto regulatorio para que ésta emita un dictamen con una valoracion
sobre si se justifican las acciones propuestas en el acto a emitir. Dicho dic-
tamen debe contener “las opiniones que en su caso reciba la Comision de
los sectores interesados”.

45 FEl Estado regulador y el nuevo mercado del servicio publico. Analisis juridico so-
bre la privatizacion, la regulacion y los entes regulatorios, Buenos Aires, Depalma,
1999, p. 174.
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Por otra parte, la tarifa, entendida como el mero listado de precios y ta-
sas de servicios, y cuya naturaleza ha sido calificada por la doctrina como
acto administrativo de alcance general, esta sujeta a lo dispuesto por la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; es decir, debe ser sometida al
dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, que ya genera
costos para los particulares.

Consideramos que atendiendo lo dispuesto por el articulo 14 de la Cons-
titucion federal, que contiene implicita la garantia de audiencia a favor de
los administrados, las audiencias publicas resultan como el medio mejor y
mas idoneo para cumplir con la obligacion que establece el articulo 69-J de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de escuchar “las opinio-
nes que en su caso reciba la Comision [Federal de Mejora Regulatoria] de
los sectores interesados”, para que se cumpla con el principio de que las ta-
rifas deben ser justas y razonables.*0

Por ello, la realizacion de audiencias publicas para debatir y escuchar a
todas las partes interesadas en la elaboracion de las tarifas del servicio pa-
blico de energia eléctrica seria la forma mds transparente de la elaboracion
no s6lo de las tarifas, sino de cualquier norma de caracter general dictada
por la administracion publica, y la forma de dar cumplimiento a los princi-
pios constitucionales de audiencia y de defensa.

Por ultimo, pensamos con Pablo M. Fernandez Lamela, que

la realizacion de una audiencia publica no s6lo importa una garantia de razona-
bilidad para el usuario y un instrumento idoneo para la defensa de sus derechos,
un mecanismo de formacion de consenso de la opinion publica, una garantia de
transparencia de los procedimientos y un elemento de democratizacion del po-
der, sino que resultaria una via con la que podrian contar los usuarios para ejer-
cer su derecho de participacion...47

Anadiriamos, por nuestra parte, que también seria una garantia de au-
diencia en los términos previstos en los invocados articulos 14 constitucio-
nal y 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

46 Gordillo, Agustin, op. cit., nota 39, cap. IV, p. 22.

47 “Audiencias publicas: jes el articulo 42 de la Constitucién nacional una norma juridi-
ca?”, Suplemento de jurisprudencia de derecho administrativo, Buenos Aires, La Ley, 7 de
diciembre de 2001, p. 26.

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas





