DECLARACION DE PANAMA

(Ciudad de Panamd, Panamd, 26 y 27 de junio de 20G00)

L os Ministros de Administracién Piiblica y de Reforma del Estado y los Jefes de Delegacidn

de los paises iberoamericanos, reunidos bajo la iniciativa del Ministerio de Economia
y Finanzas de Panamd y del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
{CLAD), los dias 26 y 27 de junio de 2000 en la ciudad de Panama.

- Se han constituido en la Il Conferencia lberoamericana de Ministros de
Administracidn Publica y Reforma del Estado, a fin de debatir y presentar lineas de
orientacién y ceoperacién en materia de "Estrategias de modernizacion institu-
cional para una gestion eficiente de promocién del bienestar de la nifiez y la
adolescencia” y "La innovacién tecnoldgica en la contratacion de compras
gubernamentales: Un nuevo camino hacia la eficacia y la transparencia”.

- Han dado secuencia a las preocupaciones manifestadas en los dmbitos de la
Administracién Piiblica ¥ Reforma del Estado en las sucesivas cumbres presi-
denciales de Bariloche, Vifia del Mar, [sla de Margarita y Oporto, y la mds reciente,
realizada en La Habana, Cuba, que hizo suya integralmente la "Declaracion de
La Habana", adoptada en ocasién de la Il Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracién Piliblica y Reforma del Eslado, celebrada en La
Habana, Cuba, los dias 24 y 25 de junio de 1999.

- Obtuvieron consenso en los principios que se enuncian a continuacién, acor-
dando que se presentardn en la proxima Cumbre de Jefes y de Presidentes de
Gobierno, a realizarse en la cindad de Panamd, en el mes de noviembre del pre-
sente ano.

ESTRATEGIAS DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL PARA UNA GESTION EFICIENTE
DE POMOCION DEL BIENESTAR DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

1. Todos los paises iberoamericanos han ratificado la Convencidén Internacional sobre los
Dereches del Nifio, comprometiéndose asi a respetar y garantizar el pleno disfrute de los
mismos. El cumplimiento de esos derechos es escncial para la construccién de ciudadania,
para fomentar una visidn solidaria de la vida social y como condicidn necesaria para que
¢l desarrollo humano sea sostenible.
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2. Gran parte de los nifios, nifias y jovenes de la region no pueden ejercer sus
derechos mds elementales a tal punto que muchos de ellos carecen por comple-
to de proteccidn y de oportunidades para desarrollarse come personas y como
ciudadanos. Esto constituye una manifestacion de exclusidn social, que perpetiia
la pobreza y la inequidad prevaleciente en las sociedades y limita sus opciones de
desarrollo.

3. Los gobiernos tiene la responsabilidad ineludible de enfrentar estos problemas.
Para ello, es preciso impulsar una serie de transformaciones institucionales que,
deniro de un enfoque integral de las politicas puiblicas, permita una asignacién
mads equitativa de los recursos v una gestidn eficiente y eficaz de las politicas
sociales, en especial, de aquellas dirigidas a promover el bienestar de la nifiez
y la adolescencia.

4. Es necesario que se generen consensos respecto al cardcter estratégico de la
nifiez y la adolescencia. Estos consensos deben traducirse en una clara y explicita
definicién de las prioridades politicas de los gobiernos, de manera que sea evidente
y exigible el consecuente aumento y redistribucién de los recursos asignados a
la ejecucion de las politicas a favor de la nifiez y la adolescencia.

5. Es preciso tener en cuenta que no se trata sélo de aumentar la cantidad de
recursos que se dedican a las politicas de la nifiez y la adolescencia, es necesario
también maximizar la eficiencia y equidad con que se utilizan esos recursos,

6. Reconociendo las particularidades de cada pais, los diversos puntos de partida
y los recursos disponibles, se requiere el disefio de rutas criticas rigurosas, de
manera que los gobiernos logren definir no sdlo a dénde quieren llegar, sino
cuando y cémo hacerlo.

7. Es fundamental el desarrollo de mecanismos gue garanticen el trabajo con-
junto y la coordinacion intersectorial e interinstitucional de todas las instancias
gubernamentales involucradas en la ejecucidn de politicas de promocion del
bienestar de la nifiez y [a adolescencia. Dichos mecanismos de coordinacion
deben hacerse extensivos a los programas dirigidos a la nifiez y a la adolescencia
que involucran a empresas del sector privado y a organismos no gubernamentales
respecto de los caules deben mejorarse también los mecanismos de rendicion
de cuentas.

8. Una mejor gestion de los programas sociales y, en especial, de los relacionados
con nifiez y adolescencia, demanda un esfuerzo particular en el campo de los
recursos humanos, en su profesionalizacion y capacitacion, el acceso a las tecno-
logias de punta idéneas a su funcién, y en la motivacidn y estimulo correspondiente.
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9. Se deben fortalecer los procesos de descentralizacion que permitan una mayor
participacion ciudadana en la elaboracién y en la ejecucidn de las politicas
publicas, tanto para aumentar su eficiencia como para garantizar que las mismas
s¢ orienten mds claramente a satisfacer las necesidades de la poblacién y, espe-
cialmente, de la nifiez y la adolescencia.

10. Es necesario asumir y establecer responsabilidades en todos los niveles de
gobierno, para que en cada uno de ellos se pueda exigir el consecuente y necesario
rendimiento de cuentas a través de indicadores cualitativos y cuantitativos.
Para ello se deben desarrollar instrumentos y procesos de evaluacién de
gestidn, resultados e impacte de estas politicas, asi como sistemas de incentivos
capaces de infundir una dindmica gque consolide la isqueda de la eficiencia
social en la asignacién de los recursos puiblicos. Esta eficiencia social no se limita
a la reduccion de costos, sino al logro de un balance dindmico entre €l costo, la
calidad y 1a cobertura de los distintos programas.

11. Como un herramienta clave para evitar una ineficiente asignacion de los recur-
sos piiblicos, se requiere un compromiso para medir y hacer explicito el costo
de oportunidad de no invertir en la nifiez y la adolescencia. de manera que, ante
cada decisidn, se conozca cudnto pierden nuestros paises por los recursos que
no estin dedicando a la nifiez y la adolescencia.

12. L.os gobiernos deben promover la participacidn activa de la sociedad en los
niveles nacionales, regionales y locales de gobierno, en todas aquellas decisiones
que afecten a la nifiez y la adolescencia, reafirmando su condicién de sujetos de
derecho. Es necesario adermds desarrollar canales y mecanismos que promuevarn
la vigilancia ciudadana sobre los programas y politicas en cuestion.

13. llabida cuenta de los importantes logros en materia de estrategias institu-
cionales para enfrentar la problemaitica de la nifiez v de la adolescencia obtenidos
en los paifses de la region, surge como una prioridad significativa la divulgacién
y el intercambio de mejores practicas en este campo,

14. Los paises iberoamericanos deben desarrollar mecanismos de cooperacion
bilateral y multilateral para apoyar la definicion de estrategias de modernizacién
institucional que contribuyan al desarrollo de politicas de promocion del bienestar
de la nifiez y la adolescencia.

LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA CONTRATACION DE COMPRAS GUBERNAMEN-
TALES: UN NUEVO CAMINO HACIA LA EFTCIENCTA Y LA TRANSPARENCIA

1. La cada vez mds intensa dindmica social ¥ econdmica, asi como la consolidacion de valores
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y prdcticas democrdticas exigen una administracién piiblica plenamente com-
prometida con una cultura de servicio, calidad y rendicion de cuentas en todos sus
niveles. El mero cumplimiento de la normatividad estabiecida ya no es condicién
suficiente para servir a la poblacion. La sociedad requiere medios institucionales
y organizacionales que emanen de una cultura administrativa que privilegie la
transparencia y la rendicién de cuentas, la eficiencia y la permanente participacion
social. Los valores democraticos, en un estado de derecho ¥ en una sociedad equi-
tativa, solo admiten que una cultura administrativa, con los principios enunciados,
sea el eje rector en el gobierno.
2. En este nuevo contexto, el sector de compras gubernamentales en Ibercamérica
debe ampliar su participacion en el proceso de reforma del Estado y de integracion
econdmica de los mercados en los proximes afios, siendo uno de los principales
sectores en los que los gobiernos deben invertir para su modernizacién, Es mds,
las compras gubernamentales deben ser parte de una politica de Estado pues
tienen un significativo impacto en la gobernabilidad.
3. En el pasado reciente el sector de compras y contrataciones administrativas
estaba afectado por la ineficiencia y por la precariedad de las herramientas de
gestion modernas y de mecanismos de control eficientes. El Estado ha sido un
comprador deficiente, sus contrataciones se han visto influidas por normas, tec-
nologias y criterios de larga data, no compatibles con las posibilidades que brindan
actualmente las comunicaciones, la ciencia y la tecnologia en general y el desa-
rrollo cibernético en particular.
4, Los avances tecnolégicos en informatica y telecomunicaciones permiten moder-
nizar las compras gubernamentales en la regién, principalmente a través de la
creacidn de redes de informacion que favorezcan una mayor eficiencia, trans-
parencia y economia en los procesos. Utilizando tales avances, varios paises en
América Latina y la Peninsula Ihérica estdn realizando esfuerzos importantes
por modernizar sus funciones en materia de contratacion y compras gubernamen-
tales. Asi, han surgido aplicaciones informdticas y telemdticas, a través de Internet,
en materia de licitaciones, catastros unificados de proveedores, registro de precios,
gestion de contratos, catdlogos de materiales y servicios, seguimiento de series
histéricas de precios, elcétera.
5. Estos esfuerzos poseen un potencial significativo de impacto sobre el sector
publico, las empresas y la sociedad.
Asi, el sector publico puede disponer de:

- Procedimientos de trabajo estandarizados al contar con Ja informacidn en medios elec-

trénicos y en formatos y tiempos iguales
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- Agilidad y transparencia en los procesos de licilacion piiblica. La consulta en
medios clectronicos es mds rdpida y se encuentra a disposicion de guien la requiera
en todo momento

- Mecanismos expeditos de control y seguimientlo en las contrataciones

- Mayor cantidad de proveedores en las licitaciones al ser mds facil y menos costoso
el procedimiento

- Majores condiciones de calidad, precios en las propuestas de empresas al no
reperculir en sus ofertas los gastos de viaje y desplazamiento

- Economias de los mejores precios sin perjuicio de la calidad ¥ de acuerdo con
las necesidades del aparato administrativo

De su parte, las empresas pueden contar con:
- Mayores posibilidades de participar ¢n licitaciones piblicas
- Mecanismos mas rapidos y faciles para obtener informacion y dar seguimiento
a los procesos de contratacion del gobierno
- Ahorros en el costo de las bases de las licitaciones
- Aceeso més amplio a la oferta de bienes y servicios de las pequeiias y medianas
empresas, antes limitadas por las condiciones restrictivas de los procesos de li-
citacion.

Asimismo, la socicdad puede disponer de:

- Mecanismos transparentes de rendicién de cuentas de las compras guberna-
mentales al contar, en cualquier momento y desde cualquier lugar, de toda la
informacién

- Cualquier cindadano puede conocer datos tales como cudnto gasto el gobierno
en bienes, servicios, arrendamientos v obras piiblicas; cudles dependencias y
entidades estdn realizando un proceso de compra; bajo qué procedimientos se
realizan las contrataciones; cudles empresas participan en los concursos y
cuiles son las ganadoras; y si se presentd alguna inconformidad en determinado
proceso o si algtin proveedor o contratisia ha sido sancionado.

6. Tomando en cuenta los logros alcanzados, se sugierc proseguir con el esfuerzo de moder-

nizacién de la funcion de compras gubernamentales considerando las siguientes acciones:
- Valorar suficientemente la capacidad existente en la region para desarrollar
innovaciones lecnoligicas en este campo y emplear medios de avanzada para
transferir e intercambiar estas experiencias entre los paises de lberoamérica
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- Desarrollar programas especificos de aprendizaje, en particular, un programa
de formacidn y capacilacion a distancia en estos temas

- Continuar el procese de educacién de los marcos juridicos y normativos que
existen sobre el control de compras gubernamentales, con el propdsito de que
los mismos reflejen las innovaciones tecnolégicas que se incorporan a esta funcidn.
Dicha adecuacion deberia contemplar ademas el reconocimiento de la firma
digital, del documento electrdnico y de otros avances telemadticos en las rela-
ciones entre el Estado y la sociedad.

MESA REDONDA PARA DISCUTIR Y ACORDAR PROGRAMAS DE
COOPERACION TECNICA HORIZONTAL EN MATERIA DE
TRANSFORMACION DEL ESTADO, RECONSTRUCCION
INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

La Conferencia consideré pertinente recomendar que los paises de Iberoamérica establez-
can una agenda de prioridades en maieria de cooperacidn técnica horizontal a realizarse
en el futuro inmediato ya sea través de programas regionales a ser coordinados y articulados
por el CLAD o mediante acuerdos de cooperacion bilateral a ser acordados entre los paises
interesados.

Entre las areas mads significativas en que dicha cooperacién podria realizarse se
sefialaron las siguientes:

- Profesionalizacion del servicio ptiblico

- Alta direccidn del gobierno

- Servicio civil de carrera

- Sistema de control gubernamental

- Evaluacién del desempefio

- Incorporacién de innovaciones en tecnologia informdtica y telemadtica a la
gestion piblica

- Participacién ciudadana, defensor del ciudadano y consejos de didlogo

- Transparencia y probidad a la gestion gubernamental

- Descentralizacion y fortalecimiento de la capacidad de gestion de los gobiernos
regionales y locales

- Mejoras regulatorias y simplificacidn de trdmites.

_— T S



PANAMA, 26 Y 27 DE JUNIO DE 2000

RESOLUCIONES

L os Ministros de Administracién Piiblica y de Reforma del Estado y los Jefes de Delegacion
de los paises iberoamericanos, reunidos los dias 26 y 27 de junio de 2000, en la
Ciudad de Panamd, Panamad, en la ocasion de la IIl Conferencia Ibercamericana de
Ministros de Administracion Piiblica y Reforma del Estado, deciden adoptar las siguientes
resoluciones:

- Expresar el reconocimiento al Gobicrno de Panamd por el apoyo dado a la
excelente organizacion de la Conferencia, por su proverbial hospitalidad y sus
contribuciones al clima de confraternidad iberoamericana gue ha caracterizado
esta Conferencia.

- Continuar con la realizacién de encuentros periddicos de los Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, previos a las Cumbres Ibero-
americanas de Jefe de Estado y de Gobierno, de tal forma que contribuyan a la
toma de decisiones y formulacién de recomendaciones acordes con las necesidades
comunes de las administraciones de la regidn.

- Aceptar la invitacién del Gobierno del Peri para la realizacidén de la IV
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracidn Publica y Reforma
del Estado.

- Encomendar a la Secretaria General del CLAD la realizacion de las acciones de
coordinacién necesarias con el Gobierno del Per, a los efectos de la organizacién
y ejecucidn de la 1V Conferencia Ministerial.

- Solicitar a la Secretaria Pro-Tempore de la X Cumbre Iheroamericana que a
través de los respectivos canales, someta a consideracion de los Jefes de Estado
y de Gobierno el contenido de la presente "Declaracién de Panama”.

Argentina D. Leandro Popik

Bolivia D. Carlos Bejar Molina
Brasil D. Solon Lemos Pinto
Chile D. Rodrigo Egafa Baraona
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Costa Rica Da. Odette Fonseca Ledn
Cuba D. Ernesto Sent{ Darias
Ecuador D. Diego Ordofez Guerrero
Espaifia D. Jesiis Maria Posada
Guatemala, D. Rokael Cardona Recinos
Honduras D. Hilario René Vllgjo
México D. Arsenio Farell Cubillas
Nicaragua D. Orlando Castro Gutiérrez
Panama D. Victor N. Juliano Gelonch
Peri D. Richard Inurritegui Bazan
Portugal D. Alexandre Rosa
Republica Dominicana Da. Donatila German Pérez
Uruguay D. Juan Carlos Lioy Gazzaneo
Venezuela D. Miguel Van der Dijs
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