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1. [Introduccion

El objetivo de esta investigacion es ayudar a sentar las bases tedricas
para una discusion marxista de la administracion publica.

En afios recientes, y quizds mas en México que en cualquier otro
pais, ha surgido el interés en el analisis marxista de la administracion
plblica. Este nuevo interés tiene sus origenes en muchas fuentes: el vi-
raje hacia la izquierda de las universidades a fines de los afios sesenta,
que incluso ilegd a afectar a los departamentos de administracion pabli-
ca; el crecimiento de las luchas alrededor del estado por la vivienda, la
educacion, el transporte, la salud, etcétera, luchas en las que la com-
prension del funcionamiento del estado y sus implicaciones politicas ha
llegado a ser un problema de la practica politica de muchos militantes;
y el hecho que, como resultado de la expansion del estado, un gran ni-
mero de socialistas son trabajadores de! estado y, por consiguiente, el
entendimiento de las implicaciones de las minucias de la organizacion
estatal adquiere una importancia politica inmediata,

Sin embargo, y a pesar del creciente interés por un enfogue marxis-
ta a la administracion puiblica, éste no se ha desarrollado en gran medida.

La administraciéon publica (es decir, el estudio detallado de la orga-
nizacidn interna del estado) es un area que ha estado dominada por la
teoria burguesa (ia cual, en general, tiende a ser poco critica) que, en
el mejor de los casos, se ocupa de los problemas inmediatos de la orga-
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nizacién del estado. En general, ta teoria marxista se ha contentado en
tener una visiébn mas general del estado y le ha puesto poca atencidn a
la literatura burguesa sobre el tema.

Por ende, tanto los maestros como los estudiantes de esta disciplina
se han enfrentado, casi sin ayuda, al problema de cdémo desarrollar un
enfoque marxista. Aunque es cierto que ya se ha comenzado a desarro-
llar un enfogue marxista {el libro de Omar Guerrero, por ejemplo, o el
de Gvishiani), en general ain no existe la cantidad suficiente de litera-
tura sobre la cual basarse; tampoco hay mucha discusién sobre como
abordar el tema. Estos profesores y estudiantes a menudo se ven forza-
dos a ir a tientas para tratar de superar el aburrimiento y el detalle apa-
rentemente técnico de la literatura predominante, El objetivo de esta
investigacion es estimular este proceso, tratar de provocar una discusién
mas consciente de los problemas que se derivan de esta cuestion.

Este trabajo no pretende, por tanto, presentar una teoria acabada
de la administracion pablica, sino fomentar la discusion, sefialar algunos
lineamientos posibles que podrian resultar (tiles de seguir. Con este ob-
jetivo en mente, el trabajo se divide en capitulos cortos, agrupados a su
vez en cuatro partes. En la primera parte hay una discusion de los prin-
cipios generales que tienen relevancia para el desarrollo de la discusion.
En la segunda parte hay una discusién del primer principio bésico de la
organizacion del estado, es decir, el trato igual a los miembros de la so-
ciedad en tanto masa de ciudadanos iguales y abstractos. En la siguiente
parte, hay una discusion de ios problemas que existen para darle una
interpretacion politica al segundo aspecto basico de la crganizacion del
estado: la divisién interna del trabajo en el estado. Estas dos ultimas
partes irdn seguidas por una conclusion.

2. {¢Por qué se Estudia fa Administracién Publica?

El razonamiento bdsico de este trabajo es que un enfoque marxista al
tema debe diferenciarse en /o fundamental de un enfoque burgués {no
marxista). Los enfogues no-marxistas dominantes pretenden formar a
los estudiantes para ocupar puestos de responsabilidad y direccidon en la
administracion del estado, o también pretenden analizar el funciona-
miento de la maquinaria del estado con el propodsito de mejorar su efi-
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ciencia. Aun tomando la literatura burguesa mas critica y de mejor cali-
dad, su objetivo final es siempre mejorar el funcionamiento del estado.
En el caso de la administracién pdblica, mas que en el de cualquier otra
disciplina, es posible afirmar que se halla intimamente vinculada a los
fines del capitalismo debido a su orientacién fundamentalmente prac-
tica.

El objetivo de un enfoque marxista no puede ser el mismo que el de
los enfogues burgueses. No se puede tratar al marxismo como una es-
cuela tedrica mas, como seria el funcionalismo o el incrementalismo. Es
mas bien una anti-teoria, una teoria de la lucha, una teoria dirigida con-
tra la sociedad burguesa y contra el estado. Es parte de la lucha de la
clase obrera por derrocar el capitalismo; y el objetivo de esta luchano
es fortalecer o mejorar el estado, sino destruirlo. Como concluyd Marx
de sus observaciones de fa Comuna de Paris en 1870: "la clase obrera
no puede limitarse simplemente a tomar posesion de la maguinaria del
Estado tal y como esta, Debe destruirla.”” El objetivo de la teoria mar-
xista es el opuesto exacto del objetivo de la teoria burguesa: no forta-
lecer el estado ni mejorar sus funciones sino destruirlo.

¢Por qué, entonces, se pretende desarrollar un enfoque marxista de
la administraciéon publica? éPor qué preocuparse por los detalles de la
organizacion del estado? ¢Acaso no basta con sefialar que el estado es
un estado capitalista y analizar los vinculos entre estado y capital? Si
no se pretende formar administradores, funcionarios del estado, ni me-
jorar el funcionamiento dei estado, épor qué preocuparse entonces del
estudio de la administracion publica?

La razdn mas inmediata e importante para desarrollar un enfoque
marxista es, sencillamente, que la administracién publica se ha conver-
tido en un problema cada vez mas practico de la lucha,

Por un lado, ha crecido el nimero de luchas que enfrentan a la gen-
te directamente con el estado. La expansion del estado en los paises
capitalistas, en especial en los dltimos treinta afios aproximadamente,
ha implicado un cambio en la forma de la dominacion de clase y, por
tanto, un cambio en la forma de la lucha de clases. La expansion del
estado implica un cambio en la forma en que se ejerce la dominacion
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de clase, o cual implica un cambio en las formas de resistencia de la
clase obrera. En todas partes, la expansién del estado ha estado acom-
pafiada por una transicion desde las formas de enfrentamiento tradicio-
nales centradas en la fabrica (que, por supuesto, siguen teniendo una
relevancia fundamental) hacia nuevas formas de lucha alrededor del es-
tado por la educacion, lasalud, la vivienda, el transporte, contra la con-
taminacion, etcétera. Estas nuevas formas ilevan a un enfrentamiento
directo no tanto con el patrén individual, sino con el estado. El proble-
mad, entonces, es cOmo relacionarse con el estado, como entender la res-
puesta del estado.

Un elemento fundamental de la respuesta del estado a estas luchas,
que facilmente se deja de lado en las discusiones de la administracion
publica, es el uso de la fuerza bruta. Aunque esta claro que no siempre
se usa la fuerza. A menudo el estado puede contener las luchas sin utili-
zar la dureza. Y aun cuando se usa la fuerza, nunca es el Unico aspecto
de la respuesta del estado. Normalmente el estado intentara resolver los
conflictos de forma pacifica, intentara hacerlos desaparecer mediante la
administracion. Trata de desintegrar las luchas con el establecimiento de
comités que examinan problemas, con [0s reportes por encargo, la coop-
tacién de los dirigentes, el establecimiento de otras organizaciones, o
reconociendo a algunas organizaciones como representativas mientras
que otras no, intentando imponer ciertos patrones de comportamiento
sobre las organizaciones informales existentes, a través de la insistencia
en la eleccidn de presidentes, secretarios, tesoreros, etcétera. Entonces
el problema de esas luchas es como responder a estas acciones del esta-
do, cémo relacionarse con el estado sin enmarafiarse en sus tentaculos
que tratan de estrangular el movimiento, de separar a los ‘‘dirigentes’’
{ya que el estado siempre opera con el concepto de liderazgo) de las
“bases’’. De forma casi inevitable, estas luchas terminan por implicarse
con la organizacion detallada del estado y es entonces que la compren-
sibn de las implicaciones politicas de la administracion cotidiana del
estado se convierte en un problema practico de la lucha.

Aunque estad claro que !a gente no entra en contacto estrecho con el
estado s6lo a través de las crecientes luchas en torno al estado. Otra de
las consecuencias de la expansion del estado es la expansion del ndmero
de trabajadores del estado, el crecimiento de la cantidad de gente que
cotidianamente se enfrenta al estado como patron. No se debe suponer

—_—
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que los trabajadores del estado son politicamente neutros. En la mayor
parte de los paises hay un numero creciente de trabajadores del estado
gue se consideran socialistas y ha habido también un crecimiento con-
siderable tanto en la sindicalizacion de los trabajadores del estado,
como en su combatividad. Para los socialistas que trabajan para un esta-
do capitalista existe una contradiccion ineludible: por un lado, quieren
cambiar el sistema social, pero, por el otro, pasan sus horas de trabajo
dentro de las estructuras que sirven para apoyar y fortalecer el sistema.
{Cuél es el caracter de su participacion en estas estructuras? {Cémo se
relaciona su actividad cotidiana con la reproduccion del sistema social
que pretenden destruir? ¢Qué posibilidades existen de trabajar contra
el capitalismo desde su posicion dentro del estado? Este es el tipo de
preguntas que no puede ser contestado con la sencilla afirmacién que el
estado es un estado capitalista ni con el desvelamiento de los vinculos
entre el gran capital y el estado. Es necesario entender las implicaciones
de la naturaleza capitalista del estado en el nivel de su practica cotidia-
na, es necesario desarrollar una critica del funcionamiento de la admi-
nistracion del estado, una critica politica.

La razdén mads inmediata para desarrollar una critica politica de la
administracion pablica es gue es un problema préctico. Pero esto es sdlo
expresion del hecho que la administracion pablica estd jugando un pa-
pel mas fundamental en el sistema de dominacién capitalista. Ya se ha
sefialado que la expansion del estado implica que ha habido un cambio
en la forma de la dominacion capitalista: |a politica esta jugando un|
papel cada vez mas importante en {a opresidn de la ciase obrera. Esta;
tendencia se encuentra tan marcada qgue incluso algunas escuelas marxis-
tas se refieren al capitalismo con el término de Capitalismo Monopolista
de Estado, mientras otras corrientes, menos ambiciosas, hablan de la
estatalizacién (Durchstaatlichung) de la sociedad capitalista. Es erroneo
olvidarse que el capitalismo es, en esencia, un sistema de explotacion de
una clase por otra, y que esta explotacion tiene su centro en el proceso
inmediato de produccién dentro de la fabrica. Pero esta claro que estos
términos son dtiles en tanto que llaman la atencion al papel cada vez
méas fundamental del estado en asegurar la sobrevivencia y la reproduc-
cion de todo el sistema. El proceso inmediato de produccién y explo-
tacién cada vez se rodea de una gama mayor de aparatos institucionesl
que tratan de asegurar las precondiciones sin las cuales no podria con-
tinuar.
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La expansién del estado se ha acompafado por cambios en la orga-
nizacion del estado mismo. Es notoria la pérdida de importancia del
parlamento {en los paises en que existe}. La importancia decreciente
de la legislatura puede entenderse como un aspecto de un declive mayor
en el papel de la legislacion (o sea, el decreto de normas legales genera-
les en el ejercicio de la dominacién capitalista). Las normas legales gene-
rales promulgadas por el parlamento, cada vez mas se ven remplazadas |
por medidas especificas dirigidas a situaciones concretas, formuladas y
puestas en marcha por la administracion. También se ha notado una
caida en la importancia de los partidos polticos en tanto movilizadores
del apoyo activo a las politicas del estado, ademas de un mayor énfasis
en el liderazgo personal ejercido a través de los medios masivos de co-
municacion y de la prevencion administrativa del conflicto abierto. La
dominacion capitalista se basa cada vez mas no tanto en el apoyo mobi-
lizado a través de medios claramente politicos, sino en |a aceptacién pa-
siva orquestada por medios supuestamente apoliticos, donde la adminis-
tracidon juega un papel importante, donde el funcionamiento cotidiano
del estado aplaca el conflicto y, de una manera u otrz, mantiene para
siempre |a rebelidén fuera del orden del dia.

De alli la importancia de estudiar el funcionamiento detallado del
estado. Este estudio implica dos aspectos. Primero, es obvio que implica
el analisis de las acciones y |la organizacién del estado. En segundo lugar,
debe incluir una critica de la literatura burguesa. El hecho que la lite-
ratura marxista difiera de la burguesa en su punto de partida, los obje-
tivos y los problemas que se plantea, no quiere decir que se pueda ig-
norar la literatura existente en el campo de la administracién pablica.
La importancia de esta literatura radica en que describe y analiza el
funcionamiento del estado, ademas de proponer una determinada con-
ceptualizacién de la organizacion del estado. Pero no se puede usar esta
literatura de forma acritica, ya que las categorias que utiliza son con-
ceptualizaciones especificamente burguesas de formas de organizacién
especificamente burguesas también, categorias que privan a estas for-
mas de organizacién de su importancia historica concreta. Antes de ex-
plicar el significado politico de las diferentes escuelas de la administra-
cion publica y de las diferentes controversias que existen entre ellas, es
importante tratar de desarrollar una critica de las categorias basicas que
utilizan. Este es uno de los objetivos de las discusiones que aparecen
mas adelante.
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3. Principios Generales

No existe una teoria general para un enfoque marxista a la administra-
cidn piblica. Tampoco pretendemos presentar tal teoria en este trabajo.
Para abrir la discusién es importante desarrollar algunos principios gene-
rales gue la guien, En este pequefio capitulo queremos dejar por senta-
do tres puntos basicos que subyacen a la discusion subsiguiente.

3.1 El marxismo es una teoria de la lucha, y, por tanto, el punto de
partida de cualquier anélisis marxista dehe ser la lucha de la clase obre-
ra. Incluso los marxistas mismos tienden a olvidarse de este hecho. Co-
mo dijo Tronti en una discusién sobre el método marxista:

“Nosotros también hemos trabajado con un concepto que pone el desarro-
llo capitalista en primer lugar, y |os obreros en segundo lugar. Esto es un error.
Y ahora tenemos que girar el problema en su cabeza, revertir la polaridad, vy
empezar otra vez desde el principio: y el principio es la lucha de clase de la cla-
se obrera”.

Debemos aprender a plantear los problemas desde abajo; desde aba-
jo hacia arriba, mas que desde arriba hacia abajo.

Las ciencias burguesas tienden a presentar una vision del mundo de
arriba a abajo; e} mundo y sus problemas son vistos desde la perspectiva
de los dominantes, para quienes el crimen, el desorden, la mobilizacion,
son ‘‘problemas sociales” a solucionar. Nunca se presentan a la ley y el
orden, a la policia y el gobierno como problemas sociales, aunque hacen
un dafio mucho mayor. El hecho que la vision del mundo de la ciencia |-
burguesa sea de arriba a abajo es mucho mas claro en el campo de la ad-
ministracion publica —ia ciencia a cargo de mantener a la sociedad bien
controlada—,

Esta perspectiva es quizas uno de los aspectos de la teoria burguesa
mas dificiles de superar, en tanto que no se trata de un problema de
conviccion intelectual, se trata de aprender a ver las cosas de otra forma,
de aprender a plantear los problemas desde otro angulo. Sin embargo,
éste es el punto de partida fundamental. Ya que el marxismo es una
anti-teoria, una teoria de la lucha contra esta sociedad. El problema
fundamental y mas dificil para el desarrollo de un enfoque marxista
es que se debe cambiar la perspectiva de la disciplina burguesa por com-
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pleto. No existe una continuidad sencilla entre la teoria burguesa y la
teoria marxista. Debemos plantear nuestros problemas de forma hones-
ta y desde abajo.

£Qué implica todo esto en el contexto de ia administraciéon pablica?
Primero que nada, implica que no se deben aislar los problemas adminis-
trativos para su estudio. La administracién no tiene sentido si se le ve
fuera de su contexto social. No podemos ver las estructuras administra-
tivas sin ubicarias en el contexto de las luchas que deben administrar,
fas luchas a las que responden. Debemos centrarnos en estas luchas si
queremos ver el significado de la organizacidn administrativa o del cam-
bio administrative; no se trata de ver a la administracion en si, sino de
ver el “problema’ para cuya resolucién fue creada, ya que los “‘proble-
mas sociales” tal cual los percibe la clase dominante son siempre, en
altima instancia, la respuesta subjetiva de los oprimidos al verdadero
problema de la sociedad: el capitalismo,

Los cambios administrativos y la reforma administrativa son siem-
pre respuestas, ya sean directas o indirectas, conscientes o inconscien-
tes, a las luchas, y sdlo pueden ser entendidos en este contexto. Por
ejemplo, si tomamos el PPBS (Programming, Planning, Budgeting Sys-
tem igual Sistema de Programacion, Planificacion y Presupuesto), o el
anélisis de costo-beneficio, o cualquier otra técnica introducida en los
Oitimos quince afios aproximadamente, podemaos ver que son parte de la
respuesta general a la “crisis fiscal del estado’’, o sea, son una respuesta
al crecimiento dramatico del gasto piblico que fue expresiéon de y res-
puesta a el surgimiento de las luchas populares a fines de 10s afios sesen-
ta y principios de los setenta en gran parte del mundo. Las llamadas téc-
nicas no son en absoluto neutras. Son parte de una estrategia general (o
mejor aun, son parte de un paquete méas general de medidas) disefiada
para contener las luchas de la clase obrera a traves de métodos adminis-
trativos invisibles, “‘neutros”’.

Si aprendiésemos a voltear los problemas de cabeza, si s6lo apren-
diésemos a partir de la lucha de la clase obrera, aprenderiamos muchi-
simo acerca de la administracion publica, ¢A qué luchas responden las
estructuras administrativas? {Qué amenazas y presiones pretende dete-
ner la reforma administrativa? {Qué situaciones pretende diluir?
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No se puede dejar de hacer notar que un enfoque marxista al estu- -
dio de la administracion pablica debe diferir radicaimente de los enfo-
fues burgueses. Las medidas administrativas son una respuesta a las
luchas, una respuesta al desorden: su objetivo es contener las luchas,
mantener el orden. La administracion piablica parte del problema de
como mantener el orden. Un enfoque marxista, por esto mismo, no
puede ser una mera extension critica de la teoria burguesa, ni tampoco
un intento por darle bases te6ricas mas solidas a esta disciplina. No
somos el partido del orden, sino el del desorden. No pretendemos man-
tener el orden social, sino su destruccion. Por esto es que nuestro punto
de partida es la lucha y no la administracion en si.

3.2 La lucha debe ser el centro de todo analisis. Esto no implica
que se pueda entender la lucha por si misma, de forma aislada. La con-
tribucion fundamental de Marx al socialismo no fue el analizar la socie-
dad capitalista en términos de la lucha de clases. Mucho antes que Marx,
ya estaba claro que la sociedad capitalista se basaba en la lucha de clases.
Lo gue hizo Marx fue analizar la forma concreta gue asume la lucha de
clases en el capitalismo, es decir, mostré que la amplia gama de formas
de conflicto en la sociedad capitalista tiene una unidad determinada, y
que esa unidad se encuentra constituida por la unidad de la relacion
conflictiva basica de esa sociedad, la relacién entre capitai y trabajo.
La importancia de ““E/ Capital” no radica en ser una especie de libro
de texto de economia, sino en el hecho que es alli donde Marx anali-
za la estructura de esta relacién de conflicto basica, Muestra que lare
lacion entre capital y trabajo tiene una unidad basica, que la relacién
entre un capitalista determinado vy sus trabajadores es sélo parte de una
relacién més general entre la clase capitalista y la clase obrera. El tema
de esta unidad es una de las ideas principales de “E/ Capital”y moldea
toda la estructura de los tres voliumenes de esta obra. Muestra que no
se pueden aislar las relaciones concretas entre patron y obreros, que
no se pueden tratar las luchas especificas como si existiesen en aisla-
miento, aunque a menudo los individuos mismos que participan en elias
piensen que asi sea,

Por tanto, las luchas de la sociedad si tienen una unidad determina-
da. También tienen determinadas tendencias y ritmos gue se despren- '
den de esa unidad basica. Decir que existe una unidad de clase subya-
cente implica afirmar que todos los conflictos sociales, que todas las
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luchas por la vivienda, la educaci6n, el transporte, etcétera, surgen, en
Gltima instancia, del conflicto entre capital y trabajo y de los efectos
sociales que produce este conflicto (desigualdad en la distribucion de la
riqueza, etcétera). Y esta relacion es fundamentalmente una relacion de
explotacion, una relacion basada en la lucha de la clase capitalista por
extraerle a la clase obrera ia mayor cantidad de plusvalia posible. Esta
lucha del capital tiene una intensidad determinada, ritmos determina-
dos, tendencias y contradicciones determinadas. Marx analizd todos
estos aspectos en sus anélisis del valor, de la plusvalia, de la acumula-
cién y en su famosa ley de la tendencia decreciente de la cuota de ga-
nancia. Estas no son /eves econdmicas, aunque a menudo se les trate
como tales, La ley del valor, por ejemplo, no es una teoria del precio
por sobre todo, sino una teoria de la estructura de la sociedad, una teo-
riade los ritmos y tendencias de la lucha de clases.

»  Por tanto, no existe contradiccién entre afirmar gue la lucha debe
ser el centro de todo analisis marxista, y decir que el anélisis de la socie-
dad capitalista debe partir del analisis del capital y de sus contradiccio-
nes. En verdad, son sélo formas diferentes de decir la misma cosa. Ana-
lizar el movimiento del capital sin entender el capital como una relacion
de conflicte y, por tanto, de lucha, lleva a un academicismo drido

aburrido. Pero no se pueden entender las tendencias y los flujos de la
lucha a menos que se le situe en el flujo general de la lucha constituido
por el movimiento del capital. Para entender el cambio administrativo,
por ejemplo, no basta con relacionar estos cambios a luchas concretas,
tienen que situarse en el contexto general de la acumulacién v la crisis
del capital, tienen que entenderse como un proceso de lucha. Leer *E/
Capital”, por tanto, tiene la misma importancia para sentar ias bases de
un enfoque marxista a la administracién pablica, que la que tiene para
el desarrolio de un enfoque marxista en cualquier otra 4rea. La impor-

tancia de leer “E/ Capital”’ no radica en que el marxismo sea una teoria |

econodmica de la sociedad, sino en que “E/ Capital”’ es un andlisis de las
estructuras de la lucha de clases y el marxismo es |la teoria de esa lucha.

3.3 El tercer punto que quisiera abordar en este capitulo es de un
caracter ligeramente distinto. {Qué criticamos al hablar del desarrollo
de una critica de la administracion pdblica? Una critica marxista no se
puede quedar en el nivel de una critica de los abusos de la administra-
cidn, de la discriminacién contra los pobres, del trato discriminatorio
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hacia los indios, de la corrupcion de los funcionarios del estado, etcéte-
ra. Esta claro que tales discriminaciones y corrupcion existen en todas
partes y que ho se pueden considerar externas a la administracion pa-
blica, en tanto que son parte integrante de toda administracién burgue-
sa. Aunque tales criticas tienen su importancia, no son el nudo del pro-
blema. Por un lado, los autores burgueses ya reconocen 1os abusos y
discriminaciones, los cuales incluso son motivo de innumerables refor-
mas administrativas. Pero el problema fundamental es que hablar en
términos de “‘abusos’ sugiere que existe un "“uso’ fundamental y bésico
de la administracion publica que es bueno, razonable y justo. Nuestra
critica debe ir mas a las raices del problema: no son {os abusos ni las
discriminaciones las que hacen que la administracion pablica sea expre-
sidn de la dominacién de clase (aunque puedan constituir una clara ex-
presidn concreta de la realidad de la administracion puablica); el caracter
clasista de la administracion pablica radica en su existencia misma, en
su concepto mismo. Al desarrollar una critica de la administraciéon pad-
blica, es importante abstraerse de los abusos particulares y basar la cri-
tica en el concepto mismo de la administracion plblica, es preciso to-
mar el caso puro de una estructura administrativa bien organizada, bien
dirigida y justa.

De tomar este caso extremo, {qué es lo que encontramos? Encon-
tramos dos aspectos especificos que atraviesan el conjunto de la lite-
ratura sobre la administracion publica y también el conjunto de las pro-
puestas para una reforma administrativa. A menudo se considera que
ambos aspectos se encuentran en conflicto, y se proponen diferentes
equilibrios entre ambos; sin embargo, siempre estan presentes y se les
considera tan fundamentales que nunca se llegan a cuestionar. Estos
aspectos son, por un lado, la busqueda de la justicia: el principio de que
todos deben ser tratados como ciudadanos iguales, principio formal-
mente reconocido por cada uno de los sistemas administrativos capitalis-
tas; por el otro lado, esta el sequndo aspecto: la bisqueda de laeficiencia
interna. Al interior de cada sistema administrativo hay una determinada
division del trabajo, una determinada clasificacion, y, por tanto, una
determinada definicion de los problemas sociales, cuyo objetivo es tra-
tar los problemas de la forma mas eficiente posible. Estos principios (la
justicia y la eficiencia) parecen ser los principios basicos de toda orga-
nizacidén administrativa. Se reflejan en las categorias basicas de la litera-
tura sobre la administracion pQblica, y, generalmente, se les reconoce
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como los dos objetivos fundamentales de los sistemas administrativos.
Aqui es donde se inicia nuestra critica de la administracién pdblica.
¢De ser cierto que los sistemas administrativos se dedican a la bisqueda
de la justicia y la eficiencia, como podemaos afirmar que son expresiones
de la dominacién de clase?

Dedicaremos las siguientes dos partes de este trabajo a la discusion
de este problema. ¢En qué sentido es que la justicia y la eficiencia, el
trato igualitario de los ciudadanos y la divisidn racional del trabajo al
interior de la administracién reflejan la dominacién de clase de la socie-
dad capitalista?



