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Para terminar esta investigacion habria que reiterar la afirmacion hecha
al inicio. El objetivo no ha sido presentar una resefia especializada de la
critica marxista ortodoxa a la administracion publica. Al contrario, de-
bido a que la teoria marxista ha desatendido el drea de la administra-
ciéon publica, el objetivo fundamental de este trabajo es estimular la dis-
cusion, plantear preguntas mas que entregar respuestas,

Si se puede hablar de un s6lo tema subyacente a las discusiones de
los diferentes enfoques tratados en estas pdginas, éste seria laidea de que
no existe parte alguna del estado que sea neutra. El estado no se puede
dividir en dos: una parte politica y opresiva, y otra administrativa y
neutra. El estado es un estado de clase, no soélo por lo que hace sino
también por la forma en que lo hace; no sblo por su actividad, sino en
virtud de la forma organizativa de ésta. La naturaleza capitalista del es-
tado se expresa en cada detalle de su organizacién.

El principal problema para desarrollar un enfogque critico de la ad-
ministracién pablica es, por tanto, penetrar la superficie aparentemente
neutra y técnica de la organizacion administrativa y mostrar que la ad-
ministracion del estado es una parte integral de la lucha de clases. Por
tanto, no se trata sencillamente de criticar los casos de mala adminis-
tracion, la critica debe dirigirse a lo normal, mas aGn, al funcionamiento
optimo de la administracion,

Lo nodal de este trabajo ha sido sugerir lineamientos para elaborar
tal critica. En la segunda parte {lo que sigue a la introduccidn) exami-
namos lo que me parece debe ser la caracteristica basica de la organiza-
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ciébn administrativa: el hecho que el estado se relaciona con los indivi-
ducs en tanto ciudadanos. A pesar que esto pueda parecer no sélo na-
tural y obvio, sino también politicamente neutro, e incluso, progresista,
argiimos que el concepto de ciudadania se funda en la separacion de
lo economico y lo politico, y que esta separacion (y, por tanto, la idea
misma de ciudadania} se encuentra en el centro de la dominacién capi-
talista. El tratar a los individuos como ciudadanos atomizados e iguales
implica una practica que mina y se opone a la organizacién politica cla-
sista.

En la siguiente parte del trabajo examinamos otra caracteristica ba-
sica de la organizacién del estado: el hecho que se encuentra caracteri-
zada por una division interna del trabajo. El problema es ver cémo po-
demos interpretar las divisiones internas del estado no como resuitado
de una toma de decisiones racional sino como parte integrante del pro-
ceso de lucha de clases. Este tema se desarroll$, no como un razona-
miento Gnico y fundado, sino tomando diferentes enfoques teéricos del
estado y sugiriendo que cada uno de ellos necesitaba desarrollarse maés
si se quiere llegar a una comprension mas rica de las implicaciones poli-
ticas de las formas administrativas y del cambio administrativo. Esta
forma de tratar el tema nos llevé en diferentes direcciones, no estricta-
mente relacionadas una con la otra. Después de haber subrayado la im-
portancia de un enfoque histdrico al tema y de haber intentado sugerir
diferentes formas en que el desarrollo de las formas administrativas se
puede relacionar a la acumulacién de capital, nos referimos a la discu-
sién sobre la fragmentacion y la unidad del estade (en especial en Pou-
lantzas y Hirsch), y a las implicaciones de estos analisis para la interpre-
tacion del conflicto administrativo como conflicto politico. Uno de los
problemas de estos andlisis es que no se tiende a considerar a la lucha de
la clase obrera en las discusiones sobre 10s cambios y conflictos al inte-
rior del estado. Para desarrollar un enfogue que ubique la lucha de la
clase obrera en el centro del analisis, podria ser (til sacar las implicacio-
nes de las teorias de los autonomistas italianos y analizar la administra-
cién en términos de una lucha constante por fragmentar y descomponer
a la clase obrera. Si nos centramos sobre este aspecto de la administra-
cidn piblica —o sea, si tratamos de ver a la administracion pablica desde
abajo, desde el punto de vista de la lucha— entonces una parte impor-
tante de los andlisis debe abordar la forma en que el estado reproduce
las divisiones sexuales dentro de la clase obrera. Por tanto, es importante
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retomar las criticas feministas del estado y las formas organizativas, y
examinar su relevancia para las estructuras administrativas. Es importan-
te ver el significado politico de la administracién no sélo en términos
del conflicto politico declarado, sino también en términos de la molien-
da administrativa cotidiana que reduce los problemas sociales a particu-
las tan pequefias que parecen no tener ning(n significado politico. En
este sentido es que cobra gran relevancia la obra de Foucault con sus
analisis del funcionamiento del poder a través de la estructuracién mi-
nuciosa del detaile.

Finalmente, en el (ltimo capitulo, se vi6 la importancia de entender
los acuerdos y conflictos administrativos no s6lo como parte del con-
flicto en la sociedad en general, sino también, y en forma mas especifi-
ca, como un aspecto de la relacidon antagdnica entre el estado y los tra-
bajadores del estado; para entender esta relacion mejor, es importante
la elaboracién tebrica fundada en las ideas surgidas de las recientes dis-
cusiones sobre el proceso de trabajo.

Esta discusidn sobre las diferentes vias para llegar a una critica de
la administracion plblica no pretende ser exhaustiva. Hay otras cuestio-
nes que han surgido en las discusiones marxistas sobre el estado que han
tenido lugar recientemente que bien podrian haber sido retomadas; el
planteamiento de Offe, por ejemplo, de entender ei caracter especifica-
mente capitalista del proceso de filtracion administrativa. Sin embargo,
el objetivo no ha sido dar una vision exhaustiva de la literatura del tema,
sino desarrollar ciertos temas que pueden estimular una discusién mu-
cho maés fructifera, una discusién que pusiera a la administracion pabli-
ca de cabeza para revelar |0 que es en realidad: una forma de la domina-
cion clasista.

Es por esta misma razon que este trabajo no pretende desarroilar
un razonamiento (nico y coherente. Hasta cierto punto el enfoque ha
sido deliberadamente ecléctico, convencido de que a esta altura del no-
desarrollo de una critica de la administracién pdblica, sequir diferentes
lineamientos relacionados, mas no estrechamente integrados, es la mejor
forma de avanzar. Se han propuesto estos enfoques diferentes con laes-
peranza de que no s6lo estimulen a la reflexion sino también a elaborar
estudios crfticos de casos concretos de ja practica administrativa.



