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ANEXO II
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

El siguiente cuestionario esta dividido en cuatro apartados. El
primero se refiere a algunos datos generales de la Secretaria u
organismo de que se trata, asi como de la persona responsable de
contestarlo. La informacioén vaciada en el cuestionario sera utili-
zada en forma andnima, es decir, no se hara la identificacion de
la persona que lo responde ni del cargo que ocupa.

El segundo apartado se refiere a los amparos indirectos en
materia administrativa (en adelante: “amparos administrativos”).
El tercero se refiere a cuestiones de personal y de funcionamien-
to administrativo. El ltimo apartado pregunta algunos datos ba-
sicos sobre otros procesos contenciosos (recursos administrati-
vos, juicios de nulidad y amparos directos), con fines de
comparacion. Los apartados tercero y cuarto pueden ser respon-
didos con auxilio del o los servidores publicos directamente en-
cargados de tales areas.

I. DATOS GENERALES

1. Secretaria u organismo
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2. Coordinacion, direccion o unidad encargada de los asuntos ju-
ridicos

3. Area, departamento o unidad responsable de los juicios de
amparo

4. Nombre y cargo de la persona que contesta el cuestionario

Antigiiedad en el cargo actual _ afios __ meses
Antigliedad en 4rea contenciosa __ afios ___ meses
o de amparo

Por favor agregue al final de este cuestionario un organigrama
completo de la direccion o coordinacion encargada de los asun-
tos juridicos en la secretaria u organismo.

II. AMPAROS ADMINISTRATIVOS

5. Por favor indique los siguientes datos: a) nimero de ampa-
ros iniciados en los siguientes afios, correspondientes al periodo
1995-2001; b) en su caso, nimero de amparos foraneos, es decir,
interpuestos ante juzgados de distrito con sede fuera del Distrito
Federal; ¢) nimero de amparos resueltos de manera firme en ca-
da uno de los afios del periodo (puede tratarse de amparos
interpuestos en afios anteriores).

Si cuenta con la informacion, proporcione también el nimero
de amparos “vivos” (en tramite o no resueltos) de entre los ini-
ciados en los afios del periodo, y si es posible también, la instan-
cia jurisdiccional ante la cual se encuentran pendientes actual-
mente: juzgados de distrito (JD), tribunales colegiados de
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circuito (TCC) o Suprema Corte de Justicia (SCJ). Si no cuenta
con esta informacion, sefiale inicamente el total de amparos “vi-
vos” de los iniciados en el periodo 1995-2001.

Afio  Iniciados Fordneos  Resueltos “Vivos”
JD Tce SCJ Total

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

Total de amparos “vivos” iniciados en el periodo
1995-2001

6. Desde el punto de vista del acto reclamado, sefale las diez
categorias de amparos mas frecuentes, y su nimero, para el ulti-
mo afio calendario para el que cuente con datos completos, to-
mando como base la clasificacion que utilice habitualmente el
area de amparos (ejemplo: “refrendo de leyes”, “permisos a au-
totransporte”, “practicas comerciales internacionales”, “clausu-
ras”, etcétera). ;En que porcentaje de esos amparos, en su caso,
lleva el area de amparos la representacion presidencial?

N R W=
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8.
9.
10.
Ao

Porcentaje de amparos con representacion presidencial

7. En relacion con las categorias o tipos de actos reclamados
que se indicaron en la pregunta anterior, sefiale el porcentaje de
casos en que se concedio la suspension definitiva. Si se trata
sOlo de una estimacion, senalelo con una “X” en la columna
respectiva.

Suspension definitiva Estimacion

= 0 0NN bW =

Ao

8. Sefiale hasta cinco areas (en el caso de Secretarias, esto in-
cluye los organismos desconcentrados o descentralizados corres-
pondientes a su sector) contra las cuales se hayan interpuesto
mayor nimero de amparos como autoridad responsable en el pe-
riodo 1995-2001. Indique, si es posible, el porcentaje aproxima-
do de amparos que corresponden a cada area.
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Area Porcentaje
1.
2
3.
4.
5.

9. De los amparos que quedaron concluidos y firmes en los
aflos 1995-2001, senale, en porcentajes, de qué manera se resol-
vieron. Si no cuenta con la informacion estadistica para alguno o
todos los afios, por favor sefiale con una “X” si se trata sélo de
una estimacion. Si no cuenta todavia con los datos completos para
el afio 2001, sefiale por favor los meses que comprenden dichos
datos.

Ao Concedidos Negados Sobreseidos  Estimacion

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

(Meses a )

10. Senale, como porcentaje, las causas por las que el Poder
Judicial de la Federacion otorga amparo al quejoso. Tome como
base los afos del periodo 1995-2001 para los que cuente con in-
formacion estadistica. En caso contrario, seflale con una “X” si se
trata s6lo de una estimacion.
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Violacion a la garantia de audiencia
Violacion al derecho de peticion
Autoridad incompetente

Autoridad inexistente

Falta de fundamentacion y motivacién del acto
Inconstitucionalidad de leyes

Violacion al principio de igualdad

Vicios del procedimiento administrativo
Omision de requisitos formales del acto
Uso indebido de facultades discrecionales
Aplicacion retroactiva de la ley
Violaciones de fondo en casos de legalidad
Violaciones en visitas domiciliarias

Otra(s) (especifique)

Estimacion

11. Senale las causas mas frecuentes, y si es posible también
sus porcentajes, por las que el Poder Judicial de la Federacion
sobresee en los juicios de amparo. Tome como base los afos del
periodo 1995-2001 para los que cuente con informacion estadis-
tica. En caso contrario, sefiale con una “X” si se trata s6lo de una
estimacion.

Causa Porcentaje

Nk

Estimacion
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12. Haga una estimacion, segun su experiencia, del porcentaje
de amparos que quedan resueltos mediante sentencia definitiva
ante los juzgados de distrito en un periodo determinado. Tome
en cuenta que cada periodo subsecuente incluiria los amparos del
periodo anterior. Por ejemplo, si 10% de los amparos quedan re-
sueltos de 0 a 3 meses y 25% lo estan de 0 a 6 meses, significa
que entre los 3 y los 6 meses se resuelve un 15% del total.

Periodo Porcentaje

0 a 3 meses

0 a 6 meses

0 a 12 meses

0 afos a | afio y 6 meses
0 afos a 2 anos

0 anos a 3 anos

0 afios a 4 anos

13. Sefiale con el mayor detalle posible los pasos o etapas que
sigue una demanda dentro del area de amparos a partir del mo-
mento que la dependencia es notificada de la misma:

P NN R WD

b

_
e

—_—
—_—

_
0
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Si requiere mas espacio, por favor adjunte una hoja indepen-
diente.

14. Cuando los amparos tienen por objeto bienes o servicios,
(cudl es, en su estimacion, el valor promedio de tales bienes o
servicios? Si dichos bienes o servicios son de naturaleza muy di-
versa, puede sefialar distintas cantidades indicando también el ti-
po de bien o servicio de que se trate.

Tipo de bien o servicio

Menos de 25 mil pesos
Entre 25 y 50 mil pesos
Entre 50 y 100 mil pesos
Entre 100 y 250 mil pesos
Entre 250 y 500 mil pesos
Entre 500 mil y un millon
de pesos

Maés de un millén de pesos

15. ;Cual es, si los ha habido, el monto de los pasivos contin-
gentes, es decir, erogaciones a favor del quejoso que debe hacer la
Secretaria u organismo para el cumplimiento de sentencias de am-
paro en el ultimo afo calendario para el que cuente con datos?

Pasivos contingentes pesos

Afo

16. De acuerdo con una estimacion, jcon cuanta frecuencia
interponen las partes recursos en los juicios de amparo llevados
por el area de amparos? Marque la opcidon con una “X”.

Mas 75%  50% a 75% 25%a 50% Menos 25%
Queja
Queja 48hs
Revision
Reclamacion
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17. ;Quién interpone con mayor frecuencia esos recursos?
Indiquelo con un “X” en el renglén respectivo. ;En qué porcen-
taje son declarados fundados tales recursos?

Quejoso Autoridad Tercero Fundados
Queja
Revision
Reclamacion

18. (Cuadl es, en su experiencia, el tiempo promedio para lo-
grar la ejecucion de una sentencia de amparo que ha quedado
firme?

Tiempo promedio afios meses

(En qué porcentaje del total de asuntos de amparo otorgados
al quejoso estima usted que se presentan problemas para la eje-
cucion de la sentencia? Sefiale las principales causas de dichos
problemas y un porcentaje aproximado para cada una de ellas.

Porcentaje

Causas Porcentaje

19. De acuerdo con su experiencia, la calidad de las senten-
cias y resoluciones dictadas en juicio de amparo indirectos en
materia administrativa.

Por los jueces de distrito

Esbuena ———  Esregular———  Esmala
Ha mejorado———— Ha empeorado——— Es la misma
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Por los tribunales colegiados de circuito
Esbuena ~ Esregular Es mala
Hamejorado__ Ha empeorado Es la misma

Por la Suprema Corte de Justicia
Esbuena_ Esregular_  Esmala
Ha mejorado Ha empeorado Es la misma

20. De acuerdo con su experiencia, la duracién de los juicios
de amparo, incluyendo todas las instancias, en que interviene la
Secretaria u organismo.

Es excesiva Si_ No

Se ha incrementado Ha disminuido Eslamisma_

Si contestd que es “excesiva” y/o que “se ha incrementado”,
sefale a quién considera usted que es imputable ese exceso o in-
cremento (puede marcar mas de una opcion).

A la propia autoridad
A los abogados litigantes
A los juzgadores
A los quejosos
A los terceros
A los peritos

A otros interesados (especificar)

LA partir de cuando la ha observado? Afio
Dicho incremento se ha dado principalmente

Ante los juzgados de distrito
Ante los tribunales colegiados de circuito
Ante la Suprema Corte de Justicia

Si contestod que ha disminuido, ;cudl es la causa principal a la
que usted atribuye la disminucion?

(A partir de cuando la ha observado? Afio
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La disminucion se ha producido principalmente

Ante los juzgados de distrito
Ante los tribunales colegiados de circuito
Ante la Suprema Corte de Justicia

21. De acuerdo con su experiencia, la calidad profesional de
los despachos de abogados que llevan los juicios de amparo indi-
recto interpuestos contra la Secretaria u organismo.

Despachos locales (Distrito Federal)

Esbuena_  Esregular____ Esmala___

Ha mejorado Ha empeorado_ Es la misma
Despachos foraneos

Esbuena__  Esregular___ Esmala—

Ha mejorado Ha empeorado— Eslamisma

22. De acuerdo con su experiencia, /,como es, en general, la
actitud y el comportamiento de los particulares, los profesionis-
tas y los funcionarios de la administracion de justicia que inter-
vienen en los juicios de amparo en su relacion con la autoridad
responsable? Marque con una “X” la columna o columnas
apropiadas.

Respeto Colaboracion Hostilidad Deshonestidad
Quejoso
Abogado
del quejoso
Terceros
Abogados
del tercero
Juzgador
Funcionarios
judiciales
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23. ;Considera usted que hay abuso del juicio de amparo indi-
recto, es decir, que se interpone un nimero excesivo de ellos sin
necesidad o motivo?

Si

No_

En caso de haber contestado afirmativamente, este abuso es
imputable al comportamiento de (puede sefialar mas de una op-
cion).

Las autoridades
Los juzgadores
Los quejosos

Los abogados
Los terceros

Otros (especificar)

24. Si contestd afirmativamente la pregunta anterior, sefale
hasta tres medidas o cambios generales que en su opinidon debe-
rian adoptarse para evitar o reducir el problema del abuso del
amparo:

1.

25. Seniale brevemente cual considera usted que es la proble-
matica especifica de los siguientes aspectos de un procedimiento
de amparo indirecto. Indique igualmente cuales son las medidas
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o cambios especificos que podrian adoptarse para resolver la
problematica identificada. Si requiere mas espacio, utilice el que
crea conveniente en hojas aparte.

Acto reclamado

Suspension provisional

Suspension definitiva
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Medios de impugnacion

Ejecucion de la sentencia
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III. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

26. Sefiale el nimero de personas que laboran o tienen alguna
responsabilidad en el area de amparos en las siguientes catego-
rias. (En el caso de los abogados, especificar si laboran en las
oficinas locales en el Distrito Federal o fuera de esta entidad
federativa).

Indique también cuédntas cuentan con titulo profesional de li-
cenciado en derecho y con estudios de posgrado (diplomados,
maestria, doctorado), ya sea en derecho o en otras disciplinas, asi
como su grado de participacion o responsabilidad respecto de los
amparos administrativos (como porcentaje aproximado de su
tiempo que dedican a dicha funcidn), su antigiiedad, en afos, en
el cargo actual y en el area de amparos.

Num. Titulo Posgrado Part.  Ant. Ant.
/Resp. cargo  drea

Director general
Director gral. adjto.
Director area
Subdirector

Jefe departamento
Abogados

Que laboranenel D.F. -
Que laboran en el interior
Total
El nimero total anterior, ;ha aumentado o disminuido respec-
to del total de personas que laboraban en el area de amparos en

los siguientes afios? Si es posible, sefiale un porcentaje aproxi-
mado de aumento o disminucion.

1995: Ha aumentado Ha disminuido  Porcentaje
2000: Ha aumentado Ha disminuido____ Porcentaje
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27. {Cual es el numero y nivel de las plazas que ocupan los
siguientes servidores publicos en el area de amparos? Si hay mas
de uno en una categoria, sefialar también el nimero.

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Director general
Director gral. adjto.
Director area
Subdirector

Jefe departamento
Abogados

(Hay abogados contratados por honorarios? Si No

En caso afirmativo, ;cuantos son?

28. ;Tiene la dependencia alguna politica de formacién, per-
feccionamiento o actualizacion para el personal juridico del area
de amparo?

Si No

En caso positivo, por favor especifique cuales:

Actividades recientes, en su caso:

29. Senale el tiempo promedio, estimado en horas, que dedica
un abogado del area de amparos a preparar las siguientes actua-
ciones en un asunto, segin la complejidad aproximada del
mismo:
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Complejidad del asunto
Baja Media Alta
Informe previo
Informe justificado
Audiencia
constitucional
Recursos

Tiempo invertido en seguimiento de tramite

Visitas a tribunal

30. Senale el nimero de personas que laboran en las siguien-
tes categorias del personal administrativo o de apoyo, asi como
su nimero segun nivel de plaza.

Total Nivel Nivel Nivel Nivel
Secretarias

Mensajeros

Archivistas

31. ;Ha utilizado el area de amparos los servicios de un asesor
o0 asesores juridicos externos en el ultimo afio?

Si No

En caso afirmativo:

(De qué clase ha sido la asesoria brindada por el asesor exter-
no? ;en qué clase de asuntos se ha requerido? Por favor
especifique:
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32. (Cual es la superficie aproximada, en metros cuadrados,
del espacio fisico con el que cuenta el area de amparos?

El edificio o edificios donde se encuentra dicho espacio

Es un inmueble perteneciente a la Secretaria u organismo

Es rentado

Se utiliza con base en algun otro titulo (préstamo, comodato,
etc.)

33. Usted considera que, por su superficie, ese espacio fisico es

Muy inadecuado
Inadecuado, pero aceptable
Adecuado

34. Usted considera que las instalaciones y servicios con los
que cuenta el espacio fisico donde se ubica el area de amparos son

Teléfono Electricidad Ventilacion Agua Limpieza

Muy inadecuados
Inadecuados,
pero aceptables
Adecuados

35. Seiiale el ntimero de unidades y las caracteristicas de los
siguientes instrumentos de trabajo en el area de amparos:

Numero  Antigiiedad promedio Internet

Computadoras personales (PC)

Impresoras de puntos

Impresoras laser

Magquinas de escribir

eléctricas

Magquinas de escribir

mecanicas

Fotocopiadoras blanco y negro
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Fotocopiadoras a color

Aparatos de telefono

36. Haga una estimacion del consumo de los siguientes mate-
riales en un afio calendario en el area de amparos:

Papel hojas

Cartuchos de impresora unidades
Cartuchos maquina escribir eléctrica unidades
Cartuchos maquina escribir mecéanica unidades
Toner para fotocopiadora cartuchos

Otros materiales de oficina (especificar)

37. (Puede proporcionar usted una estimacion aproximada de
los gastos anuales (afio calendario mas reciente) de los siguientes
servicios para el area de amparos?

Teléfono
Electricidad
Agua

38. Senale cuales son los instrumentos de control de los expe-
dientes con los que cuenta el area de amparos, tales como libros
de gobierno, bases de datos, manuales de procedimientos, etcéte-
ra. Indique si son manuales o automatizados, asentandolos en la
columna correspondiente.

Informaticos Manuales
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39. Senale cuales son los indicadores de gestion o estadisticas
que se llevan en el area de amparos, asi como el aflo en que se
empezaron a elaborar. Por favor anexe a este cuestionario, si es
posible, copia de los cuadros, estadisticas, concentrados, etcéte-
ra, con los que cuente en este momento, asi como cualquier otro
material que usted considere relevante para el conocimiento del
amparo administrativo en su area de responsabilidad.

Indicadores Ano

Por favor explique el procedimiento para la generacion o
calculo de dichos indicadores.

40. (Elabora el area de amparos reportes o informes periodi-
cos sobre su desempefio?

Si No

En caso afirmativo, ;con cudl periodicidad?

(Cudles son los principales rubros que cubre dicho informe?
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Si es posible, anexe a este cuestionario una copia del ultimo
informe que se haya elaborado en el area.

41. {Se encuentra el archivo de los expedientes concluidos de
los asuntos iniciados en el periodo 1995-2001 en las mismas ofi-
cinas o en el mismo edificio que el area de amparos?

Si No

(Son accesibles y se pueden consultar con facilidad esos ex-
pedientes?

Si No

42. (Se encuentra el area de amparos ubicada en el mismo
edificio que el 4area (direccion general, coordinacion, etcétera)
responsable de los asuntos juridicos de la Secretaria u
organismo?

Si No

43. ;Qué tan frecuente diria usted que ha sido la comunica-
cion del area de amparos con las siguientes areas o dependencias
juridicas en el ultimo afio? Marque la opcion con una “X”.

Frecuente Ocasional Nula

Otras areas o departa-
mentos contenciosos
de la Sria. u organismo
Areas de amparos
0 asuntos contenciosos

de otras Srias.u organismos

Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal

44. (El area de amparos ofrece, o se le ha solicitado, asesoria
juridica, con fines preventivos, por parte de las unidades o areas
de la Secretaria u organismo?

Si No
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En caso afirmativo, ;se ha incrementado dicha asesoria en el
ultimo afio? ;Qué porcentaje aproximado de su tiempo toma di-
cha actividad en la actualidad?

Si No
Porcentaje de tiempo

IV. RECURSOS ADMINISTRATIVOS, JUICIOS DE NULIDAD
Y AMPAROS DIRECTOS

45. Por favor indique el nimero de recursos administrativos
que se interpusieron contra actos de la Secretaria u organismos
de que se trate. Si es posible, indique también cuantos recursos
se resolvieron a favor del recurrente.

Ano Recursos Recurrente

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

46. Indique el nimero de juicios de nulidad que se interpusie-
ron contra actos de la Secretaria u organismo. Indique también,
si es posible, cuantos se resolvieron a favor del demandante.

Aro Juicios de nulidad Demandante

1995
1996
1997
1998
1999
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2000
2001

47. {En cuantos juicios de amparo directo ha tenido que inter-
venir la Secretaria u organismo en los siguientes afios? De ser
posible, indique también cudntos se resolvieron definitivamente
a favor del quejoso.

Arno Amparos directos Quejoso

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
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