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EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
EN UNA SOCIEDAD DEMOCRATICA

Juan Francisco EALY ORTIZ

Es un momento clave para profundizar en la reflexién sobre nuestra de-
mocracia y el futuro que todos deseamos para nuestro pais.

Me resulta especialmente alentador que este foro sea impulsado desde
el Congreso, espacio que ha reconquistado, en menos de una década, el
papel fundamental que le corresponde en la construccion de contrapesos
politicos y en una mejor gobernabilidad de México.

Diversos estudios han ratificado durante los Gltimos meses que el pro-
ceso politico por el que cursa la nacion viene acompaiiado por una incer-
tidumbre ciudadana que se refleja en multiples espacios de nuestra vida
publica.

Este escenario alberga un horizonte de procesos complejos, de cuya
dinamica nadie escapa. Pero tampoco se trata del caos ni de la ingober-
nabilidad. Simplemente, ninguna fuerza politica estd en condiciones de
imponer por si sola su proyecto y sus politicas. El gobierno y los actores
politicos tienen que ampliar su capacidad para hacer lo que durante déca-
das se hizo poco: deliberar, conciliar y negociar.

Seria lamentable descalificar a una democracia que, aun con sus insu-
ficiencias, nos permite disentir, deliberar, coincidir o, simplemente, no
coincidir. El pais no se va a deshacer por la impericia de unos y la obce-
cacion de otros. Llegard el dia en que los electores evaluen y castiguen
los comportamientos actuales.

El estado de incertidumbre, suscitado por las transformaciones del ré-
gimen politico, no es especialmente favorable en incentivos para alentar
la cooperacion entre los poderes politicos. Se respira un aire de insufi-
ciencia.
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La democracia necesita de resultados, de razonables productos para
evitar el desprestigio, para vacunarse frente a las tentaciones de regresion
autoritaria.

Hoy la lucha politica se vacia de contenido, de propuestas programati-
cas e ideoldgicas, para centrarse en la disputa por el poder. El gobierno
federal tiene que construir una coalicion para cada politica e iniciativa
enviada al Congreso, pero al mismo tiempo encara el imperativo de ofre-
cer resultados. Por este desfase se han infiltrado la desconfianza y el des-
crédito hacia los gobernantes, las instituciones y, por extension, hacia los
legisladores, los partidos politicos y otros actores de nuestra vida publica.

Son multiples los estudios que en los ultimos afios han documentado
lo que podriamos llamar “el desencanto con la democracia”, muy clara-
mente en paises de la region latinoamericana, como México. Este desen-
canto surge porque los cambios politicos no han venido acompanados de
una mejoria econémica y social. Pero también porque la sociedad no se
siente representada por sus representantes formales, el gobierno, los par-
tidos politicos, el Congreso. Esta crisis de representacion es un fenome-
no que debe preocuparnos a todos. Ello se agrava por la crispacion y la
falta de acuerdos que dominan el escenario politico.

Considero que en ocasiones los medios de comunicacion contribui-
mos a ello, por optar por la elemental concepcion de que noticia es con-
flicto.

En El Universal, al que me honro en presidir desde hace casi 35 afios,
creemos que es nuestra responsabilidad alentar el acuerdo y ofrecer un
espacio periodistico en el que se reconozca la importancia del consenso.
Creo que, de manera implicita o explicita, los medios de comunicacion
debemos coincidir en este enfoque.

Mas alla del campo editorial, he participado desde hace afios en diver-
sos espacios de andlisis y reflexion, como el Grupo “j...Por México!”,
desde el cual hemos insistido en la importancia del dialogo y la concerta-
cion como condiciones basicas para impulsar una agenda que otorgue
mayor profundidad y alcances a nuestra democracia.

El debate publico, por otra parte, ha contribuido a enriquecer la per-
cepcion favorable que los diversos actores sociales y politicos le otorgan
a la libertad de los ciudadanos para expresarse y hacer oir su voz.

Los gobiernos y los funcionarios habitualmente tienen problemas para
oir a los ciudadanos. Los oyen mal y, cuando se da el caso de que los es-
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cuchen, atienden mal sus demandas, salvo que éstas se formulen a través
de un interlocutor previamente reconocido, como lo son los medios de
comunicacion.

Representd un avance historico que el voto de los ciudadanos sea res-
petado con mayor rigor. Pero el voto, por si mismo, no colma el horizon-
te de los derechos y libertades publicas que los ciudadanos de una socie-
dad en transformacion deben ejercer. Los procedimientos e instituciones
democraticos creados en un periodo de transicion requieren para consoli-
darse de una ciudadania en crecimiento que no se restrinja al cumplimien-
to del derecho a votar.

El voto es la manifestacion mas evidente del grado de participacion de
los ciudadanos en los asuntos publicos, pero no es el factor mas eficaz
para introducir correctivos y limites a los gobiernos y a los funcionarios.

Con votos libres y respetados se legitiman los poderes publicos y la
elite gobernante. Se hace posible la alternancia y el desplazamiento de
gobierno ineficaces. Pero s6lo con voces sonantes y disonantes, escucha-
das, contrastadas y discutidas, se consolida el régimen democratico.

A la luz de ello, no podemos evitar preocuparnos respecto de lo que
ocurre en nuestro pais. La falta de eficacia en el cumplimiento de pautas
democraticas, como el desarrollo del didlogo, la definiciéon de mayorias y
la construccion de consensos, ha inhibido la participacion ciudadana, de
suyo marcada culturalmente por el autoritarismo.

No es dificil encontrar en la arena publica discursos cargados de ana-
cronismo autoritario. El cambio democratico, cuyos valores fundamenta-
les son la legalidad, la tolerancia, la rendicion de cuentas, la deliberacion
publica de los asuntos publicos, el derecho a la informacion, el pluralis-
mo y el respeto a las libertades publicas, se enfrenta a verdaderas barri-
cadas levantadas por las burocracias. Lo mismo las que se atrincheran en
oficinas gubernamentales de todos los niveles, que aquellas que se aga-
zapan en los partidos.

En este contexto, estoy convencido de que el pais precisa fortalecer el
campo de lo social, de lo ptblico, por la via de la ampliacion de las liber-
tades ciudadanas, especialmente las relacionadas con la libertad de infor-
macion.

La libertad de informacién en su acepcion moderna, transporta y con-
tiene la libertad de pensamiento, de expresion, de prensa y de informa-
cion. En el campo de las libertades publicas y especialmente en relacion
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con la libertad de informacioén de las personas, los periodistas y los me-
dios, el imperativo fundamental del orden estatal debe radicar en la omi-
sion de ciertos comportamientos, potencialmente transgresores de tal li-
bertad.

En este punto no podemos hacer ninguna concesion al poder publico.
Hablamos del ejercicio de derechos humanos irrenunciables.

La actuacion de los organos del Estado debe dirigirse a la creacion de
condiciones objetivas juridicas e institucionales para garantizar que el
ejercicio de las libertades no sera violentado ni impedido.

Por lo que toca a los medios de comunicacion, lo anterior debe con-
cretarse en acciones legislativas en diversos frentes. La convocatoria a
este foro plantea una pregunta concreta: “;qué reforma?”. Yo llamo la
atencion sobre cinco, todas fundamentales:

1) Cambios de fondo en las leyes que administran las concesiones
otorgadas a los medios de comunicacion electronica, a fin de dismi-
nuir la concentracién monopolica actual, que amaga incluso con
ampliarse en detrimento del espacio publico.

2) Transparentar la relacion de los actores politicos con los medios de
comunicacion. La corrupcion exhibida recientemente en escandalo-
sos videos so6lo disminuira si se reduce el costo de la politica y los
alicientes para establecer nexos perversos entre actores politicos y
medios, especialmente en épocas de campaia electoral.

3) Derogacion de la Ley de Imprenta, decretada en 1917 previamente
a nuestra Constitucién y en condiciones de excepcion que fueron
superadas hace décadas.

4) La actual Ley de Acceso permitié avances en la transparencia del
Poder Ejecutivo. Ahora precisa reformas para incluir con mayor
eficacia a los poderes Judicial y Legislativo.

5) Una nueva Ley sobre Medios Publicos o bajo control del Estado,
para garantizar su funcion social y transparencia, evitando que si-
gan sometidos a intereses personales o de grupo.

Es preciso subrayar la naturaleza especialmente arbitraria y desmesu-
rada que observan aun hoy las disposiciones juridicas vigentes que pena-
lizan el ejercicio indebido de la libertad de expresion y de imprenta, con-
siderado mas peligroso que los delitos asociados con la corrupcion en el
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gobierno y el narcotrafico, al persistir la pena privativa de la libertad por
delitos relacionados con el ejercicio de la libertad de expresion.

Un incentivo radical para fomentar el ejercicio responsable del perio-
dismo surgira de la abrogacion de las sanciones penales por delitos de
difamacion cuando se deriven de publicaciones periodisticas en torno a
funcionarios y personajes publicos. La solucion de conflictos entre pe-
riodistas, medios y particulares debe ser conducida al ambito exclusivo
de las sanciones y compensaciones civiles. Las normas juridicas que si-
guen vigentes en esta materia son un legado anacronico. Las sociedades
democraticas no admiten la persistencia de coacciones arbitrarias al ejer-
cicio de la libertad de expresion y de imprenta.

En México no existe ninguna referencia constitucional ni legal sobre
el secreto profesional de los periodistas. La reivindicacion de tal derecho
se funda en el derecho internacional, en el derecho comparado y en la
tradicion del periodismo libre e independiente que se practica en las so-
ciedades democraticas, donde se reconoce en las normas juridicas y en la
practica jurisdiccional el derecho o el deber de los periodistas a negarse a
revelar la identidad de sus fuentes informativas a terceros o a las autori-
dades administrativas y judiciales.

Los paises que reconocen en sus Constituciones y normas legales el
secreto profesional del periodista, lo han hecho porque se trata de un de-
recho complementario, para hacer efectivo el derecho a la informacion
en la acepcion establecida en el articulo 19 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos y en el articulo 13 del Pacto Internacional de De-
rechos Civiles y Politicos.

El atraso del derecho mexicano en ese punto es evidente. Corresponde
a la fiscalia aportar las pruebas y a los jueces valorarlas, y en todo caso
formular las conclusiones pertinentes, pero lo que no es politica y ética-
mente aceptable con el contexto de una sociedad que se democratiza, es
utilizar resquicios legales para coaccionar a los periodistas y suplir con
sus informaciones los vacios de las investigaciones policiacas y de las
resoluciones judiciales.

Hago votos para que la comision legislativa que nos convoca logre los
avances que el pais esta esperando.
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