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IX. AUTORREGULACION INFORMATIVA
Y CONSEJOS DE PRENSA ALREDEDOR DEL MUNDO

Uno de los temas que mas controversia ha suscitado en el cam-
po del derecho de la informacion es el estudio sobre el equili-
brio entre libertad (de expresion e informacion) y responsabili-
dad social. Es posible observar que las distintas constituciones
del mundo y los diferentes instrumentos internacionales no es-
tablecen derechos absolutos, sino que se pronuncian por dere-
chos y obligaciones que deben crear un equilibrio entre libertad
y responsabilidad.

Estos puntos genéricos no resuelven, sin embargo, el problema
de fondo: ;Coémo lograr que la libertad pueda coexistir con la res-
ponsabilidad sin que una avasalle a la otra en el campo de la infor-
macion? Resolver esta interrogante fundamental en el &mbito nor-
mativo de la experiencia comparada ha sido una de las razones
esenciales que explican la elaboracion de este trabajo, la cual tiene
como su principal objetivo incrementar el conocimiento existen-
te sobre los sistemas de autorregulacion informativa y los Conse-
jos de Prensa.

En el desarrollo del presente estudio una problematica cons-
tante fue la naturaleza del estado de la cuestion, que revela un re-
ducidisimo universo de materiales de distinto tipo. Y ello es asi por
varias razones: @) una parte considerable de Consejos de Prensa
carece de sitios Web, particularmente en los paises en vias de desa-
rrollo, los cuales constituyen la franja mayoritaria de Consejos de
Prensa; b) en otros paises existen formalmente Consejos de Pren-
sa, pero no se cuenta con datos concretos sobre su funcionamiento
y su impacto en la sociedad; ¢) no existen hasta ahora fundaciones
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o centros de investigacion académica que hayan dedicado o estén
dedicando recursos econémicos y humanos para efectuar un estu-
dio a profundidad de caracter formal y empirico que arroje una
evaluacion certera sobre el estado que guarda el fenomeno de la
autorregulacion informativa y de los Consejos de Prensa.

Por lo anterior, la ausencia de referencias actualizadas aunada
a la dificultad de tener datos de primera mano sobre los sistemas
de autorregulacion informativa, ha constituido el principal obs-
taculo para el presente estudio. De poco habria servido apelar a
los procesos endogamicos que abrevan de las mismas fuentes,
para glosar datos y conceptos que han sido, en mayor o menor
medida, sustanciados y discutidos en su oportunidad. El proposi-
to de este estudio ha sido, por un lado, profundizar en los aspec-
tos tedricos del tema y, por otro, analizar algunos modelos que
escapen de lo que ya se ha hecho hasta ahora.

Para lograr este propdsito, la primer tarea fue cotejar los datos
historicos aportados por las obras clasicas con las evidencias em-
piricas disponibles. Los materiales de trabajo que se han utiliza-
do para la elaboracion de la presente investigacion provienen de
fuentes bibliograficas, referencias empiricas indirectas y referen-
cias empiricas selectas in situ.

El trabajo en cuestion tiene las siguientes delimitaciones:

Primera. Comprende un conjunto de casos representativos de
los cinco continentes, algunos analizados parcialmente por ser
conocidos con amplitud, como el caso del Reino Unido, y otros
con mayor profundidad en virtud de la ausencia que se aprecia en
la bibliografia actual. Por esta razon practicamente se han consi-
derado a todos los Consejos de Prensa que tienen una base legis-
lativa por considerar que la sola expedicion de una ley supone un
acuerdo en lo fundamental entre las fuerzas politicas y sociales
de una sociedad determinada.

Segunda. So6lo nos referiremos a sistemas nacionales con el
proposito de analizar casos equiparables con las variables selec-
cionadas.
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Tercera. El estudio de los Consejos de Prensa se centra funda-
mentalmente en las formulas de autorregulacion de la prensa es-
crita, en el caso de que exista mas de un organismo de autorregu-
lacion para los medios en los paises analizados. Esta
determinacion se explica con fundamento en dos razones: una de
ellas seria que en el hecho de que el ejercicio del periodismo en la
prensa escrita tiene una tradicion de larga data en el mundo, don-
de incluso durante los siglos XVIII y XIX se hacia referencia a la
libertad de prensa identificada naturalmente con la prensa escri-
ta; y porque en que en el mundo entero la prensa escrita ha tenido
un marco regulatorio mucho mas reducido en promedio, que los
medios electronicos, tanto por lo que hace a los requisitos para
obtener concesiones y licencias para explotar sefiales para la ra-
dioy la television, como por lo que se refiere a la existencia de or-
ganismos regulatorios con una amplia presencia gubernamental.

Cuarta. En este estudio se ha optado por utilizar el vocablo au-
torregulacion en lugar del término autocontrol, que ha tenido un
largo predominio, en virtud de las consideraciones sefialadas en
el capitulo tercero de este trabajo.

Uno de los grandes debates doctrinales sobre la autorregula-
cion reside en la naturaleza juridica de los Consejos de Prensa.
(Deben ser necesariamente de derecho privado para ser conside-
rados como un sistema de autorregulacion o, por el contrario, es
posible admitir la posibilidad de que haya entidades creadas al
amparo del derecho publico?

El sentido primario de la autorregulacion informativa supone
la existencia de sistemas normativos inspirados en la voluntad
propia de la comunidad periodistica. Y efectivamente los prime-
ros Consejos de Prensa han surgido en el marco del derecho pri-
vado al amparo de la autonomia de la voluntad de las partes. Por
supuesto, los Consejos de Prensa creados conforme al derecho
privado cuentan con condiciones privilegiadas para labrarse una
imagen social de independencia politica e imparcialidad jurisdic-
cional: virtudes capitales para un organismo de esta naturaleza, si
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se considera que su fuerza primordial reside en la autoridad mo-
ral que puedan emanar. Esta caracteristica se vuelve mas necesa-
ria en la medida en que las resoluciones de los Consejos de Pren-
sa carecen de fuerza vinculante mas alla de los entes contratantes,
cuya ejecucion o aceptacion queda siempre al arbitrio de los suje-
tos amonestados.

Pero no en todos los casos existen Consejos de Prensa surgi-
dos al amparo de la autonomia de la voluntad de las partes, sino
hay de manera creciente organismos nacidos por mandato de ley;
es decir, en el ambito del derecho publico. En democracias con-
solidadas como en paises en vias de desarrollo, la presencia del
Estado se encuentra mas cerca de lo que a simple vista cualquiera
pudiera imaginar. Por supuesto, en las democracias el Consejo de
Prensa, como figura de derecho publico, es una opcion, pero no
parece suceder lo mismo en gran parte de los paises en desarrollo.
Y ello se explica por las siguientes razones: @) en la mayoria de
los paises en desarrollo no existe un espiritu de cuerpo entre pe-
riodistas, razon por la cual no suele haber bases para integrar una
organizacion nacional, como si se puede comprobar en un buen
nimero de paises desarrollados; ) en un importante nimero de
paises en desarrollo los propietarios de los medios no manifiestan
un gran interés en promover organizaciones independientes para
motivar las libertades informativas con responsabilidad social.
Por el contrario, se suele apelar al principio que descansa en el
mayor beneficio al menor esfuerzo. La pregunta que se reproduce
con gran persistencia es la siguiente: ;Para qué debo hacer un es-
fuerzo por producir informacion de calidad si nadie la pide?; ¢)
de igual forma, en diversos paises en desarrollo el concepto de
sociedad civil es mas un concepto tedrico que una referencia
practica. Se entiende aqui sociedad civil como un grupo organi-
zado de la sociedad general que conoce sus derechos y responsa-
bilidades derivadas del marco legal y congregados en torno a pro-
positos en comuin de naturaleza comunitaria. Esta ausencia es
llenada por una amplia masa acritica y desorganizada, que difi-
cilmente puede demandar productos de calidad o, peor aun, estar
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en condiciones de saber diferenciar entre informacion de calidad
y aquella que no lo es, asi sea en forma intuitiva.

Lo anterior genera condiciones ideales para que la irresponsa-
bilidad social se convierta en una realidad concreta en perjuicio
de la sociedad toda. De esta suerte, desorganizacion gremial, de-
sinterés empresarial y ausencia de masa critica constituyen una
combinacion que ciertamente no genera incentivos para el cam-
bio; por el contrario, alimenta la resistencia a todo tipo de refor-
mas. A primera vista pareciera que existe una contradiccion entre
la naturaleza de la autorregulacion y la intervencion de la ley. No
lo es, sin embargo, si uno hace una reflexion sistematica y
finalista de las razones que animan la existencia de los consejos
de prensa.

En efecto, la ley puede convertirse en una féormula atendible
por tres razones fundamentales:

a) Porque ante la ausencia de un espiritu minimo de organi-
zacion social que promueva las bases de la movilizacion civica, el
legislador tiene la obligacion moral y civica de salvaguardar el in-
terés publico que no es otro que el interés de/ publico. Y en este
sentido, el Consejo de Prensa representa una formula que puede
rescatar las caracteristicas distintivas de los sistemas originales
de autorregulacion informativa; es decir, la participacion de pe-
riodistas, empresa informativa y del propio publico; b) Porque
ante la ausencia de fundaciones privadas en el ambito periodisti-
co, el Estado puede y por mandato legal, financiar al Consejo de
Prensa de manera legitima no solo legal, habida cuenta que en el
fondo lo que se promueve es el bien comun; ¢) Porque el Consejo
de Prensa puede ser de gran utilidad para ayudar a que los medios
se conviertan en promotores de los valores democraticos, lo cual
dificilmente puede pasar de manera espontanea por los multiples
intereses que circundan al momento de decidir qué es noticia y
qué no lo es; y d) Porque también puede convertirse en un factor
de importancia capital para promover la transmisién de conoci-
miento, de educar para la democracia informativa. En este senti-
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do, el Consejo de Prensa debe socializar el conocimiento sobre el
impacto efectivo de los medios en el proceso de formacion de la
opinién publica, fomentar los estudios y talleres de recepcion cri-
tica de medios entre los grupos mas amplios de la sociedad y
coadyuvar a la capacitacion permanente de periodistas y editores.

Sobra decir que no vale denominar como Consejo de Prensa a
cualquier organismo de regulacion informativa. Se requiere edi-
ficarlo con autonomia administrativa e independencia en la toma
de decisiones, reduciéndose a su minima expresion la representa-
cion gubernamental a favor de la participacion de periodistas,
empresas informativas y ptblico. Lo importante, a final de cuen-
tas, no es si se trata de un Consejo de Prensa de naturaleza publica
o privada, sino si es independiente o no lo es.

El objeto de la autorregulacion estd compuesto, en forma
enunciativa, por los siguientes elementos constitutivos:

a) Proveer un espacio idoneo para la defensa de las liberta-
des informativas.

b) Crear un recurso eficiente para que el ciudadano pueda
contar con una prensa libre y responsable.

c) Proveer a los medios guias o directrices sobre lo que de-
be ser un tratamiento informativo responsable.

d) Establecer un foro que se pronuncie por medidas tendien-
tes a evitar la concentracion de la propiedad de la prensa
o la formacion de monopolios.

e) Proveer un espacio independiente para discutir el papel
de los medios en la sociedad, eliminando la necesidad de
que sea el gobierno el que conduzca los debates en la ma-
teria.

f) Establecer sistemas de formacion profesional del perio-
dista y elaborar estudios sobre el desarrollo de los me-
dios.

g) Crear un espacio autonomo que muestre al publico que
las notas y articulos periodisticos estan sujetos también al
escrutinio publico.
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h) Establecer un foro independiente en el que se pueda mos-
trar al publico por qué los medios hacen lo que hacen, de
cara a satisfacer el interés publico.

(Qué pueden ofrecer ademas los sistemas de autorregulacion
informativa a los distintos sectores de la sociedad para incremen-
tar su calidad de vida?

Desde la perspectiva del ciudadano, del publico en general, los
sistemas de autorregulacion informativa cumplen, entre otras, las
siguientes funciones esenciales:

a) Generan las condiciones propicias para que el publico pue-
da hacer eficaz su derecho primigenio a la informacion, tal como
lo establece el articulo 19 de la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos. Y es que si bien es cierto que la tutela de un ins-
trumento juridico internacional del derecho del publico a la in-
formacion representa una garantia fundamental, también lo es
que, si no existen los medios materiales y sociales para dar pleno
cumplimiento a esa prescripcion, el alcance del enunciado nor-
mativo queda reducido a una frase retorica cargada unicamente
de buenos deseos. En este sentido, la autorregulacion representa,
por su naturaleza de ensayo y error, una herramienta valiosa para
hacer posible que la informacion recibida sea de calidad; es decir,
veraz, plural y oportuna.

b) Habilitan al individuo para proteger de manera plena sus de-
rechos fundamentales de una manera eficaz, al introducir en el
marco deontologico enunciados normativos mas exhaustivos y
detallados que los que podrian encontrarse en la legislacion vi-
gente. Y ello se explica en virtud de los propésitos a que obede-
cen ambos sistemas de normas: mientras la legislacion vigente
tiene como principal cometido regular s6lo aquellas conductas
que puedan poner en peligro la convivencia pacifica de los hom-
bres en sociedad (y por tanto es general), el codigo deontoldgico,
en cambio, busca regular las conductas de los sujetos activos del
proceso informativo con miras a generar y difundir informacion
de calidad.
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c¢) Permiten que el individuo participe de manera activa en la
construccion de un mejor modelo de informacion, en la medida
en que diversos Consejos de Prensa no s6lo admiten casos en los
que el actor esté directamente involucrado, sino también dan ca-
bida a las inconformidades genéricas contra la calidad de la infor-
macion.

d) Asimismo, por sus propias caracteristicas, los 6rganos de
autorregulacion estan dotados de procesos sumarisimos, circuns-
tancia que se traduce en una eficaz aplicacion de la justicia, sensi-
blemente mas rapida que si se intentara lo propio en un tribunal
ordinario, el cual por las formalidades legales que debe observar
y por la complejidad de los pasos que debe agotar brinda, con fre-
cuencia, resoluciones extemporaneas. Y no so6lo eso: el Consejo
de Prensa es una instancia gratuita, lo que representa una diferen-
cia adicional a las ya mencionadas, toda vez que para nadie es un
secreto que la presentacion de una querella o denuncia ante los
tribunales ordinarios implica, en principio, la aplicacién de una
partida de gastos. Este asunto no es menor ni accesorio, dado que
la nocién de tiempo, oportunidad y costo son elementos de gran
relevancia cuando se trata de casos donde la informacion se ha
convertido en un instrumento para afectar los derechos funda-
mentales o intereses legitimos de terceros.

Por su papel en la sociedad, los sistemas de autorregulacion in-
formativa cumplen, al menos, las funciones siguientes:

a) Permiten reducir el universo jurisdiccional y legislativo del
Estado en el campo de la informacion, circunstancia que contri-
buye por si misma a que la informacidn que reciben los ciudada-
nos para la toma cotidiana de decisiones satisfaga los requisitos
primordiales de veracidad y oportunidad.

b) Si bien es cierto que la autorregulacidén representa un
vehiculo para inhibir el crecimiento legislativo con efectos po-
tencialmente perniciosos para la informacion, también lo es que,
por esa misma razon, la autorregulacion promueve con cierta efi-
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cacia legislaciones marco que brindan seguridad juridica a la
libertad de informacion.

c) El establecimiento de las bases para crear un canal de co-
municacion fluida entre la sociedad y la prensa es también una
de las funciones de la autorregulacion en la medida en que, al en-
trar en contacto la sociedad, de manera individual o grupal con
los Consejos de Prensa, no s6lo ponen en conocimiento de este
cuerpo de jurisdiccion interna los abusos y errores en que incurre
la prensa, sino que brindan elementos de juicio para que los me-
canismos de recepcion, tratamiento y difusion informativa sean
compatibles con las expectativas y necesidades generadas por
la propia sociedad.

Los efectos de la autorregulacion también pueden observarse en
los rasgos distintivos de la profesion periodistica, de ahi que tam-
bién cumpla funciones gremiales de importancia capital, a saber:

Los Consejos de Prensa, como principales organismos de au-
torregulacion, brindan las pautas de conducta que deben ser obser-
vadas por los sujetos que intervienen en el proceso informativo en
el ejercicio de su profesion, no sélo al ejercer la jurisdiccion in-
terna con fundamento en las hipotesis normativas previstas en el
codigo deontologico en vigor, sino también al emitir las directri-
ces de interpretacion del articulado del codigo de referencia, que
permite tanto un mejor conocimiento del alcance de las normas
deontolégicas como reducir al minimo las lagunas o vacios nor-
mativos.

Asimismo, la autorregulacion promueve la profesionalizacion
de la actividad informativa, lo que se pone de manifiesto en la ca-
lidad de la informacion que proporciona la prensa, en la reduc-
cion de la excesiva competencia entre editores por exclusivas le-
gales, pero de dudosa ética, y en la creacion de un espiritu de
cuerpo diferenciado del resto de las profesiones.

La autorregulacion cumple también importantes funciones
que impactan en la actividad econémica de la empresa informati-
va, entre las cuales se pueden destacar las siguientes:
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a) La autorregulacion representa una polea de transmision
de credibilidad informativa, que tiene ciertamente una in-
terpretacion economica significativa. Es mas, puede afir-
marse que la autorregulacion puede traducirse en la ecua-
cion: credibilidad = lectores = publicidad = credibilidad.

b) La autorregulacion también permite poner en practica ejer-
cicios de recompensa social para la prensa organizada, cu-
yos efectos pueden medirse también desde una perspectiva
economica.

1. ;Como funcionan en el mundo
los Consejos de Prensa?

Para intentar analizar el grado de evolucion de los Consejos de
Prensa se preparo6 una tipologia basada en 3 tipos que identifican
los rasgos distintivos de los Consejos de Prensa alrededor del
mundo, a partir de los elementos que se han considerado mas
apropiados de acuerdo al corpus que da sentido a la autorregula-
cion informativa. Los tres tipos se estructuran a la luz de los ele-
mentos y consideraciones siguientes:

A. Tipo paradigmatico

Este tipo considera a los Consejos de Prensa mas desarrolla-
dos, habida cuenta de que satisfacen de mejor manera los valores
mas significativos de los sistemas de autorregulacion informati-
va, a través de previsiones tales como las que a continuacion se
enuncian:

a) El Consejo de Prensa se establece como un organismo
autébnomo e independiente de cara a la prensa, los perio-
distas, el ptblico y al gobierno;

b) EI Consejo de Prensa esta compuesto por un conjunto de
personas en el que participan de manera equilibrada re-
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presentantes de los periodistas, de los editores y del pu-
blico;

c¢) El Consejo de Prensa surge por consenso colectivo, ya
sea derivado del acuerdo compartido entre editores y pe-
riodistas en los paises desarrollados, o por mandato de
ley donde el legislador establece el marco normativo para
el funcionamiento de dicho consejo, pero introduce las
salvaguardas correspondientes para evitar toda participa-
cion gubernamental;

d) El Consejo de Prensa basa sus resoluciones en un conjun-
to de pautas éticas adoptadas bien por él mismo o por la
profesion periodistica, otorgando seguridad normativa en
sus actuaciones para bien de los sujetos involucrados.

B. Tipo cuasiparadigmatico

Este tipo incluye a los Consejos de Prensa que, sin reunir los
diversos elementos que identifican al tipo paradigmatico, obser-
van una considerable cercania con los valores esenciales de los
sistemas de autorregulacion informativa

C. Tipo minimalista

Este tipo agrupa a los Consejos de Prensa que no satisfacen a
plenitud los valores esenciales de los sistemas de autorregulacion
informativa, pero que cumplen una funcion con un saldo positivo
minimo.

2. Categorias de comparabilidad

Una vez definida la tipologia de trabajo, la investigacion ha re-
querido establecer un conjunto de categorias de comparabilidad
pertinentes. No existen, por supuesto, parametros referenciales o
criterios de validez universal a proposito de cuales y cuantas ca-
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tegorias habria que incluir en un estudio como el presente. De
ahi, por tanto, que la elaboracion de categorias haya seguido el
criterio que responde a razones de utilidad practica, a saber:

1) Marco normativo constitucional de las libertades infor-
mativas
2) Origen del Consejo de Prensa
3) Objetivos del Consejo de Prensa
4) Atribuciones del Consejo de Prensa
5) Integrantes del Consejo de Prensa
6) Mecanismos de eleccion de los integrantes del Consejo
de Prensa
7) Sistema procedimental de resolucion de quejas
8) Sistema de adopcion de resoluciones
9) Sanciones que establece
10) Fuentes de financiamiento
11) Eficacia y resultados sociales
12) Pautas deontologicas

a) Deber de fomentar la verdad, la veracidad y la objeti-
vidad informativa

b) Deber de diferenciar entre informacion y opinién

¢) Deber de diferenciar entre informacion y publicidad

d) Deber de respetar al derecho a la vida privada

e) Respeto al derecho al honor

f) Respeto a los derechos de los nifios y de las nifias

g) Respeto al derecho a la presuncion de inocencia y al
debido proceso

h) Respeto al secreto profesional

1) Respeto a la clausula de conciencia

J) Respeto al derecho de réplica o de respuesta

k) Respeto al principio de no discriminacion

1) Respeto a la integridad periodistica

m) Manejo adecuado de encuestas y sondeos de opinion
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En suma, cabe concluir que: a) la participacion de los sujetos
universales de la informacion en los Consejos de Prensa, tanto en
la creacion como en la ejecucion de normas deontologicas, opti-
miza el derecho a la informacion; b) los Consejos de Prensa no
son la panacea o la solucion ideal para equilibrar la libertad con la
responsabilidad, pero representan una férmula eficaz si se logra
el efectivo concurso de medios, periodistas y ciudadanos en esta
tarea; c¢) los Consejos de Prensa no sustituyen la aplicacion de las
leyes penales y civiles por el abuso en el ejercicio de las liberta-
des informativas, incluso en los sistemas con base legal, pero si
ofrecen alternativas mas expeditas al ciudadano presuntamente
afectado por la emision de informaciones y opiniones; d) los sis-
temas de autorregulacion informativa constituyen un punto de
acuerdo para lograr edificar un circulo virtuoso en el que nadie
pierde y todos ganan.
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