OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE
PERSONAL: EL FUTURO

Reflexién

4.1 Marco Juridico

4.2 Estructura Organica

4.3 Relaciones Laborales

4.4 Administracion de Personal
4.5 Desarrollo de Personal

113

113
114
115
115
117
117



CAPITULO IV

OPERACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRAL DE PERSONAL
EL FUTURO

REFLEXION

Estoy corrigiendo este texio el viernes 2 de julio de 1999. Justo en dos dias mas
habra elecciones para Gobernador del estado; en este contexto la autopregunta
llega sola: ;Lo logrado tendra continuidad?, ¢ Sera la estructuracion del Sistema
Profesional de Carrera la respuesta a esa incognita?. Vale la reflexion al releer el
indice mismo de este trabajo: ; Cuanto no se hubiera logrado en el periodo que
denomino Intermedio (1887-1893) de haber existido compromiso real con los ob-
jetivos planteados en la conceptualizacion (1981-1982)7

Falta alin tanto que consolidar y qué hacer, que los planes por venir deberian
fundamentarse en crear el futuro y no en intentar recrear el pasado.

En un primer momento pretendi dar por concluido este frabajo en el caplitulo
anterior, sin embargo la reflexién que se anota no me permitid cerrar la puerta. De
tal manera que, a titulo de ideas sugeridas, a cantinuacion anotaré lo que me
preccupa para el futuro y aquello que considero vale la pena tener presente al
elaborar los planes y programas para, al menos, los préximos seis afios.



Génasis y Desarrolio de un Sistema Integral de Personal

Debera tenerse en cuenta, como punto de partida, la exposicién puntual que
realizé W.K.G. Schaeffer ya en 1955, sobre las fuerzas que resisten al cambio al
interior de la administracién publica para crear un sistema racional de personal:
problemas inherentes a la legislacién, inercias, falta de un sistema regular de in-
greso y transferencias, desorden interno, deficiente estructura salarial, oposicion
sistematica por parte de quienes se verian en peligro de perder sus privilegios y la
posicién de que ahora disfrutan, conservar el status quo, etc. Tanto teéricos na-
cionales como extranjeros han ceincidido en ei mismo diagnéstico. Lo tamen-
table es que mas de 40 aflos después, ese diagnostico —a nivet general- pueda
seguir siendo valido. La nueva administracion (1999-20056) tendra el reto de opo-
ner a esas fuerzas de resistencia af cambio las del apoyo requerido para consoli-
dar lo iniciado.

4.1, MARCO JURIDICO

El devenir histdrico sera critico, siempre, con las administraciones que, meses
o dias antes de partir, dejan un bagaje de documentos juridicos y normativos para
que otros los apliquen. La administracion del Gobernader Camacho no escapara
a esta regla no escrita.

Ya he sefialado la situacién que guarda el marco juridico e intentado justificar
fas razones de la misma. No obstante, el término de ciento ochenta dias habiles
gque impone el articulo cuarto transitorio de la Ley del Trabajo de los Servidores
Publicos del Estado y Municipics, para adecuar o expedir, &n su caso, las disposi-
ciones reglamentarias de caracter laborai previstas en dicha ley, lfego a su térmi-
no el dia 12 de agosto. De ellas, se ha logrado la expedicién, con su consecuente
deposito en el Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje, de los Regiamentos de
Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos Generales y el de
los Servidores Publicos Docentes del Subsistema Educativo Estatal, asi como la
publicacién en la Gaceta del Gobierno de los Reglamentos de Higiene y Seguri-
dad, del de Capacitacion y Desarrollo y, def de Escalafon de los Servidores Publi-
cos Generales del Poder Ejecutivo.

Aan si se sortearan los obstaculos, reales y burocraticos, para la expedicion
del resto de las disposiciones reglamentarias lo cual, dada ia cercania de ia fecha
para el cambio de gobierno (15 de septiembre de 1999) resulta improbable, la

® SCHAEFFER, Wendell Karl Gordon. La Administracion Publica Mexicana. Cap. V1. El Personal:
La Burocracia Mexicana. Secretarta de la Presidencia. Direccién General de Estudios Administrati-
vos. Coleccion: Fuentes para el estudio de la Administracion Publica Mexicana, Serie: B) Bibliografia
Num. 4. 1976, p.p. 273 a 277.
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nueva administracién se encontraria no sélo con reglamentaciones que no cono-
ce, sino que ni siquiera han sido aplicadas, por 1o que no hay experiencia previa
sobre ellas.

La desconfianza natural gue existe entre las administraciones entrantes y sa-
lientes, situaciones que he escuchado dramatizar como entre los buenos y los
malos, se exacerba ante este tipo de hallazgos.

En este sentido, solo 1a confianza entre las partes y su compromiso seric con
el Sistema Integral de Personal en lo general, y con el de Profesionalizacion en lo
particular, ayudara a subsanar el conflicto.

Sera necesario constituir las Comisiones Mixtas que preven los distintos regla-
mentos, asi como disefiar los mecanismos que permitan su operacién de manera
agil, a fin de que no se cree una "comisionitis” que termine obstaculizando os
procesos. La reglamentacion es absolutamente necesaria, pero no es condicién
suficiente para el logro de resultados, antes bien, puede actuar en contra de los
mismos.

Publicadas antes del 15 de septiembre o no, las disposiciones reglamentarias
que conforman el marco juridico laboral quedan planteadas y en posibilidad de entrar
a una vida activa en beneficic de los servidores publicos y de la administracion estatal.

4.2. ESTRUCTURA ORGANICA

Ya se apuntd en otra seccion, que el cambio mas relevante que debera hacer-
se en la materia es que los sistemas informaticos que dan apoyo a la administra-
cién y el desarrollo de personal, dependan del titular de 1a Direccién General de
Desarrollo y Administracién de Personal,

Sin embargo, esto no debe significar centralizacién, sino lo contrario, el inicio
de un proceso paulatine hacia la descentralizacién de |0s sistemas de plantilla de
plazas y de nomina, inclusive llegando hasta la emision y pago de la misma; bajo
criterios de confiabilidad probados que aseguren el cumplimiento de la normatividad
asi como el presupuestal.

4.3. RELACIONES LABORALES
No hay mucho mas que decir en este campo, sino continuar con la politica de

didlogo, concertacién y conciliacion con los sindicatos, que ha caracterizado a la
administracién en los dltimos afios.
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Los servidores publicos, a través de sus representaciones gremiales, deman-
daran mayores salarios y prestaciones permanentemente. En la busqueda de sa-
tisfacer a los mas, eliminando privilegios de los menos; dirigir los estimulos al
logro de mayor profesionalizacién e, inclusive, la adopcidn de indicadores de pro-
ductividad y reconocimientos asociados a ellos, deberian dirigirse los esfuerzos
en los afios por venir,

Con el Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México, quedan asig-
naturas pendientes: la regularizacién de maestros que desempefian funciones
técnico-académicas e, incluso, meramente administrativas, en oficinas de la Se-
cretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social; su Reglamento de Escalafon; la
modificacion de su sistema de pago, en los municipios del estado donde es acon-
sejable, a través de depdsito en cuenta bancaria, su inclusion at sistema de con-
trol de puntualidad y asistencia y a los estimulos derivados del mismo, son las
reievantes. Sin embargo, en un segundo orden de ideas, es aconsejable también
revisar, conjuntamente con la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar So-
cial, la estructura orgénica de los planteles educativos pues, existe la tendencia,
sobre todo en los tipos de educacién media superior y superior {(normales) a crear
puestos con base en asignacion especlfica de funciones; puestos que, por otra
parte, no existen en el catalogo de puestos ni en el tabulador, lo cual genera
conflictos de naturaleza laboral, tanto como practicos; todos los puestos necesa-
rios deben crearse y, al hacerlo, sera necesario verificar en detalle las percepcio-
nes gue se asignaran a los mismos, asl como su inclusion coherente en el siste-
ma profesional de carrera docente.

En cuanto al SUTEYM, deberan encontrarse conjuntamente canales agiles
para incrementar el nivel de preparacidon académica de sus miembros y potenciar
los esquemas que permitan su rapida profesionalizacion. La operacion del Regia-
mento de Escalafén podra ser un detonante muy importante en este sentido; de
ahi que deba volcarse un gran esfuerzo en la misma; sin dejar de apuntar que la
voluntad politica del titular del ejecutivo debera constituirse en su soporte.

Antes de concluir este apartado, deseo dejar asentada una preocupacion de
fondo por lo que considero uno de los logros trascendentes de esta administra-
cion en materia de relaciones laborales; los tres fideicomisos que estan operando;
de manera particular, el FOREMEX, ¢ Fondo de Retiro. Se estima que al inicio de!
afio 2000, este fideicomiso tendra recursos de alrededor de $560°000,000.00;
este capital ie pertenece a los servidores publicos y en su conservacion y transpa-
rencia de manejo basaran ellos su credibilidad y conflanza ante los siguientes
gobiemnos. El dinero del FOREMEX podria ser una tentacion en momentos de crisis
financieras, pero debera existir total convencimiento de que es intocable y que su
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destino sélo son los servidores publicos del gobierno estatal. Como en ofros as-
pectos, correspondera a [as representaciones gremiales y a los propios servido-
res publicos su defensa permanente.

4.4. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Al optimizarse los sistemas aqul llamados de apoyo, los cuales se refieren
basicamente a los automatizados, €l rendimiento de esta area mejorara
substanciaimente. Esto, conjuntamente con una descentralizacion paulatina, per-
mitira conservar a los servidores publicos que cuentan cqn mayor potencial para
convertirse en una auténtica mesa de control de los procesos.

Por supuesto, primero debera concluirse el desarrclio de todos los programas
del SIIP que estan pendientes y lograr la operacion confiable del mismo, asi como
del Sistema de Conirol de Puntualidad y Asistencia (SCPA) que al término de la
administracidn adn no logra hacerlo satisfactoriamente.

Nunca es un exceso insistir en que, el pago de las remuneraciones es priorita-
rio, ante todo vy sobre todo, y la certeza que actualmente se tiene sobre la calidad
del mismo es precaria.

La Direccién de Administracién de Personal, ademds, deberd ser quien en el
futuro genere todas las estadisticas e informes que orienten fa toma de decisio-
nes, de manera consistente, con base en productos del propio SHP, y no de ma-
nera rudimentaria y manual como se ha venido realizando hasta la fecha.

4.5, DESARROLLO DE PERSONAL

A pesar de lo logrado, en este campo también falta mucho por hacer; Un vacio
importantisimo en el Sistema Integral de Personal en el Estado de México corres-
ponde al programa que deberia sustentarlo desde su inicio: el de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

Durante el periodo sobre el que se ha escrito {1981-1999), solo ha existido una
pequefia area cuya responsabilidad es la seleccién de candidatos provenientes
de la sociedad en general, que se presentan a requerir empleo por iniciativa pro-
pia, o bien son derivados por parte de |la Secretaria Particular de la Gubernatura.
Ademas todos los candidatos que el SUTEYM presenta para ocupar puestos
sindicalizados también son evaluados. Elresto de los ingreses, que son la mayo-
ria, provienen de decisiones de las diversas dependencias, pocas de las cuales
realizan algun proceso de seleccion.
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No se han llevado a cabo nunca programas sistematizados de reclutamiento
perdiendo, con ello, la oportunidad de captar en el mercado laboral candidatos
que enriquecieran, por su perfil profesional, a toda la administracién publica. En
cuanto a los docentes, actualmente el ingreso esta bastante restringido sélo a
egresados de alguna de las 36 escuelas normales del Estado y mas excepcional-
mente, a universitarios. Sin embargo, entre 1887 y 1993, por diversos factores
cuyo analisis no correspende a este trabajo, ingresaron personas sin preparacion
profesionai para enfrentar sus responsabilidades en el magisterio, lo cual repercu-
tié en la disminucién del nivel académico.

El Reglamento del Sistema Profesional de Carrera, asi como ios de Escaiafon,
que previenen los requisitos que deben cumplir los candidatos para el ingreso al
servicio publico, seran ordenamientos que permitan subsanar esta deficiencia.
Pese a ello, se tendran que adoptar medidas serias y de alto nivel profesional en
el campo del Reclutamiento y Seleccidn de quienes ingresen a prestar sus servi-
cios al Gobierno de! Estado de México.

intimamente asociado a lo anterior, una carencia basica, que debera ser sub-
sanada a la brevedad, es no contar con las descripciones, analisis y evaluaciones
de puestos de enlace y apoyo técnico y de mandos medios que permitan, por un
lado asignarles sueldos diferenciales acordes a sus funciones y responsabilida-
des y, por otro, determinar sus perfiles profesionales, tanto con miras a la selec-
cion de estos servidores ptblicos, como a su promocion y evaluacion del desem-
pefio. Sélo con esta informacidn podra hacerse una realidad el Sistema Profesio-
nal de Carrera.

Otra deficiencia es no haber tenido el apoyo de la Direccién General del Siste-
ma Estatal de Informatica para el desarrollo del médulo de profesionalizacion al
interior del SlIP. Este debera, de manera interactuante con los de plantilias de
plazas, ndmina y presupuesto, ser el que guie el control sobre la preparacion y la
evaluacion del desempefic de los servidores publicos para todos los procesos de
promociones de ascenso y el que oriente el Sistema Profesional de Carrera a
través del registro puntual y sistematico de su evolucion y desarroilo.

Por otra parte, es recomendable también que |as actividades de capacitacion y
desarrollo se vinculen mas estrechamente con las necesidades de los servidores
publicos para el ascenso, de tal manera que, con fundamento en una tabla curricular,
ellos tengan claridad total sobre el nivel de conocimientos que deberan comprobar
para acceder a puestos de mayor nivel. Esto adquirira mayor relevancia de comen-
zar a operar los reglamentos de Escalafon y del Sistema Profesional de Carrera.
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Asimismo, debe dejarse asentado que es la Direccién de Desarrolio de Perso-
nal en la cual recae el trabajo operativo de la representatividad gue tienen la Se-
cretaria de Administracién y la Direccion General de Desarrolio y Administracion
de Personal en las distintas Comisiones, Mixtas o no, que se derivan de los
ordenamientos juridico-laborales. Por el incremento de tareas que esto traera
consigo, asi como por |a necesidad de que el Sistema de Profesionalizacién cpere
de manera eficiente y consistente, para construir la calidad de prestigio profesio-
nal que lo avale, sera necesario incorpeorar a esta area servidores publicos con
preparacion sélida gue lo operen, controlen y realicen el seguimiento pertingnte
en todos sus campos.

Por Gitimo una preocupacion que he tenido desde hace tiempo y ante la cual
sélo se han adoptado medidas sectoriales muy eiementales, es la de fa comunica-
cion entre autoridades y servidores pubiicos. En un universo como el que nos
ocupa salo los chismes tienen difusion, y eso a veces. Es absolutamente necesa-
rio crear los canales comunicantes hacia y desde los servidores publicos. No sélo
en lo que hace al conocimiento de sus derechos y obligaciones, sino en lo referen-
te al cuerpo social que &llos representan.

Practicamente al término de la administracion del licenciada César Camacho
Quiroz, se entregara a cada servidor publico un compendio de los ordenamientos
juridicos de caracter laboral que les atafien; pero eso no basta, se requiere que
los lean, los aprehendany los vivan como propios. Leyes, acuerdos, reglamentos,
normas y procedimientos, deben serles presentados de manera amena y siste-
matica. Todos los servidores publicos deben conocer sus derechos y obligacio-
nes, pero también las politicas gubernamentales y el papel que juegan en su de-
sarrollo y la concrecién de metas. Aqui se apunta s6lo el problema; correspondera
a la nueva administracion decidir si vale la pena disefiar un programa especifico
para iniciar el camino de su solucian.
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