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{deas Iniciales

nemos €l interés de intercambiar experiencias
sobre un tema que se encuentra en el animo de la
reflexion internacional: la participaciéon y evalua-
cion ciudadana en la conformacion de lo que hemos
dado en identificar como gobiernos abiertos. Explico ini-
cialmente el porqué del presente tema. Dos son los motivos
que lo fundamentan. Por un lado, los cambios de renovacién
politica que estamos viviendo en gran parte de los paises
de Latinoamérica. donde se incluye, por supuesto, a mi
pais, México, el cual recientemente, en el mes de julio pasa-
do, vivié un cambio histérico de partido y de ideologia en el
gobierno federal e incluso en los gobiernos locales ~muni-
cipales- que vino a romper la hegemonia politica de mas
de 70 afios de un solo partido; lo cual, pone de manifiesto
la otra parte que motiva el presente estudio: el nuevo y
decisivo rol que estd jugando la sociedad latinoamericana
-y por supuesto mundial- en la configuracién de escenarios
politicos, economicos y sociales diferentes en sus
respectivas naciones que reflejan la necesidad guber-
namental de tomar cada vez mas en cuenta a la poblacién,
sobre todo juvenil, en ciertas decisiones que la afectan o la
benefician.

Esto, si bien es cierto que no es novedoso en un contexto
mundial, para algunas naciones latinoamericanas si lo es,
sobre todo porque ahora observamos una ciudadania que
esta participando e impulsando la configuracién de go-
biernos abiertos, mas atentos a las demandas ciudadanas,
dispuestos a estimular su participacion en algunos de los
aspectos del quehacer gubernamental y administrativo y
en cierta medida a permitir la “evaluacién” social de su
actuacion; todo ello, por la sencilla razén de que significan
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votos y porgue, en términos reales, el ambiente politico es
cada vez mas competido.

Tal situacién no la podemos negar. Al contrario, es necesario
reconocer que, desde hace aproximadamente dos décadas,
las naciones latinoamericanas somos testigos de una mayor
participacion ciudadana y como consecuencia de ello, de
la exigencia y configuracion de una mayor evaluacion social
del desemperio gubernamental que se ha venido reflejando
también en una mayor responsabilidad legal y ética del
servidor publico; aspecto que desde un punto de vista
teorico, se ha ido convirtiendo en un relevante objeto de
discusion académica, y en el terreno factual, nacional e
internacional, se ha ido configurando como el resultado
de una cierta crisis de identidad y reconocimiento social
por la que atraviesa la administracion publica contem-
poranea, en algunos de los paises del orbe.

Hablar de una mayor evaluacion social en el desempefio
gubernamental, en el contexto de los gobiernos abiertos que
estamos presenciando en Latinoamérica, implica aden-
trarnos en el analisis de los codigos de conducta que se
han ido configurando a través de los afios para normar las
actitudes y aptitudes de los servidores en la administracion
de los recursos materiales, humanos y financieros a su
responsabilidad.

En el caso de México, desde hace poco mas de veinte afios,
vivimos un ambiente de mavor apertura a la evaluacién
social de las politicas gubernamentales, lo que ha impul-
sado, a su vez, el disefio e implementacion de nuevas y
diferentes politicas ptiblicas que se encaminan, por un lado,
a plantear una necesidad contemporanea: involucrar a la
ciudadania no s6lo en el diserio e instrumentacion de ciertas
acciones gubernamentales, sino también en la evaluacién
de las mismas. Ademas, y por el otro, a establecer mayores
responsabilidades funcionariales en un interés institucionaf’
de aplicar mayores controles al desempeno del servidor
publico.

En este sentido, hemos venido siendo testigos de la

aparicion de gobiernos mas demoeraticos, mas plurales y
sobre todo mas abiertos al consenso ciudadano. Esto quiere
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decir, que no obstante que llevamos relativamente pocos
anos de avance democratico y apertura social en México,
nos encontramos, en esta materia, a la par que otras
naciones del continente americano. Gobiernos mas abier-
tos, mas plurales y sociedades mas perceptivas, exigentes
y escolarizadas son dos elementos que se han ido conju-
gando y que han ido creciendo en buena parte de los paises
del mundo, en un contexto socioecondomico y politico que, a
su vez, ha ido cambiando de un modelo a otro.

Inicialmente, la participacion social mexicana se reflejo en
una demanda generalizada: Combaltir y prevenir el fené-
meno de la corrupcion en la esfera de la administracién
publica; Situacién que exigio la adopcion de estrategias
como la llamada “renovacion moral de la sociedad”, la cual
constituyd una de las primeras politicas punitivas que. si
bien fueron producto de una accién gubernamental, por
otro lado, representaron las primeras acciones sociales de
injerencia ciudadana para la correccién de fallas y errores
politico-gubernamentales.

En este sentido, aun cuando el asunto de la participacion
social en la parte evaluativa del desemperio administrativo
se observa todavia como poco aceptable por el propio
gobierno, es una realidad que ¢l ejercicio de la adminis-
tracion publica, es objeto cada vez mas de atencion social,
sobre todo en un interés de contribuir a inhibir las practicas
de corrupcién que se observan y reconocen en los ambitos
tanto federal como locales.

Enseguida, haré algunos planteamientos que nos permiten
reconocer que, el tema de la evaluacion gubernativa y su
relacion con la ética en el desempenio administrativo,
constituye un tema que exige ser tomado en cuenta en
forma seria y formal y desde un punto de vista politico;
esto tultimo para que pueda ser llevado a la practica en
mayor medida.

1. Evaluacion ciudadana y rendicion de cuentas

Hoy dia, una buena parte de los paises del mundo se hayan
inmersos en un modelo de administracion publica donde
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los funcionarios que administran programas guber-
namentales deben rendir cuenta de sus actividades a la
ciudadania. Esta obligacién se ha convertido en un asunto
inherente a todo proceso de gobierno. Es decir, la necesidad
de responder por la gestién se encuentra inmersa en la obli-
gacion funcionarial de dar a conocer “toda” la informacion
a su cargo relacionada con los programas y servicios guber-
namentales. Esto, ademas de ser algo intrinseco dentro de
la propia administracion piblica, se traduce en la prioridad
de que los funcionarios publicos, los legisladores y los
ciudadanos demandan y necesitan saber, no sélo si los
fondos piiblicos se administran correctamente y de confor-
midad con las leyes y reglamentos aplicables, sino también
si estan cumpliendo con los fines para los que fueron
autorizados y financiados, y si estos fines se estan
alcanzando con economia y eficiencia.

En un marco de participacion social, son varias las premi-
sas que permiten plantear un escenario donde el ejercicio
de la administracién publica se perfila hacia una mayor
evaluacién ciudadana, y no precisamente alentado por la
parte gubernativa, aunque hay algo de ello, sino mas bien
por el propio empuje social.

En este sentido, referirnos a una mayor evaluacion ciuda-
dana en un contexto contemporaneo de gobiernos
nacionales y locales mas plurales, implica involucrar a esta
parte social en el disefio de controles mas efectivos que
permitan garantizar el logro de las metas y objetivos
correspondientes, la salvaguarda de los recursos, y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2. Experiencias nacionales de participacion social

Permitanme decirles qgue, por lo que toca a nuestro pais,
Meéxico, las experiencias que hemos estado viviendo durante
la tltima década han sido positivas, fundamentalmente a
través de una figura juridica gue se ha dado en llamar
contraloria social, la cual, se encuentra en una fase de
rediserio y consolidacién como habremos de observarlo mas
adelante.
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2.1. Evaluacion ciudadana en los gobiernos locales

En la actualidad, la administracién piublica estatal se
encuentra ante el reto de responder a una doble exigencia;
por una parte, seguir impulsando con mayor energia la par-
ticipacién ciudadana en el control y vigilancia preventiva
de ios asuntos ptblicos y, por la otra, la que se deriva del
compromiso de atender con responsabilidad las nece-
sidades colectivas.

El programa de contraloria social que se ha instrumentado
desde hace varios arios, se ha dirigido a enfrentar con éxito
el reto de reducir la problematica que se presenta en la rea-
lizacion de tramites, la prestacién de servicios y en las
acciones de bienestar social que el gobierno proporciona a
los ciudadanos. De ahi, que sean varios los objetivos que
se persigan:

* TFortalecer la participacién social en la aplicacion de
los recursos piblicos.

* Promover la participacion organizada de la sociedad
en el control, vigilancia y evaluacion de los servicios
publicos, y las obras y acciones ejecutadas con recursos
estatales y municipales. Y

*  Propiciar que los gobiernos locales -municipales- cons-
tituyan comités ciudadanos de control y vigilancia que
supervisen la prestacion de los servicios y la ejecucion
de obra publica estatal y municipal.

Asimismo, el objetivo a cumplir es claro: Constituirse en el
mecanismo idéneo de participacién cindadana para la
definicién, planeacion y ejecucion de las obras pablicas y
la vigilancia y control de la aplicacién de los recursos. Es
a partir de la década de los noventa cuando se instrumenta
esta figura mediante la creacion de los Comités de Soli-
daridad. los cuales organicamente contarian con una mesa
directiva integrada por un presidente, un secretario, un
tesorero, un vocal de control y vigilancia y hasta tres vocales
ordinarios, todos ellos elegidos en una asamblea general
constitutiva. El vocal de control y vigilancia es el encargado
de supervisar el ejercicio de los recursos, el avance de las
obras y la legalidad de las acciones.
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Por su parte, los 6rganos de control estatales asumieron la
funcién de proporcionar la capacitacion y asistencia técnica
a los Vocales de Control y Vigilancia, asl como a los
ayuntamientos. Sin embargo, es a partir de mediados de
la década pasada que se impulsa, en mayor medida en los
gobiernos estatales la operacion del programa de contraloria
social mediante la instrumentacion de los Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIS) hacia las
obras ejecutadas con recursos del Programa de Inversion
Estatal (PIE), del Convenio de Desarrollo Municipal (CO-
DEM] y a partir de 1998 de los recursos del Ramo 33 que
la federacion transfiere a municipios del pais. Asi, los
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia se configuran
como drganos auxiliares de los Sistemas Estatales de
Control y Evaluacion de la Gestion Publica, el cual, des-
de la 6ptica gubernamental es el mecanismo oficial para
la supervisién de la obra publica estatal y municipal.

Considero importante hacer mencién que, en cuanto a la
integracion de los COCICOVIS, éstos se conforman por tres
vecinos electos democraticamente en asamblea general,
cuyos cargos son honorificos. Se denominan Contralor
Social, Subcontralor Social “A” y Subcontralor Social “B”,
con igual rango y sin preeminencia alguna, entre ellos.
Diches comités son constituidos por el Organo de Control
Estatal, conjuntamente con los ayuntamientos, éstos
ultimos adquieren la funcién de convocar a las asambleas
vecinales para su constitucién.

El funcionamiento del COCICOVI esta orientado a vigilar
que la obra piiblica se realice de acuerdo con el expediente
técnico y dentro de la nermatividad correspondiente; Es
decir, verificar la calidad de los materiales de cons-
truccion, intervenir en los actos de entrega-recepcion de
las obras y acciones, informar a sus vecinos del resultado
del desempenio de sus funciones, y hacer del cono-
cimiento de las autoridades las irregularidades que se
detecten.

El este marco existen entidades que han dado regulacion
juridica al rubro de la Contraloria Social. El caso por
ejemplo del Estado de México, donde la Constitucion Politica
estatal en su articulo 115 institucionaliza la figura de los
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contralores sociales para la vigilancia de las acciones de
gobierno, las obras y los servicios publicos. En segundo
término, esta el capitulo cuarto-bis de la Ley Organica
Municipal del Estado que otorga caracter legal a la inte-
gracion y funcionamiento de los Comités Ciudadanos de
Control y Vigilancia.

2.2. Impacto del control y la evaluacién social

De lo anterior, se desprende que los resultados en materia
de control y evaluacion ciudadana han sido positivos en
varias de los estados del pais al estimular Ia ampliacion de
los espacios de participacién ciudadana en materia de
control gubernamental. En este sentido, la participacion
social ha permitido en cierta medida que la gestion publica
se apegue mas a los principios de transparencia, honradez,
eficacia y calidad; ha propiciado que los servidores puablicos
se sientan mas obligados a manejar los recursos con apego
a la normatividad; y ha contribuido a recuperar cierta
confianza de los ciudadanos en el actuar gubernamental.

En una radiografia territorial, la constitucién de los comités
se observa en mayor medida en los municipios urbanos y
poco menos en los rurales. Esto quiere decir que la res-
puesta cindadana se observa mas en las zonas urbanas
que en rurales, de acuerdo con el proyecto o acciéon aproba-
da por cada uno de los Consejos de Desarrollo Municipal o
de Participacion Ciudadana.

" 2.3. Impulso de la evaluacion ciudadana

Lo anterior, se puede corroborar en el hecho de que en
esta misma entidad a la que vengo haciendo alusién: el
Estado de México se viene percibiendo desde el angulo sociat
la necesidad de abrir mayores espacios de participacion
social para la vigilancia de la aplicacion de los recursos,
no solo en la obra publica, sino también los destinados a
la realizacién de tramites y a la prestacion de servicios pui-
blicos.

Como se puede observar, ha sido y es la propia ciudadania
la que ha impulsado la ampliacién de los esquemas de
contraloria social hacia la vigilancia de los tramites y
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servicios ptiblicos estatales de gran demanda y alto impacto,
con el objeto de elevar su calidad y evitar que se generen
conductas ilicitas. Ante ello, la respuesta gubernamental
ha sido la de disefiar e instrumentar un cierto tipo de control
preventivo y evaluacién ciudadana hacia los servicios
publicos, las obras publicas y las acciones orientadas al
bienestar sccial que las dependencias, organismos auxi-
liares y fideicomisos de la administracion publica prestan
a la ciudadania. Respecto a los servicios puablicos nos
referimos principalmente a los de administracion y pro-
curacion de justicia, y seguridad publica y transito, dada
la tendencia a generar conductas ilicitas.

Me permitiré mencionar, de manera sucinta, las principales
funciones de los COCICOVIS que habran de llevar a cabo,
por ejemplo, en materia de administracion y procuracion
de justicia, enire otras:

e Participar como observadores de dichos servidores puibli-
co0s para que no ejerzan algun tipo de intimidacién o pre-
siones hacia el ciludadano, para cambiar su declaracion.
y

* Supervisar el buen uso de las armas por parte de los agen-
tes de la policia judicial. Entre otras.

De igual manera, en el rubro de la seguridad piblica y
transito, los comités podran desarrollar las funciones
de:

* Contribuir a que en la prestacién de los tramites y servi-
cios de transito no se incurra en acciones de deshones-
tidad e ilegalidad. y

* Denunciar a los agentes de seguridad pablica que desem-
perien sus funciones bajo el efecto de bebidas embriagan-
tes. Entre otras.

Adicionalmente, los Comités Ciudadanos de Control y Vigi-
lancia de estos dos servicios publicos, podran llevar a cabo
otras acciones generales, como: realizar inspecciones
permanentes, exigir directorios de serviclos actualizados.
demandar mayor eficiencia y eficacia, y denunciar la
exigencia de dadivas o gratificaciones para la realizacion
de tramites y servicios.
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Dentro de este contexto, la contraloria social que se
vislumbra en los gobternos locales en un futuro préximo,
habra de encaminarse a la biisqueda de mayores resultados
en materia de control y evaluacién ciudadana, que se
pueden traducir en los siguientes beneficios:

* Incremento de la participacién ciudadana en las funcio-
nes de Control y Vigilancia.

« Ampliacién de la cobertura en la obra publica estatal y
municipales.

+ Extension de la contraloria social a los servicios publi-
cos de mayor cobertura e impacto social como: agua
potable, seguridad piblica y registro civil, entre otros.

3. Resultados de una evaluacién mas social

Como se observa, la evaluacion ciudadana que se ha venido
traduciendo en una mayor obligacién legal y ética del
servidor piiblico, se ha constituido en un importante ele-
mento de control y responsabilidad publica. Por tanto, a
menos que lo impidan restricciones legales o considera-
ciones éticas, la llamnada contraloria social habra de tener,
a corto plazo, un redisefio en su instrumentacién con el
objeto de ampliar su cobertura hacia aquellos ambitos que
administren, ademas de obras, también servicios publicos.

JQué se puede esperar de una supervisién y vigilancia
ciudadana? Seguramente que contribuir a que cada aceion
gubernamental sea ejecutada por personal que, en su
conjunto, posea la capacidad necesaria para ello, cumpla
con las normas aplicables al planificar y realizar su trabajo,
cuente con un sistema interno de control de calidad, y sea
sujeto de una revision externa de calidad.

En este sentido, en términos méas especificos, una eva-
luacién cludadana debera enfocarse a tomar en cuenta
varias normas generales que deben ser inherentes al desem-
perio de la administracién piiblica, para asegurar, por parte
de los servidores publicos, una conducta de mayor respon-
sabilidad. Estamos hablando de:

* Mayor capacidad profesional del funcionario.
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* Independencia de criterio en su actuacion; y
* Cuidado profesional en la practica del desempefio admi-

nistrativo.
3.1. Capacidad profesionai

Por lo que se refiere a la capacidad profesional, ésta se
enfoca a la exigencia social de que, todo servidor publico
posea la capacidad para realizar las tareas a su cargo,
aunque también esta norma impone a la propia institucién
la responsabilidad de garantizar que la accién guberna-
mental sea ejecutada por personal que, en su conjunto,
tenga los conocimientos y habilidades necesarios.

De esta manera, creemos gue la evaluacion ciudadana seria
mas real, sobre todo porque se estaria supervisando los
conocimientos y la experiencia personal de cada funcio-
nario. Esta, es precisamente una linea de trabajo que estan
desarrollando los gobiernos abiertos en México -a lo mejor
tardiamente en comparacion a otros- que implica que sea
la propia institucion la que establezca un programa de
educacién y capacitacién continua a efecto de que los
responsables de planear, dirigir o ejecutar la accion guber-
namental completen, cada cierto periodo, una cantidad de
horas de educacién y capacitacién continua, que contri-
buyan a mantener su competencia profesional. Esto,
implicaria ademas que particularmente los “especialistas”
-aquellos que desemperien un trabajo en lo especifico-
estén calificados y mantengan una competencia
profesional en su campo o especialidad. Asi, sin duda,
se podria tener una evaluacién social mas efectiva del
servidor publico.

3.2. Competencia profesional

Otro aspecto importante que habra de considerarse, dentro
de una mayor evaluacioén ciudadana y exigencia legal y
ética del servidor publico, es el de la competencia profe-
sional, dentro de la cual los requisitos que debera cumplir
todo funcionario para tener una percepcién global de su
actuacion, seran por ejemplo, los siguientes:;

1.Conocimiento de métodos y técnicas, asi como de educa-
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cién, capacitacion y experiencia para aplicar los conoci-
mientos en el drea a su cargo.

2.Conocimiento de los organismos, programas, actividades,
y funciones gubernamentales.

3.Habilidad para comunicarse con claridad y eficacia, tanto
en forma oral como escrita y

4.Pericia necesaria para desemperiar el trabajo encomen-
dado, por ejemplo: si el trabajo requiere aplicacion de téc-
nicas de muestreo estadistico, el personal debera incluir
expertos en esta materia.

3.3. Independencia de criterio y de actuacién

Otro aspecto que habra de tomarse en cuenta, dentro de
esta linea de evaluacién ciudadana que venimos comen-
tando, es la que se refiere a la independencia de criterioy
de actuacién del servidor publico y la cual se encamina a
sefialar que en todos los asuntos gubernamentales este
debe estar libre de cualquier impedimento personal o ex-
terno para proceder con independencia en actitud y apa-
riencia; esto, con el objeto de contribuir a abatir los factores
internos y externos que promueven e incentivan la co-
rrupcion.

En esta misma connotacién evaluativa, la norma impone
al servidor y a la propia institucién la responsabilidad de
preservar su independencia para lograr que sus opiniones,
conclusiones, juicios y recomendaciones sean imparciales.
Ello implica que, para obtener una mayor responsabilidad,
los servidores debheran reconocer, en general, tres clases
de impedimentos que inciden en su independencia: per-
sonales, externos y organizacionales.

Particularmente, los primeros deberan ser sefialados por
la propia institucién, la cual sera la responsable de
establecer las politicas y procedimientos que ayuden a
determinar si los servidores tienen algan impedimento per-
sonal como: relaciones oficiales, profesionales, personales
o flnancieras que puedan influir en él para reducir por
ejemplo el alcance de una revision, o atenie o altere los re-
sultados; prejuicios, incluyendo los de convicciones poli-
ticas o sociales, que resulten de prestar servicios o de
guardar lealtad a determinado grupo, organismo o nivel
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de gobierno; e interés econdmico, directo o indirecto, en la
entidad o en el programa respectivo.

4. Nueva cultura de control y evaluacion gubernamental

Dentro de la modernizaciéon de la vida estatal y de la
administracién piiblica, el tema de la evaluacion cindadana
del desemperfio gubernamental se perfila hacia un escenario
donde sera necesario plantear y determinar jcuales? seran
las funciones basicas y prioritarias que habra de tener el
Estado hacia la sociedad; en segundo, conocer el com-
portamiento politico partidista que habremos de vivir en
este contexto de gobiernos abiertos -que de hecho ya
vivimos, de manera mas real y objetiva, desde hace varios
anos en Latinoamérica-; y, en tercero, identificar gcual de-
bera ser el papel de la administracion publica, en este
ambiente de pluralidad?.

Al respecto, diversos estudiosos han vertido importantes y
novedosas consideraciones scobre la necesidad de que el
Estado, en su acepcion administrativa, adquiera una revi-
talidad en su desempeno, para que vaya acorde a las cam-
biantes circunstancias internacionales como de cada pais.’
Ello, porque se ha aceptado que la legitimidad del Estado
también tiene su origen en el desempeno deficitario de la
administracion piiblica, el cual habra de superarse previ-
niendo aspectos comoe la burocratizacion, la presentacién
publica de cuentas, la ensenanza de una ética publica, y
la activa participacion ciudadana, entre otras.

En este contexto, en México, hemos sido testigos de una
peticion social reiterada: llevar a cabo una reforma integral
en los distintos niveles de la administracién publica, que
incluya en su agenda, el estudio y analisis de una de las
prioritarias actividades del proceso de la planeacién
gubernamental: nos referimos al esquema de control y de

1 Entre otros, Gerald Caiden, consultor investigador y adminsitrador de una amplia gama
de organizacionas publicas, entre las que destacan el Banco Mundial y ia ONU, reconoce
que e estudio y practica de la administracién publica atraviesa desde hace dos décadas
aproximadamente por una “crisis” intelectual y pragmatica por el cumuto de buropatologias
que existen en muchas de las administraciones plblicas del mundo y que ern lo factual han
premovido un ejercicio “malo” en o administrativo, entre otros aspectos, porque no se
observa un adecuado sistema de lo que llama "rendicién de cuentas”.
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rendicion de cuentas que se viene practicando en las admi-
nistraciones piiblicas del mundo y que en el caso de nuestro
pais, México, ha estado vigente desde los arios ochenta, bajo
enfoques y modalidades organicas y normativas diferentes,
cuando se da una fiebre semnéantica, juridica y organica para
reforzar los canales estatales de control.

5. Teorizacion de la evaluacion social

Son diversos los estudiosos del desemperio gubernamental
que sugieren la necesidad de enfocar la practica del control
interno y la evaluacién ciudadana desde una optica dife-
rente, para lo cual presentan innovadoras contribuciones
teoricas y metodoldgicas, reconociendo las diferentes for-
mas y modalidades como se practica la corrupcién mundial.

Gerald Caiden es uno de los que, desde su perspectiva
como investigador y consultor del Banco Mundial y de la
Organizacion de las Naciones Unidas, observa una serie
de deficiencias e inconveniencias en varios de los gobiernos
de América Latina que se reflejan en la actuacién de sus
administraciones ptiblicas, y a las que identifica con el
nombre de buropatologias. Reconoce que la poblacién de
éstos ultimos arios constituye una ciudadania mas des-
pierta y mas participativa, atenta a lo que identifica como
mala administracion en tanto que la “calidad de vida se ve
grandemente afectada por lo bien o mal que el individuo sea
tratado por los funcionarios puiblicos y otros agentes del
Estado administrative™. (Caiden, 1996: 41).

Una de las buropatologias mas graves y que afligen a
muchos de los regimenes de la administracién piablica en
general, es el fenémeno de la corrupeion, por cuanto que
constituye una “enfermedad” que asuni;: distintas formas
y tiene causas e incidencias que van maés alla de la propia
administracién puablica. Ante ello ¢qué hacer? Plantea la
prioridad de llevar a cabo una reforma administrativa que
incluya, ademas del apoyo persistente de la ciudadania,
también el fuerte respaldo politico, y sobre todo de un ade-
cuado sistema de presentacién piblica de cuentas.? Lo

2 Caiden, aunado a esta propuesta plantea ctras importantes medidas encamidadas a
elevar el desempefio administrativo, come la desburocratizacién de procesos y procedi-
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anterior, debido a que, desde su vision, se observa en varios
paises latinoamericanos, mecanismos endebles de
evaluacién y control gubernamental, areas de gobierno al
margen del examen publico, ocupadas muchas veces por
profesionales y burdcratas autoritarios que hacen de la
supervision y la evaluacion funcionarial una tarea com-
plicada y con frecuencia imposible.

Otro estudioso del control y la evaluacion social es David
Shand; personaje que desde su visién como administrador
principal del servicio de gerencia ptiblica de la O.C.D.E. de
paris, refrenda la prioridad de implementar una evaluacion y
control permanente del desemperio administrativo como parte
de lo que llama la nueva gestion ptiblica, donde se involucre a
los “consumidores” de los servicios del gobierno; es decir, a
los contribuyentes y a los propios empleados del sector publi-
co. Asi, podra asegurarse mayor confiabilidad e impacto del
esquema evaluativo. (Shand, 1996: 79)

En este sentido, el enfoque clientelar, respecto a la actua-
cion gubernamental, puede resultar simple y a lo mejor
subjetivo. Sin embargo, se refrenda que la percepcion social
resulta de gran importancia para medir la productividad
del sector publico, e introducir elementos para el mejora-
miento del quehacer administrativo. Aqui, es donde en-
cuentra sustento la importancia del control social de la
administracién publica.

6. Evaluacién y control social en la administracion
publica mexicana

Derivado de ese marco referencial, me permitiré enseguida
presentar un resumen genérico de los planteamientos
teéricos y pragmaticos que se han estado llevando a cabo
en nuestro pais, México, durante los ultimos anos. Ei Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 (PND, 1995: 64-65), no
obstante la 6ptica oficial que supone, marcé las directrices

mientos innecesarios y aparatosos; la exigencia de ética publica en los servidores publicos
cuya falta afecta advarsamente y prohija fa corrupcién; la participacion pablica que implique
una mayor presencia ciudadana en la administracion pdblica y el refuerzo del esquema de
las quejas y denuncias sobfe los malos manejos financieros, Vid. Caiden Gerald,
Revitalizacién de la Administracién Publica, en Revista de Administracién Publica, RAP
No. 81, México, INAP, 1996, pp. 43-48
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que habrian de seguirse en este rubro como parte de la
reforma de gobierno y modernizacion de la administracion
pliblica, dentro de la cual planteo la necesaria sistema-
tizacién del control y la evaluacién gubernamental, en la
buisqueda de un mejor esquema de rendicion de cuentas.

Esta perspectiva formal, parte de la concepcion de que la
administracién publica juega un papel relevante en el
desarrollo econémico, politico y social de un pais. De ahi,
1a necesidad de que, desde una exigencia social, ésta sea
moderna y eficiente para facilitar el incremento de la pro-
ductividad e ir acorde al avance democratico nacional, y
sobre todo se inscriba en el contexto mundial de avanzar
en las lineas de la eficacia y la eficiencia, eviten tramites,
ahorre tiempo y gastos, e inhiban la discrecionalidad y la
corrupcion.

Dentro de esos planteamientos resulta interesante observar
las medidas que se plantean como parte del nuevo sistermna
de control y evaluacion gubernamental. Entre otres, resulta
prioritario dotar de independencia a los érganos de control
encargados de la evaluacién y la fiscalizacion de la gestién
y aplicacion del gasto publico y asimismo, de capacidad
técnica que permita su eficaz funcionamiento. Asi, esta-
remos ante otra perspectiva de mayor ponderacion: la bus-
queda de una mayor credibilidad social en el esquema del
control y la evaluacién gubernamental.

Para ello, se precisan dos compromisos que deberan llevarse
a cabo. El primero, en materia juridica; es decir, la adecua-
cion del marco normativo y legal que vaya acorde al nuevo
esquema evaluativo. Y el segundo, en materia organica;
con relacion a una reforma estructural de las instituciones
y mecanismos de control interno y externo de la gestion
publica. Asi, se pretende ir mas alla de la sola reestruc-
turacion del rubro organico gubernamental, al buscar el
fortalecimiento de su autonomia técnica y capacidad de
accion, e incluso de la integracion de un érgano externo
que se constituya en un moderno érgano superfor de
fiscalizacién.

Otro aspecto que se pretende llevar a cabo, en un contexto
de evaluacion ciudadana en los gobiernos abiertos, es el
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de la reorganizacion del control interno conque cuenta el
propio Poder Ejecutivo. La idea es clara: diseriar un sistema
mas eficiente de autoevaluacion con un enfoque funda-
mentalmente preventivo que, desde el punto de vista
cualitativo se vincule al desarrollo administrativo de la
gestion publica. Cantidad y calidad en el desemperio de la
administraciéon publica constituyen dos premisas que
habran de reforzarse en el futuro, mediante el fortale-
cimiento de la autonomia y actuacién de los érganos
internos de contraloria de las dependencias y entidades
auxiliares de la administracién pablica con la idea de que
su desempernio preventivo y correctivo sea mas eficaz.

En este sentido, se observa una vision mas moderna del esquema
del control y la evaluacién gubernamental, al ir mas alla de
su funcién punitiva; es decir, del sélo castigo de los infractores,
para incursionar en una atribucién mas cualitativa: contribuir
al logro de una administracién mas honesta y eficiente, mas
alla del manejo de los recursos publicos.

Dentro de esta nueva concepcion del contrel y la evaluacion
gubernamental es necesaric resaltar la importancia de la
participacién social en el proceso de revision y evaluacion
de la administracién piiblica. No puede hablarse de inscribir
procesos administrativos en los vientos de modernizacién
que vivimos, si no se considera la perspectiva ciudadana
en el amplio esquema del control interno gubernamental.
Es en este ambito donde deben estar, en mayor medida,
los mecanismos de supervision y vigilancia, de manera
especifica en el desarrollo de los programas y proyectos de
obra ptblica con financiamiento estatal, aunque como lo
hemos mencionado, también en otros servicios publicos.

Aunado a ello, es en el rubro social donde debe radicar la
medicion cualitativa de la administracion piiblica; es decir,
del desemperio de los servidores publicos. La perspectiva
ciudadana debe considerarse como un elemento de
fundamental importancia para la evaluacién de la calidad
del servicio. Por supuesto que no de toda la poblaci6n, sinoc
de aquella opinién “razonada” de los sectores que tengan
la capacidad de respuesta adecuada de acuerdo al proyecto
administrativo, financiero o de obras publicas que se piense
llevar a cabo.
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7. Evaluacion ciudadana y evaluacion gubernamental

En congruencia a las ideas mencionadas, una accioén que
ha llamado la atencién para el afianzamiento del nuevo y
diferente esquema del control y evaluacién gubernamental
en México, es el de diseriar un instrumento organico
auténomo para la fiscalizacién de los tres poderes federales,
bajo la denominacién que hemos mencionado de: Auditoria
Superior de la Federacién; medida que se inscribe, no sélo en
una reforma administrativa, sino en la reforma del Estado.

En términos organizativos resulta interesante observar la
integracion que supondria la aparicion de este érgano supe-
rior, en el escenario nacional. Seria administrado por un
cuerpo colegiado de auditores de “reconocida honorabilidad
y capacidad profesional” que, a imitacién de la mayor parte
de los paises que cuentan con este tipo de organismos,
sean seleccionados mediante proceso abierto en el que par-
ticipen los poderes Legislativo y Ejecutivo.

Derivado dichas reflexiones, surge la interrogante de saber
si sestamos ante una nueva cultura del control y la eva-
luacién gubernamental en el mundo, como en ntuestro pais?
donde la participacién ciudadana resulta de fundamental
importancia. Creemos que si. La corriente de modernizacion
que se vislumbra en el aspecto administrativo del Estado,
como en la parte politica del mismo, asi lo exige, derivado
de las diversas limitaciones que los 6rganos de control del
pais presentan, en comparacién con el creciente desarrollo
de éstas instituciones en otras partes del mundo y que, enla
buasqueda de una real fiscalizacién y conitrol de los aparatos
publicos, muchas de las actuales atribuciones que tienen
en sus manos deben pasar a un érgano independiente del
ente supervisado.

8. Control y evaluacion en las administraciones locales

De los anteriores planteamientos se deriva el reto que tienen
ante si las administraciones publica locales -estatales y
municipales-, para disefiar mecanismos publicos de eva-
luacién y control mas efectivos, acorde al avance que se
observa en el contexto mundial y que, en términos mas
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reales, den fe de la buena o mala actuacién de los servidores
publicos.

En consideracion a los nuevos tiempos politicos de gobier-
nos abiertos que estarmnos viviendo en varios paises de Lati-
noameérica, desde una visién prospectiva, resulta de gran
validez que los gobiernos locales también, por su parte,
busquen una reestructuracién en el actual esquema
organico del control y evaluacién interna y externa. La idea
genérica consiste en evaluar los logros que se han obtenido
y buscar la legitimacion, desde una perspectiva social, del
esquema evaluativo gubernamental en practica en las
administraciones locales.

Sin duda que, la introduccion del elemento electivo social
del posible responsable del érgano de control estatal o
municipal, seria dar un paso importante, al permitir cono-
cer con antelaciéon los antecedentes de honestidad y
honorabilidad de los aspirantes y redefinir sus atribuciones
para convertirla en una institucién eminentemente
preventiva, promotora del desarrollo administrativo. Con
estas ideas, lo que se vislumbra es que el actual esquema
de control y evaluaciéon gubernamental en practica en las
administraciones publicas del pais, se renueve y se inscri-
ba dentro de los avances y transformaciones que, hoy dia,
experimenta la fiscalizacién en el mundo.

Ello, retomando los planteamientos tedrico-pragmaticos que
pondera la Ilamada nueva administracién publica. Nos
referimos a aspectos como; la promocién de una mayor
descentralizacién administrativa y financiera; la profesio-
nalizacion de los servidores publicos; la adopcién de un
mejor sistema de contrel y evaluacién gubernamental; la
practica de una gestion ptiblica mas moderna; y el estimulo
de una participacién social mas real y activa en los procesos
gubernamentales, entre otros. Sin duda que, estos nuevos
marcos referenciales nos conducen a interpretar que nos
hallamos ante el desemperio de una administracion publica
mas abierta al conglomerado social, mas moderna en
congruencia a los planteamientos teéricos que se plantean,
y mas eflciente y eficaz, no sélo porque sea una necesidad
gubernamental, sino también porque sera el espejo donde
la ciudadania podra ver y analizar la actuacién de los gober-
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nantes de un determinado partido politico por el que habran
0 no de votar el dia de maniana.

9. Control y evaluacion social en una perspectiva
de politica publica

En un interés por reflexionar en el proceso dialéctico a que
ha estado sujeto el control y la evaluacién ciudadana en el
contexto de los gobiernos abiertos, se incluye el presente
apartado que analiza la vertiente social de esta politica
publica; es decir, la influencia e importancia de la partici-
pacion ciudadana en los asuntos que, si bien son responsa-
bilidad de la parte gubernamental, por otro lado implican
un efecto hacia lo social, que por ese hecho, demanda parti-
cipacidn.

Hablar de politicas publicas en su vinculacién con las
funciones del control y la evaluacién gubernamental, impli-
ca referirnos a la injerencia ciudadana en los asuntos del
gobierno y de su administracién puablica a través de la
participacién que ha tenido en dichas funciones, en las cua-
les se observa un cierto impulso del elemento social como
unto de los mecanismos institucionales para coadyuvar al
mejor desempeno administrativo y financiero estatal.

Asi, se determina que, del esquema inicial de politicas
gubernamentales, a partir y durante las ultimas dos dé-
cadas del presente siglo, se observa en nuestro pais un
reencauzamiento de la accién gubernamental en un enfo-
que eminentemente de politica publica, a lo mejor no en la
idea que han desarrollado destacados estudiosos de esta
disciplina en paises eurcpeos, como de Estados Unidos y
Latincamérica, ¢ pero si en una reconceptualizacion de lo pui-
blico, que sustenta la premisa de que, actualmente, la
participacién ciudadana en el rubro del control y la eva-
luacién gubernamental se encuentra en una etapa de con-

4 Por mencionar algunos asta Yehezket Dror, Joan Subirats, Giandoménico Majona, Charles
Lindblom, Bernard Barranque, quienes han desarrollado prolificos estudios sobre el ampiio
tema de las politicas publicas. En México se encuentran Luis Aguilar Villanueva, Ricardo
Uvalle Barrones, David Arellane Gault, Omar Guerrero, entre otros, quienes encuadran el
desarroilo de asta disciplina en un nuevo contexio de lo “pubiico” que necesariamente
conlleva la participacidn social en una multiplicidad de asuntos de gobierno y sus
administraciones publicas.
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solidacion por parte del Estado, del Gobierno y de la
administracion publica, como mecanismo clave gue habra
de permitir vigilar que los planes, programas y acciones
tengan los resultados esperados. (Pagaza, 1984: 135).

10. Control y evaluacion estatal

Las décadas de los ochenta y noventa, se caracterizan en
México porque dan lugar a la expediciéon de un amplio
conglomerado de leyes, acuerdos y convenios, ademéas de
cambios organicos y funcionales dentro de la admi-
nistracién piiblica nacional, que buscan por un lado,
afianzar el esquema del control interno en las dependencias
de los sectores central como auxiliar, ¥y por el otro, dar
respuesta tangible a la prioridad gubernamental y
ciudadana de combatir y prevenir las acciones de
corrupcién. Dichos cambios, si bien son producto del pro-
ceso dialéctico de la propia administracion publica, también
son €l resultado a una demanda ciudadana, es decir, de
una politica pliblica, que si bien finalmente constituye un
método de goblerno para eficientar sus acciones, sobre todo
en un esquema de costo-beneficio, lo cierto es que ya se
observa una apertura mas real del gobierno a la opinién
social.

De esta manera, por mencionar una experiencia de control
y evaluacidn social estatal, son diversas las acciones de
control y evaluacioén que ha llevado a cabo la Secretaria de
la Contraloria del Goblerno del Estado de México, en sus
sectores central y auxiliar, y por convenio, hacia los muni-
cipios, con el objeto de hacer tangible de una manera mas
institucionalizada la politica pxiblica del control interno y
externo de la administracion publica, en congruencia con
los avances del proceso administrativo, y al empuje ciuda-
dano que permita consolidarla como una verdadera politica
publica sustentada en un ambiente mas de lo “publico”.

Son diversas las acciones que se han llevado a cabo y que
se han enfocado a dar respuesta a un reclamo de mayor
participacién ciudadana en los gobiernos abierteos, en el
control y evaluacién de programas de desarrollo social y
en la implementacién del sistema estatal de quejas y
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denuncias. Esto, ademas del otro mecanismo importante
que ha permitido retroalimentar la connotacién de politica
publica del control interno, que es precisamente la practica
de contraloria social.

10.1. Contraloria social; vision pragmatica

La contraloria social, como su nombre lo indica, significa
mayor participaciéon social en el amplio esquema del control
y la evaluacion gubernamental, aunque enfocado expre-
samente a un aspecto en concreto que serd la supervision
y vigilancia de las obras publicas de impacto comunitario
y donde se involucra, de manera directa y activa, a la
ciudadania beneficiaria de ello.

Esta figura nace con el objeto de introducir mejoras en la
relacion entre la administracién publica y la sociedad.
Obedece a la prioridad de incrementar los mecanismos de
participacion social € intensificar su colaboracion en los
procesos de control y vigilancia. De ahi que, el programa
de contraloria social surge como una respuesta guber-
namental para apoyar a la sociedad en la organizacién de
actividades de control y vigilancia® sobre la administracién
publica. Ahora, la base de esta politica publica radica en
un “publico ciudadano™ que se involucra y participa en
una rama especifica del desemperio gubernamental; las
obras pitblicas. Asi, la contraloria social se concibe como
un esquema de participaciéon organizada de la poblacion
en la vigilancia de las acciones del gobierno en rubros como
el mencionado. El propésito genérico y fundamental radica
en complementar el control formal que ejerce la parte gu-
bernamental para asegurar la practica de acciones con
responsabilidad, honestidad, eficacia y apego al marco
normativo.®

§ Esta nueva politica gubsrnamental se incorpora en ka Constitucidn Politica del Estado
del Estado Libre y soberane de México, en su articulo 15, del 2 de marzo de 1995, misma
que astablace la facultad de las organizaciones civiles de participar en acciones de
supervisién y vigilancia de la planeacién y sjecucion de obras piblicas, De esta manera se
institucionaliza, ya no como polltica gubernamental, sino como politica piblica, la figura
da contraloria social en astos rubros.

& Vid. Secretaria de la Contraloria, Lineamientos Generales para la Operacién ds los
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, 1995, p.4
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Hoy dia, resulta complejo el impulso que ha adquirido dicho
programa, particularmenie porque se ha disenado para el
¢fercicio de funciones de control en obras del programa de
inversién estatal (PIE), y del convenio de desarrollo mu-
nicipal (CODEM). Adan cuando, desde una perspectiva
externa a la administracidon pablica se puede ponderar la
necesidad de evaluar las fortalezas y debilidades de esta
politica piiblica del control interno, lo cierto es que los im-
pactos han sido positivos; se han ampliado los espacios de
participacidn sccial en materia de control; la labor pre-
ventiva del control se ha reforzado mediante la adopcién
del mecanismo social; la supervision y vigilancia del aspecto
técnico-financiero del accionar gubernamentat en el rubro,
por ejemplo, de las obras publicas se ha visto fortalecido
mediante el elemento social. La idea basica del control
cindadano radica en que sea este el resorte para que, via
figura de comités, se vigile cada obra que se realice con re-
cursos de las aportaciones federales para las entidades
federativas y municipios (ramo 33), o bien con recursos
propios de los ayuntamientos. (Haro, 1999: 320).

Aunado a lo anterior, la politica publica del control y la eva-
luacién social ha buscado incidir en la organizacion y
funcionamiento de los comités que ha estimulado; es decir,
en el proceso de articulacion entre la participacién ciu-
dadana y la responsabilidad gubernamental, en el sentido
que, sean las propias comunidades las que retroalimenten
el esquema de la politica publica, a través de la eleccién de
sus integrantes y mediante la adopcién de mecanismos de
opinién, consulta y eleccién, dejando a la parte guber-
namental la funcién de coordinacién y promocién de este
esquema. De esta manera, se puede sustentar la idea de
que el perfil de politicas publicas, se encamina hoy en dia
hacia un esquema donde ¢l elemento social interactia de
manera continua y permanente con el ente gubernamental
en las distintas fases que la componen: formulacién,
instrumentacién, control y evaluacién.

Complementariamente, es oportuno destacar el mecanismo
de asambleas vecinales que han sido impulsadas, como
preambulo, a la conformacién de los comités ciudadanos
de control y vigilancia, y en las que han participado un
importante nameros de ciudadanos.en la supervisién y
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vigilancia de la totalidad de la obra pitiblica ejecutada con
recursos del programa de inversion estatal y del convenio
de desarrolio social. Aqui, el papel del 6rgano de control
estatal solamente se ha encuadrado en acciones de capa-
citacién, asesoria y expedicion de lineamientos operativos.
{Haro, 1999: 326).

En un escenario prospectivo, este tipo de politica publica
se ericamina a su implementacién en otras areas sensibles
de la administracién piiblica estatal, donde puede darse
una interacciéon maytuscula entre gobierno y ciundadania.
Por hacer alusién a algunos aspectos estan por ejemplo,
los servicios médicos y las funciones de seguridad ptiblica
y transito, los cuales ofrecen una excelente oportunidad
para incorporar la opinién ciudadana y mejorar los procesos
publicos.

10.2. Quejas y denuncias ciudadanas

Un segundo mecanismo ciudadano que ha sido estimulado,
de manera especial durante esta ultima década, para intro-
ducir mejoras en los procesos administrativos, asi como
en la actuacion de la parte funcionarial del Poder Ejecutivo,
es ¢l referente a las quejas y denuncias ciudadanas, las
cuales si bien son impulsadas por la parte gubernamental,
su perfil se viene desarrollando en una connotacién de
politica publica.

Generalmente, su concepcion dentro del entorno guber-
namental ha obedecido a que la observacién social del
quehacer administrativo, via quejas y denuncias, constituye
el lado obscuro de la administracién, algo que debe ocul-
tarse porque denota insuficiencias funcionales u organi-
zativas en €l aparato publico. Romper con esta concepcion
tradicional implica permear de una connotacion mas
“publica” y positiva la queja y la denuncia, es decir conce-
birla como un insumo valioso de informacién que permita
a la propia administracién publica evaluar y mejorar sus
procesos de gestion y el desempefio de los servidores
publicos.

De esta manera, se concibié disefiar y ejecutar nuevos
mecanismos de participaciéon social en un enfoque sis-
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témico’ con la premisa fundarnental de coadyuvar a mejorar
la prestacion de los servicios publicos por parte del ente
administrativo. La idea consiste en orlentar y conducir las
quejas ciudadanas hacia un ambiente mas de politica
publica en el sentido de dotar de mayores elementos socia-
les a la actuacion gubernamental.

En congruencia, las quejas y denuncias ciudadanas se han
convertido en mecanismos relevantes que, en la ultimma
década, han permitido conducir las decisiones admi-
nistrativas en una connotacién mas de politica publica, en
tanto que la correccidn de irregularidades en areas sensi-
bles de la administracion son determinadas desde la pers-
pectiva social. Lo anterior, permite vislumbrar la etapa
de consolidacién y expansién que ha adquirido esta
evaluacién social, lo cual sin duda, obedece a la
necesidad contemporanea de permear de mayor eficiencia
y eficacia los tramites y servicios que proporciona el
gobierno, evaluar el desemperio de la parte funcionarial
estatal y exigir mayor calidad administrativa en aquellas
dependencias que han sido sefialadas como responsables
de incumplimiento del cédigo de conducta legal y
administrativo.

11. Control y evaluacion mas “publico”

Enseguida me permitiré hacer algunos planteamientos que
me parecen interesantes de rescatar y dar a conocer acerca
de la teoria que se haya en boga, en diversos paises del
mundo, como en el nuestro, México, y que se refieren a la
forma como se conciben o deben concebirse, hoy dia, las
politicas publicas; concepcion que se interrelaciona con
un angulo mas de le “publico”, en tanto que implica mayor
participacion ciudadana en el accionar gubernamental de
ciertas areas o funciones.

Asi, se reafirma la necesidad de redisefiar y ensayar en
México, un nuevo método de gobierno acorde a los cambios

7 Por acuerdo publicado en {a Gaceta de Gobierno del Estado de México, del 5 de marzo
de 1998, s& establecid formalmeante el sistama estatal de quejas y dénuncias que venia
funcionando desde afios alras, y cuyo objetivo, en un contexto de politicas publicas, buscd
facilitar el acceso de la ciudadania a inconformarse ante ios malos servicios que pudieran
estar recibiendo de alguna dependencia, organismos auxiliares y fideicomisos de la
administracién pablica estatal.
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politicos y econémicos del mundo contemporaneo, los
cuales han incidido e impulsado una revision del papel del
Estado, del gobierno y de la administracion publica, en tér-
minos de considerar a una ciudadania que se ubica ya no
s6lo como “cliente” sino también como contribuyente y fi-
nanciador de la misma.

En este orden de ideas, la participacion ciudadana se vis-
lumbra en un futuro cercano, como un importante
mecanismo para mejorar y eficientar la funcién de gobierno
vy “democratizar” las decisiones publicas, donde también
se concretice una corresponsabilidad entre gobernantes y
gobernados. Esto, sin duda, es uno de los desafios que
tiene ante si la funcién puablica mexicana para abrir espa-
cios a las distintas organizaciones de la sociedad civil en
una diversidad de funciones, como la evaluacion guber-
namental, entre otras. (Haro, 1998: 45).

Si bien las politicas publicas se han confundido con las
politicas estatales o bien gubernamentales, por otro lado
diversos autores nacionales y extranjeros que han tratado
el tema, han reivindicado la importancia de éstas como
objeto de estudio. Desde Harold D. Laswell en la década de
los cincuenta hasta personajes contemporaneos mexicanos
como Aguilar Villanueva, las han definido como un nuevo
erfoque de gobierno que implica gobernar con y para la
sociedad, en un contexto donde los problemas que se
consideran como “publicos” deben ser ahora consensados
por la ciudadania {Uvalle, 1997: 101}

De acuerdo con esta idea, el elemento social debe jugar
un papel relevante desde la formulacién (diagnadstico)
hasta la fase de evaluacion de la misma; concepcién que
implica convivir en un sistema de toma de decisiones
gubernamentales y administrativas mas democraticas,
donde la sociedad sea mas participativa en la solucion
de los asuntos que le interesan. Esto quiere decir que, la
atencion y solucién de los problemas cotidianos de la
administracion publica, no sélo deben ser resueltos me-
diante grandes politicas nacionales, sino en los ambitos
mas cercanos al ciudadano y mediante el uso adecuado
del analisis de politicas.
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Hoy dia, se observa la inclinacién estatal de “gobernar por
politicas piiblicas™ en el sentido de reivindicar y restablecer
el caracter puiblico del gobierno y la administracion (Aguilar,
1999: 3). Esto, debido a que lo gubernamental no recubre
necesariamente lo piblico, lo que implica estimular una
administracién piblica postgubernamental y postburocratica,
donde las organizaciones formales de gobierno se ocupen soélo
de ciertos asuntos piiblicos, pero en otras, colaboren con-
juntamente con organizaciones de la sociedad civil. En esta
perspectiva, la participacién ciudadana no se reduce solo a
la eleccion de los gobernantes o a la opinién y consulta para
el diserio de las politicas, sino que se extiende a la parte
instrumental de éstas, es decir, a la solucién directa de los
problemas y necesidades publicas.

Concluyo estas reflexiones con una idea que me parece
interesante en ¢l sentido de que, la trascendencia de las
politicas publicas no radica en construir un mundo feliz.
No constituye el mecanismo tinico para que gobierno y so-
ciedad busquen solucién a todos los problemas y
demandas. Su funcion principal, dentro del proceso de deli-
beraciéon donde participa la ciundadania, estriba en dotar
de una racionalidad argumentativa y financiera a la accion
gubernamental.

12. Sociedad y gobierno contemporaneo

Deseo, por ultimmo, realizar un ejercicio reflexivo sobre el
nuevo papel que juega la ciudadania en el mundo
contemporaneo, respecto al desemperio gubernamental y
administrativo. La idea principal radica en que la admi-
nistracién publica ha dado un viraje en su desempenio; lo
mismo en paises con alto desarrollo econémico que en otros
en vias de crecimiento, algunos de los cuales han optado
por impulsar una nueva concepcion tedrica y practica
denominada “nueva administracién publica”, dentro de lo
que se ha dado en llamar reforma del Estado y reforma del
Gobierno, asumiendo y reconociendo, en este sentido, los
nuevos roles que le toca jugar a ésta, en un contexto donde
se observa una ciudadania mas participativa en las tareas
publicas, mas organizada y mas atenta a la actuacion del
desernperio gubernamental.
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Dentro de estas reflexiones es importante hacer alusion al
papel que han venido jugando las Damadas organizaciones
civiles “no gubernamentales” en Latinoameérica, como
particularmente en nuestro pais, México, en un contexto
mundial que refleja la idea de que efectivamente nos
encontramos ante la configuraciéon de una nueva relacion
entre el gobierno y la sociedad.

12.1. Proceso dialéctico de las ONG en México

El proceso dialéctico a que han estado sujetas las organi-
zaciones civiles en México se define por un fenémeno que
ha incidido en general para toda América Latina. Me refiero
al esquema de industrializacién por el que han pasado estos
paises, los cuales ademas de generar cambios en la sociedad
€ impulsar procesos de modernizacion, también propiciaron
que fueran las propias sociedades las que buscaran
alternativas, mas alla de las ofertas del Estado.

El caso de la participacién de las ONG en €l proceso demo-
cratico mexicano, donde el aporte que han desarrollado ha
sido importante para la democracia social y politica
nacional. Al respecto, se distinguen tres lineas de accion
que han contribuido a incrementar y consolidar la partici-
pacién social. Primero, la difusién de los valores demo-
craticos en amplios sectores de la sociedad mexicana, lo
cual ha venido influyendo en la formacién de una cierta
cultura democratica. Segundo, la injerencia de éstas en la
elaboracion de propuestas para modificar el sistema
electoral del pais, lo cual se refleja en la aparicion y
funcionamiento de un érgano exprofeso responsable de
organizar las elecciones y de establecer ciertas limitaciones
en gastos de campana: el Instituto Federal Electoral; Y,

Una tercera linea, es ila participacion de las ONG en la
identificacion y advertencia de que la democracia no
termina con la alternancia politica, sino que implica
igualdad de oportunidades politicas y el establecimiento
de condiciones sociales que la hagan posible -Vgr.
Educacién y satisfactores basicos para toda la poblacion-.

Es importante definir su papel en los paises desarrollados
donde se observa que, a diferencia de las naciones menos
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desarrolladas como la nuestra, cumplen una funcién di-
ferente compartiendo incluso la responsabilidad social de
coadyuvar al ejercicio de un mejor gobierno y no sélo de
actuar como simple mecanismoc demandante; es decir,
contribuir para que los diversos actores -entre ellos, las
mismas organizaciones civiles- puedan desemperfiar una
funcién esencial de caracter progubernamental contri-
buyendo, por ejemplo, financieramente al desarrollo de
obras y prestacién de servicios publicos.

En el caso de la mayoria de los paises europeos, la parti-
cipacion social se viene dando bajo el modelo de
corresponsabilidad, particularmente porque la gente tiene
satisfechas gran parte de sus necesidades basicas y de
salario y en consecuencia parte de su tiempo lo utiliza en
el trabajo voluntario; de hecho, muchas de las organi-
zaciones civiles europeas se nutren de personas que quieren
sentirse utiles.

En este sentido, es una realidad contemporanea que las
organizaciones civiles no representan a la sociedad en su
conjunto, pues ésta es muy heterogénea en si misma; sin
embargo, lo que si se debe reconocer es que constituyen
una respuesta efectiva y alternativa a las diferentes
iniciativas que pudiera tener la propia poblacion. Tal ha
sido la necesidad de estimular la organizacién social en
nuesiro pais y particularmente en la ciudad de México que
su crecimiento ha ido avanzando en los ultimos arfios, con
una concentracién, ademés del Distrito Federal, también
en los estados de Jalisco, Oaxaca, Michoacan y Baja
California.

Oportuno es senalar una reflexién que me parece intere-
sante comentar en términos de analizar, 4si la participacion
de la ciudadania en el quehacer gubernamental es producto
de lo que algunos autores sefialan como ingobernabilidad
o bien es el resultado de una inadecuada coordinacién entre
las instancias administrativas para dar atencion a deman-
das sociales?

Es este orden de ideas, es una realidad reconocer que la

existencia y presencia contemporanea de organizaciones
civiles en México como en otros paises, se debe en cierta
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medida a la falta de confianza en el desemperno guber-
namental y de su administracién publica, la cual ha sido
incapaz de atender los reclamos sociales de manera pacifica
y tradicional, dando lugar, en consecuencia, a estimular la
participacion social como mecanismo de contrapeso para
exigir la prestacion de servicios de calidad.

Dentro de la participacion que la sociedad ha venido
desplegando en los ultimos aros, su injerencia en la pro-
mocion del desempeno gubernamental se ha convertido
también en un asunto de las organizaciones civiles. Asi, e]
fenémeno de intervenir en el quehacer estatal se ha
extendido a los distintos sectores de la sociedad mexicana,
principalmente en aspectos como: el control del desemperio
financiero, a través del ejercicio, por ejemplo, de sistemas
de evaluacion, o bien de la solicitud a los gobiernos de un
manejo adecuado y transparente a los recursos.

Ahora que se ha puesto en vigencia el “ramo™ 33 que implica
la transferencia de recursos del gobierno federal a los es-
tados y municipios, se hace necesario conocer su utilidad
y fin de esos recursos, lo cual significa, en términos sociales,
que los gobiernos realmente informen a la ciudadania de
su aplicacion e impacto. De acuerdo con estudios realizados
por organizaciones sociales, se ha observado que existe un
desconocimiento e insuficiencia de control en el ambito
municipal sobre los recursos que le corresponden, lo que
ha motivado la aparicién de lo que se ha dado en llamar
contralorias sociales, que no es otro asunto que un nivel
superior de democracia social, las cuales asumen el papel
de supervisar e informar a sus comunidades sobre la
aplicacion del presupuesto en acciones de obras piblicas.

Reflexiones finales

De lo expuesto, resulta claro entender el nuevo papel que
juegan, hoy dia, las organizaciones civiles en la interacciéon
que tienen con la parte gubernamental del Estado, y parti-
cularmente con la administracion pablica. Es necesario re-
flexionar, desde diferentes épticas, en la prioridad de ampliar
y mejorar los mecanismos de participacién social que permi-
tan mejorar las relaciones entre el gobierno y la sociedad.
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Asi, ampliar la relacion ciudadania-gobierno implicara
redisenar, por ejemplo, mejores mecanismos de participa-
cion en el desarrollo social, mas alla de los convenios que
ya se vienen practicando para articular la actuacion de las
instituciones gubernamentales y las organizaciones civiles
en esta direccion. Asimismo, sera necesario repensar en
las ventajas para el gobierno como para las propias orga-
nizaciones, de estimular una posible injerencia de esta
ultima en el quehacer estatal.

En conclusion, resulta prioritario definir, en este nuevo con-
texio de gobiernos abiertos y mayor evaluacion ciudadana,
Jqué es lo que pueden hacer mejor las organizaciones
civiles? y squé puede hacer mejor el gobierno? y, de esta
manera establecer los mecanismos idéneos para estimular
y mejorar la relacién entre el gobierno y la sociedad y dar
paso a una mayor participacion social en la definicion de
las politicas piiblicas, estatales y gubernamentales y en
consecuencia, en el ejercicio de una administracion piblica
mas eficiente de corte gerencial que algunos autores han
dado en identificar como “nueva administracién publica”.
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