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1- La dimension.

s en el analisis de la funcién piblica y su entorno

en donde podemos encontrar una veta que con-

uzca a la reflexién de los muy diversos

acontecimientos sociales, cuando me refiero a

estos, es con la evidente voluntad del reconocimiento del
papel de la sociedad.

Nuevos tiempos, nuevas realidades que llevan a las he-
churas y contrahechuras de la Repiiblica.

Son los horizontes histéricos que marcan los claros-
obscuros de las sociedades. ;Cémo la funcién piblica
manifiesta su relacion con la sociedad? Y gcomo la sociedad
responde? Son sin embargo, la generacién de actores y
sus roles los que van determinando paso a paso los destinos
metodologicos, bien refiere Popper cuando a esos procesos
metodologicos los define como “La Reingenieria Social”.

Son los juicios de los valores de la sociedad, es la dinamica
social la que invita a la reflexion de los viejos y al plan-
teamiento de los nuevos paradigimas: soberania, sociedad,
democracia, Estado; con un nuevo rol para los viejos ac-
tores: ciudadano, servidor ptblico, politico; con un medio
ambiente cargado de nuevas tecnologias para la comuni-
cacion: radio, television, prensa e internet. Son las socie-
dades quienes definen los qué y los cémo.

En larealidad mexicana, debemos asumir la responsabilidad
de enfrentar un nuevo destino. La democracia se consolida
con el camino de la alternancia. El hito histérico remarca el
papel de los partidos politicos; un nuevo esquema para la
gobernabilidad con la tinica alternativa de la negociacién.
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La sociedad ha definido que su organizacion y participacién
en la decisién de lo publico es basica, [no mas gobierno sin
soctedad!

Sin embargo este proceso de la organizacion social marca
varias pautas:

a) Una sociedad organizada, reclamante y responsable con
el conocimiento de la realidad, de lo posible, de lo
circunstancial, de lo factico.

b) Una sociedad organizada, reclamante, intolerante cuya
dinamica puede llegar a constituirle como un obstaculo al
ejercicio de la propia democracia.

Esta sociedad critica, enjuicia y sanciona con la movi-
lizacién de sus organizaciones. Aporta ideas sin viabilidad
pero demanda resultados.

¢) Una sociedad simplemente legitimadora, que solo observa
y actiia en razdn de su marco juridico.

d) Una sociedad que fortalece sus organizaciones
institucionalizadas: los partidos politicos y las asociaciones
politicas; o bien, las organizaciones no gubernamentales.

Es esta sociedad la que actiia con valores, principios y defi-
nicion de sus politicas., Es la que exige organizaciones
actuantes, modernas con ideologia y con compromiso. Exige
pero se compromete. Es la institucionalizacion la forma de
constituir sus principios y demandas.

Es esta sociedad la que no pierde de vista el objetivo del
bien comun y de la justicia social; que preserva los valores
de la democracia, de la libertad y del desarrollo humano.

Es esta sociedad dinamica la que llega a las puertas de la
funcién piblica sabedora de que va a obtener respuesta a
sus demandas, por que es a ella a quien se debe su inter-
locutor. Una relacién simbiética y perfecta entre la sociedad
y el estado siempre y cuando exista la reciprocidad.

La consideracion del Estado es la de una forma de inter-
relacién distinta entre sus factores y componentes; el
concepto de la aldea fue superado por el tiempo, en el tran-
sitc hacia el concepto de Estado-nacién, son formas de
articularse de acuerdo al momento histérico; una nueva
reforma del Estado ante la globalizacién econémica,
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Una nueva organizacion social que buseca la preservacion
de los valores éticos y morales, que entiende y que vive los
conceptos de libertad y cultura, un rol con una dinamica
que proyectando futuros se apoya en lo pasado; Federico
Reyes Heroles (1999) cita a Toqueville “La Soberania se
asienta en las costumbres, en los anhelos e incluso en los
suenos de los pueblos. Necesitamos fomentar suenfos
democraticos que a la larga son mas poderosos que las
propias bayonetas”. Son los mores sociales los que final-
mente denotan los rumbos sociales.

Ante esa sociedad cambiante, dinamica, se replantean cam-
bios en la propia forma de dirigir, de gobernar; la
gobernabilidad es eficacia, legitimidad y estabilidad; pero
es también la articulacion politica en los juegos de poder,
es propiciar los equilibrios para la instrumentacién de las
politicas pitblicas, con la capacidad para la integracién de
todos los actores de la politica, una posibilidad incluyente
con persuasion y conviceion. Es finalmente una éptica de
modernizacion del Estado: de nuevos paradigmas.

Son esos nuevos paradigmas los que establecen que los
viejos actores tengan nuevas reglas. Los miembros del
demos van fijando nuevas primicias producto de su
dinamica, mas participativa y mas consciente; impactos
existen que conducen a las “masas” producto de su in-
fluencia, los medios de comunicacién informan o forman
a la sociedad.

Son los procesos relacionales los que establecen que la
comunicacién sociedad-Estado sea cada vez distinta, la
complejidad de los entornos y la realidad interna provoca
que esas reglas tengan miiltiples variables.

2. La reforma del Estado y la globalizacién econémica

La historia de las instituciones politicas refiere la modi-
ficacidn de las relaciones de poder en un sistema politico,
denotando la evolucién de las leyes que regulan las
relaciones entre gobernantes y gobernados y cons-
tituyendo el conjunto de normas que conforman el
derecho publico.
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En este sentido las primeras resefas de las Instituciones
fueron historias del derecho, escritas por juristas que tuvieron
experiencia directa en 1os asuntos del Estado. Hoy el analisis
del funcionamiento concreto de cada periodo histérico, refleja
la formacion gradual de aparatos cada vez mas complejos
que conforman al Estado moderno y contemporaneo.

En la filosofia politica tres son los elementos de mayor ana-
lisis; el primero relativo a la mejor forma de gobierno, el
segundo al fundamento del poder politico del Estado y el
tercero correspondiente a la relacion entre €tica y politica.
En donde se considera que el poder politico debe estar apo-
yado en una concepcion ética para ser efectivo y en la que
esta efectividad legitima al tiempo de su accién su existencia
misma.

El Estado como forma compleja de organizacion y su
relacién con la sociedad ha ido evolucionando de un modelo
coactivo a un modelo que vislumbra los intereses, las nece-
sidades y los derechos de los destinatarios de los beneficios
de las acciones del gobierno proactivo, en donde la sociedad
adquiere diversas formas de pensamiento tendiente hacia
la democratizaciéon del sistema politico; tiempo y espacio
en que gobernantes y gobernados se identifican con una
realidad social moderna que privilegia los derechos natu-
rales gue pertenecen al individuo y que son anteriores a
cualquier sociedad politica y a cualquier estructura de
poder.

Procesos en los que la sociedad politica, se entiende funda-
mentalmente como un preducto nacido de la voluntad de los
individuos, que deciden a través de un “Pacto Social” vivir en
comunidad e instituir un gobierno. Lo que pone de manifiesto
la relevancia en la libertad de los ciudadanos y no en €l poder
de los gobernantes; asi como en el derecho de resistencia a
las leyes injustas, y no sélo en el deber de obediencia.

En este sentido, la articulacién de la sociedad politica inte-
gra un sistema de partidos y de organizaciones que se
contraponen con respecto al ejercicio del poder, propiciando
la reflexion sobre el Estado, de su papel y de la legitimidad
de este, para ejercer el poder politico con el fin de salva-
guardar la soberania de un pais, tomando las decisiones
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necesarias y emitiendo los mandatos correspondientes
obligatorios para todos los que habitan una nacién, res-
petando los derechos politicos y sociales que los hombres
tienen y protegiéndolos juridicamente.

“El problema de la legitimidad esta intimamente vinculado
al de la obligacion politica con base en el principio de que
la obediencia se debe solamente al mandato del poder
legitimo. Donde termina la obligacién de obedecer las leyes,
comienza el derecho de resistencia.™

En este sentido la soberania tiene dos caras: una que mira
hacia el interior y otra que mira hacia el exterior. En con-
secuencia se encuentra con dos tipos de limites: lo# que
derivan de las relaciones entre gobernantes y gobernados,
y los que derivan de las relaciones entre los paises. Entre
estas dos situaciones hay correspondencia, en el sentido
de que cuando un Estado es mas fuerte en el interior, menos
limites tiene en el exterior.

Jean Bodin refiere la soberania como: “El poder absolutoy
perpetuo de una repablica”. En este sentido, para la socie-
dad mexicana, de acuerdo con su Constitucion Politica “La
soberania nacional reside esencial y originariamente en el
pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye
para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo, el
inalienable derecho de aiterar o modificar su forma de go-
bierno”; y por ello “Es voluntad del pueblo mexicano
constituirse en una republica representativa, democratica,
federal, compuesta de estados libres y soberanos en todo
lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en una
federacion establecida segliin los principios de esta ley
fundamental” .2

Al respecto, convendria cuestionar el paradigma “soberania”
y considerar cuales son los nuevos pensamientos sociales
en el concepto de la globalizacidon, cuando los aconte-
cimientos del interior impactan hacia el exterior. Valga el
caso; cuando los limites territoriales significan el profundo

1 Bobbic Morberto, Estado, Gobiermno y Sociedad, Por una Teorfa General de fa Politica,
Breviarios del F.C E., 7* reimpresion. México, 1999, Pag. 123 i

2 Constitucién Pohhca de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo I, Capitulo 1de la Soberania
Nacional y de la Forma de Gobiamo, Art. 39 y 40
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concepto nacional, es incuestionable la soberania; sin em-
bargo, cuando los rios o los mares son contaminados, esto
involucra una dinamica social y de cooperacién de
gobiernos de forma diferente, o cual debe ser la responsa-
bilidad social ante el dafio a la capa de ozono, o el impacto
en las reservas de la biosfera, o el combate a las redes del
narcotrafico, o bien los impactos de los mercados globales.

Hoy, el concepto de soberania puede involucrar nuevos con-
ceptos, mas propios pero a la vez, con un sentido mas
universal. Significa no perder el conecepto juridico pero si
coordinar con la dinamica social, mayor responsabilidad
por el entorno social, politico y econdémico. Implica una
injerencia por la problematica global en asuntos tales como
los de la pobreza, salud y alimentacion; mirando hacia el
interior de la nacién pero contemplando el fenémeno
mundial. No se puede volver la cara lejos de problemas que
cada vez son mas impetuosos, tales como el VIH o la
hambruna; sin embargo, eso no violenta los conceptos quin-
taesencia de soberania. Un nuevo concepto paradigmatico
ante nuevas realidades.

En las democracias modernas, el poder politico se acumula
dentro de los partidos politicos, sea por el propio proceso
de democratizacion que hace necesaria la agregacion de
las demandas provenientes de la sociedad, sea por la
formacion de las sociedades “de masas” en las que sélo los
partidos, logran expresar una voluntad y una orientacién
politica. En este sentido, “El pueblo ejerce su soberania
por medio de los poderes de la Unién, en los casos de
competencia de éstos y por los Estados, en lo que toca a
sus regimenes interiores, en los términos respectivamente
establecidos por la Constitucién Federal y las particulares
de los Estados, las que en ningin caso podran contravenir
las estipulaciones del pacto federal.

La renovacion de los Poderes Legislativo y Ejecutivo se rea-
lizara mediante elecciones libres, auténticas y periddicas,
conforme a las siguientes bases:

1. Los partidos politicos son entidades de interés piiblico;

l1a Ley determina las formas especificas de su intervenciéon
en el proceso electoral. Los partidos politicos nacionales
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tendran derecho a participar en las elecciones estatales
y municipales. Los partidos politicos tienen como fin pro-
mover la participacion del pueblo en la vida democratica,
contribuir a la integracion de la representacion nacional
y como organizaciones de ciudadanos, hacer posible el
acceso de estos programas, principios e ideas que postu-
lan y mediante el sufragio universal, libre, secreto y direc-
to. Sélo los ciudadanos podran afiliarse libre e individual-
mente a los partidos politicos...”. ?

Hoy. ninguna tipologia de las formas de Gobiernc puede
dejar de tomar en cuenta el sistema de partidos, es decir,
la manera en que las fuerzas politicas estan dispuestas y
colocadas; ya Duverger habia observado que el sistema de
partidos influye particularmente en el régimen de sepa-
racion de poderes, lo que implica una actuacion méas demo-
cratica, que permea a las clases politicas en su formacién
y organizacion para acceder al gobierno. Y a todos los ciu-
dadanos para afirmar sus derechos naturales como
individuos, recurriendo incluso a la desobediencia y a la
resistencia, haciendo valer el reconocimiento de los dere-
chos del hombre y del ciudadano.

En este contexto, el individuo es primero que el Estado v la
igualdad y la libertad son los postulados éticos de la demo-
cracia representativa. El desarrollo de esta concepcion,
modificé profundamente la estructura del Estado repre-
sentativo a tal grado que provocé un cambio sensible en el
propio sistema de representacién que yva no es de los
individuos, sino que esta permeado por grupos organizados
que representan fuerzas sociales (ONG) y fuerzas politicas
(PARTIDOS POLITICOS).

Esta creciente complejidad y la consecuente dificultad
para gobernar en las sociedades modernas, hacen cada
vez mas dificil rebasar la crisis del Estado democratico,
que ya no logra hacer frente a las demandas que provie-
nen de la sociedad civil en sus diversas articulaciones y
formas, ni al poder de los grandes grupos de interés que
compiten entre si.

3 Ibidem, Articulo 41
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Los problemas de gobernabilidad constituyen un aspecto
relevante en el fortalecimiento de las culturas civicas, en
la promocién de la accidn volunitaria y, por tanto en la me-
jora de las bases sociales para la democracia. También es
cada vez mas importante en el analisis de como se pueden
crear las instituciones necesarias para promover el orden
y la justicia en el contexto de la globalizacién, en un
escenaric donde estin en juego diversos intereses.

En los afios 70 y 80 en que predominé una firme creencia
en la prerrogativa de la economia, se reflejaron los temas
politicos y sociales dentro del debate sobre el desarrollo, y
a medida que evolucioné el libre mercado se hizo cada vez
mas evidenite que ningun proyecto econdmico tenia posi-
bilidades de éxito a menos que se tuviera un minimo de
legitimidad politica, orden social y eficacia institucional.

El concepto de gobernabilidad permitié abandonar el eco-
nomicismo y volver a centrarse en las cuestiones sociales
y politicas fundamentales relacionadas con los programas
de reestructuracion econdomica.

Sin embargo, la globalizacién econémica ha revestido una
importancia decisiva en la evolucién del pensamiento sobre
el desarrollo, para garantizar un marco institucional ade-
cuado para la actividad econdmica, aboliendo normas y
liberalizando la economia, abriendo fronteras a la inversion
y al comercio extranjero, manteniendo salarios bajos y
adoptando politicas que favorecieron la estabilidad de los
precios por encima del crecimiento. Evadiéndose con ello,
la preocupacion por una “buena gobernabilidad” y por las
reformas institucionales, con el fin de hacer mas eficaces
los programas econdmicos.

Por otra parte, €l apoyo generado por las organizaciones
economicas internacionales para la reestructuraciéon eco-
némica del Hbre mercado, ha sido orientado sustanti-
vamente a mejorar la administracién priblica, a generalizar
la contabilidad y las auditorias y, a apoyar la descen-
tralizacién de determinados servicios ptblicos. En este sen-
tido, se puso en marcha la politica reformista del estado
respecto de su complejidad y su eficacia formulandose
entonces programas dirigidos no sélo a reducir el tamario
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del Estado y hacerle mas eficaz, sino también a desplazar
el equilibrio de poder, desde los gobiernos y el sector publico
a los individuos y a las organizaciones, promoviendo un
proceso altamente democratico.

Es importante connotar, que en la mayoria de los paises de
América Latina la demanda creciente de reestructuracion
politica y administrativa, se ha manifestado en un momento
en que han bajado espectacularmente los niveles de vida de
la mayoria de la poblacién, aunado a crisis econdémicas
recurrentes, a programas de austeridad y deuda nacional,
no resuelta, gue agravan las situaciones de pobreza en amplios
sectores sociales. En donde la falta de una buena repre-
sentacién gubernamental trae como consecuencia la ingo-
bernabilidad y una participacién politica mas activa y eficaz
por parte de la sociedad civil, para propiciar la reactivacion
econdmica y la proteccion de los sectores desfavorecidos.

En este sentido, la administracién publica ha efectuado
acciones contradictorias de adelgazamiento del sector pii-
blico por un lado y de crecimiento del niimero de programas
de subsidio por otro; asumiendo la tendencia hacia la
gerencia publica, adoptando modelos de trabajo de las em-
presas privadas, e incorporandose a un mundo de compe-
tencia para el cual no estamos preparados, porque carece-
mos de la infraestructura para competir en igualdad de
circunstancias. Por otra parte, la acusada disminucion de
los salarios en el sector publico se suma al sentimiento
generalizado de incertidumbre econémica y a las
especulaciones politicas. Todo esto dificulta el cumpli-
miente normal de la administracién publica y el respeto
de los ciudadanos a esta funcion.

La sociedad mexicana se encuentra en un proceso de
“cambio institucional”, en el que la larga crisis econémica
se ha visto acompariada de tendencias sociales inquie-
tantes; una tasa de desempleo alta y persistente, una clase
media pauperizada, una polarizacién social creciente, una
mayor incidencia de los menores de edad en el trabajo,
tanto en las zonas urbanas como rurales, una disminucion
de la asistencia escolar en ciertos sectores, una pésima
preparacién y condicién de vida de los maestros, y un au-
mento creciente de inseguridad y crimen.
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Es evidente que se requiere con suma urgencia de la crea-
cion de sistemas mads eficaces de autoridad y regulacion
en la economia global, nuevos estimulos para el crecimiento
economico en las regiones deprimidas y un sistema politico
v administrative mas eficaz para dentro de la democracia
mantener un orden y un equilibrio social.

Tal es el papel que corresponde a los nuevos actores de la
politica nacional: partidos politicos; organizaciones no
gubernamentales; sociedad civil, servidores publicos, sindi-
catos, camaras empresariales y dependencias guberna-
mentales, con el fin de lograr la reconstruccién de la
economia y de la sociedad, con la idea de un “nuevo modelo
de bienestar social”; salvaguardando el espiritu de que
somos ciudadanos representados por un poder politico que
como sociedad hemos creado, para proteger los intereses
de la nacion. Para ello, sera indispensable revisar las nece-
sidades del cambio institucional que propone la sociedad,
a partir de un didlogo mas abierto y, con capacidad de
respuesta respecto de la implementaciéon de Programas
especificos de trabajo en todos los sectores; fortaleciendo
la esfera publica, con una clara delimitacién de
responsabilidad entre lo ptiblico, lo privado y lo social.

3. La organizacién social

Las demandas de transformaciéon que se plantean al
aparato publico a partir de la crisis y del desarrollo demo-
cratico, son muy concretas y sustantivas y tienen altos
niveles de interrelacién; producto de que el aparato publico
actual se halla muy distante de poder satisfacerlas,
originado por una gran falta de ejecucion eficiente y de
una evaluacién cualitativa del Incumplimiento de las poli-
ticas publicas; lo que indica un gran desfasamiento con
las necesidades reales de los ciudadanos y una gran de-
sarticulacion de los programas de gobierno para poder
atender las demandas y las prioridades nacionales.

En este contexto, se aplican politicas relativas al papel del
Estado en la idea del Estado minimo, esto genera un circulo
vicioso ya que es preciso deprimir fuertemente el gasto
publico, privatizar y eliminar organismos y recortar estruc-
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turas, consecuentemente se origina una fuerte incapacidad
para mantener la gebernabilidad, entre menor participacion
publica mayor inestabilidad lo que a su vez genera mayor
ingobernabilidad, todo ello por una suposicién respecto
del tamano del Estado, desde la perspectiva de la magnitud
de la burocracia. En este sentido, Bernardo Kliksberg
comenta que “mientras que los paises de la Comunidad Eco-
nomica Europea tienen 9 funcionarios por cada 100
habitantes, los paises de América latina, tienen 4.8 por
cada 100 habitantes™.* Las cifras indican que el crecimiento
de la significacion del sector publico es una tendencia
constante en los paises desarrollados (1905-1985). Otra
referencia la da Castro Salmon cuando refiere la proporcién
de empleados publicos del total de empleados de paises
avanzados y sefiala que Francia cuenta con 22.60 por cien-
to, Inglaterra 10.40, Estados Unidos 15.50, Alemania 15.10
y Japén 8.10. En esta perspectiva, se demuestra la falta de
solidez del discurso relativo al tamario del Estado como factor
del subdesarrollo y debe buscarse este sentido en los destinos
de las politicas publicas y en su priorizacién econdémica y
social con respecto a la demanda para generar proyectos
econodmicos viables, analizando el papel histérico del Estado
en funcion de las nuevas condiciones planteadas por las crisis
econdmicas y la democratizacion, considerando que “la
reduccion no garantiza la superacion de la ineficiencia.”

Junto a esta cuestién, se observa también la dimensién
real del Estado en su papel como gestor para aportar social-
mente y en su rol como responsable del bienestar social,
garante de los derechos sociales e individuales.

En este esquema, “La ingobernabilidad entendida como
incapacidad de gobierno, no necesariamente es producto
de una sobrecarga de demandas, sino fundamentalmente
se debe a las deficiencias politicas generadas por el extravio
del destino y la misién del Estado™. ®

4 Op. Git por Bernardo Kilksberg de Peter Heller Alain Tait, “Emplec y remuneracion en el
gobiemo: algunas comparaciones internacionales” en: “Una Nota sobre los debates-trampa
relativos al Estado”, Fondo Monetario internaciconal, Finanzas y Desarrollo, Septiembre de
1983, en la Revista del Colegio Afo !, Nimero 3, 1980. Pag. 138

5 La Revista del Colegio, Afio I, NGamero 3, Junio de 1590, ;tamano del Estado? Omar
Guerrero, El Estade Majestuoso ante |a privatizacién P4g. 153.
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La ingobernabilidad nace en la relacién sociedad-Estado,
y esta sujeta a los conflictos de grupos y a los diversos inte-
reses de la propia sociedad civil, en donde ésta con su
sobrecarga de demandas obstruye la continuidad de la vida
estatal, ya que no se tiene capacidad de respuesta para
atender con politicas flexibles, oportunas y eficaces los pro-
blemas cotidianos. La no utilizacién de la democracia di-
recta implica la debilidad del gobierno representativo ante
los ciudadanos, porque vislumbra la falta de legitimidad
de las reglas socialmente establecidas, beneficiandose con
ello grupos y organizaciones politicas que solo tienden hacia
sus intereses, menoscabando el propio sentido democratico
de la participacion social. Por ende, la estabilidad y el per-
feccionamiento de la democracia deben ser resultado de
relaciones de colaboracién y complementariedad entre una
sociedad civil pluralista con un sistema de partidos estable
y un aparato estatal capaz de aplicar la ley y responder
con politicas piiblicas eficaces, a las demandas mas sen-
tidas. La tecnologia gubernamental ha sido un medio de
adaptacion a las constantes demandas y condiciones
internacionales, pero tambien ha hecho falta la planeacion
del gobierno para afianzar las conquistas alcanzadas y atender
las nuevas relaciones mercantiles con una actitud
organizativa, resultante de su definicion funcional y del reco-
nocimiento de su papel a la luz de nuestro tiempo, que
orienten las nuevas relaciones entre el Estado y la sociedad,
considerando como eje articulador de éstas, el respeto y el
aseguramiento de las garantias sociales.

La libertad y la igualdad como concepcién politica de la
justicia, se convierten en este esquema en una idea fun-
damental que requiere de su implicaciéon en la “cultura
publica” de una sociedad democratica, como la cultura coti-
diana de la sociedad civil, para que se desarrolle como una
idea ordenadora de la propia sociedad, en donde esta actua
dentro de una “cooperaciéon social” como idea de recipro-
cidad, imparcialidad y altruismo. En esta virtud, “la
sociedad ha de concebirse como un sistema justo de coope-
racién a través del tiempo y entre generaciones sucesivas™.®
En la que “los ciudadanos sean tan libres como iguales”,
con sentido y capacidad de justicia, con una concepcion

6 John Rawls, Liberalismo Politico, F.C.E., 1996. P4g. 42.
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personal y comunitaria del bien social v, con juicio y pensa-
miento razonables para ser “individuos cooperadores de la
sociedad”, que reconocen la pluralidad y diversidad de los
intereses, pero que pueden a través del consenso, lograr
estabilidad social con base en el reconocimiento pleno de
sus fines y objetivos como sociedad. En tal virtud, es menes-
ter fortalecer el Estado de derecho, entre otros elementos,
comn mejores mecanismos de control para responder a las
nuevas condiciones sociales y politicas del rumbo
democratico, buscando e implementando mejores alter-
nativas para generar mejores condiciones de vida.

El consenso de la sociedad y la legitimidad del Estado son
basicos en el analisis social respecto del Sistema Politico
Mexicano. En este sentido, lo mas trascendente seria decidir
la construccién de una nueva gobernabilidad sustentada
en una participacion amplia, diversa, creativa, cotidiana,
sistematica y trascendente, que influya realmente en las
decisiones nacionales y cuente con organizacién y auto-
nomia. Por ende, es significativo enfocar los esfuerzos a la
formacion y a la debida implementacion de nuevas reglas
en materia de legislacion, normatividad, marco regulatorio,
convenios y tratados internacionales.,

Hoy la Sociedad Mexicana ha asumido nuevos roles, frente
a los viejos paradigmas politicos. Se convencié que el
proceso de desarrollo democratico era cierto, afirmo la
efectividad de su capacidad organizativa y la fuerza de su
voto; la Sociedad Mexicana asumié nuevos paradigmas:
Cambio y Democracia, Legitimidad y Consenso, Partidos
Politicos y Nueva Voz Social. Hoy la Legitimidad abarca al
Gobierno y al equilibrio de poderes, la Sociedad es capaz
de definir futuros.

4. Los tiempos del Estado y la funcién publica

La modernizacion politica de acuerdo con Einstand,
“significa un conjunto de rasgos en la sociedad con-
temporanea que se manifiestan en la diferenciaciéon de la
politica con relacién a otras actividades humanas; por la in-
tensificacion de la actividad de la administracién publica y
su penetracion mas honda en todos los ambitos de la socie-
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dad. La diferencia del estado moderno frente a las
asociaciones de dominacién que le precedieron, consiste
en su grado de desarrollo politico, es decir en la capacidad
para ingresar a un numero variado de organizaciones y
exigencias politicas producidas por la modernizacion poli-
tica™.”

En tal virtud, el desarrollo politico del Estado moderno con-
siste en la disposicion que éste pueda tener para conseguir
un cambio alimentado por sus propias fuerzas interiores.
La sobrecarga de exigencias politicas debe ser ahora un
incentivo para reorganizar y refuncionalizar el desarrollo
de sus capacidades. Porque entre mas moderno es un
Estado, mas bienestar social aporta y por lo tanto absorbe
mayor demanda social, porque el Estado moderno debe
gobernar interviniendo en la economia, en la politica, en
la cultura y en la administracion, en contraposicién al
orden econdémico y politico de la tesis privatizadora
caracterizada por la abstencion del Estado en la vida
politica y social.

“La vuelta al mercado se ha convertido en alternativa y
solucion™.® es un nuevo paradigma del Estado moderno
que pretende la renuncia de la rectoria del Estado, por
parte de los grupos de poder que buscan sobre criterios de
racionalidad financiera, reconsiderar el papel de éste,
evaluando su eficiencia a partir del: déficit en las finanzas
piiblicas; de su capacidad de produccién; su rentabilidad
economica; y la ingobernabilidad ante la falta de respuesta
a la demanda. En donde el punto central, es finalmente,
replantear el papel del Estado.

En este contexto, la crisis estructural obliga a éste a implan-
tar medidas de austeridad y racionalidad, lo cual forma
parte de un replanteamiento de fondo que meodifica su
vinculo con la sociedad, en que los valores de mercado reco-
bran poder e influencia, y en donde nuevos retos y enfoques
caracterizan la accion estatal en la sociedad. La légica del
poder se reacomoda en funcién de la correlacién de fuerzas
existentes entre las clases dominantes y su organizacién

7 La Revista del Colegio, Afio I, NUmero 3, Junio de 1990, ;tamano del Estado? Omar
Guerrero. El Estado Majestuoso ante la privatizacién Pag. 159.
8. Ibigem Nueva Racionalidad de Estado Mexicano. Ricardo Uvalle. P4g. 180
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politica en el Estado, pero los resultados de este movimiento
no beneficiaran a una sociedad desigual y contrastante.

Porque la calidad de vida y la justicia social en una sociedad
desigual sélo se consigue con la participacién del Estado
como garante de los derechos sociales, instrumentando
estrategias integrales de desarrollo social en las que inter-
actuen todos los sectores, racionalizando el gasto y eva-
luando sus beneficios, “porque la esencia del Estado
democratico viene a ser la igualdad politica™. Propiciar la
exaltacion de los valores de mercado del liberalismo, como
forma de racionalidad, es ajena a las circunstancias
histéricas en un pais cuya desigualdad social y econémica
existente, disminuye la auntonomia y la capacidad de
decision del Estado, tanto en sus aspectos politicos como
en los administrativos.

Porque puede ser que, “la libertad no baste para que los
ciudadanos controlen a los gobiernos, a menos que las insti-
tuciones politicas proporcionen instrumentos eficaces de
control y que toda la gente disfrute de las condiciones eco-
némicas y sociales minimas necesarias para el ejercicio de
sus derechos politicos”."

El ajuste estructural que se desarrolla en todos los paises,
las demandas de la economia mundial bajo nuevos
esquemas de acumulacion y regulacién impactan nece-
sariamente en los aspectos politicos y sociales, afectando
las relaciones del pacto social, y obligando al planteamiento
de un nuevo modo de enfrentar las diferencias sociales,
buscando que la concepcion del estado de bienestar se for-
talezca a través de las politicas de subsidios para la aten-
cién de las demandas de los grupos poblacionales menos
favorecidos y reforzando una nueva forma de organizacién
social, asi como el planteamiento de un sistema politico en
invencion y un nuevo régimen politico

Estos ajustes implican limitar el crecimiento de intereses
corporativos en los grupos de la “elite”, asi como del incre-
mento de su poder econdémico, en sentido inverso, propi-

9 Adam Przeworski, El Estado y 8f Ciudadaro en Rev. Pol y Gob. Vel. V, nam., 2, México,
Il semestte 1998, Pag. 341
10 Ibidem. Pag. 354
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ciando se favorezca la capacidad para incidir cada vez
mas directamente sobre las decisiones del Estado, vincu-
landoese con el contexto social.

“La desarticulacion del tejido social, producto del ajuste
estructural; la pauperizaciéon de grandes sectores pobla-
cionales; la reduccion de los sistemas de seguridad social;
el cambio de las leyes laborales, e incluso, en un mas alto
nivel, las reformas a las constituciones de los paises para
adaptar las instituciones politicas al cambio de la economia
global, expresan una nueva situacion historica”. "

Los tiempos exigen la redefinicion de las relaciones entre
el Estado y la sociedad. con nuevas formas de
participacién pelitica no institucionalizadas, porque la
sociedad cuestiona los contenidos mismos de las poli-
ticas econémicas y sociales, para generar nuevos
escenarios que favorezcan “un modelo de desarrollo viable
y mas equitativo”, en contra de un escenario de priva-
tizacion que solo permita el ingreso de los grandes
intereses en areas estratégicas del desarrollo, y que
generaria una gran concentracién del poder econémico
y politico en manos de las grandes corporaciones nacio-
nales e internacionales.

En este contexto, la modernizacion del Estado requiere de
la participacién de la sociedad civil, haciendo converger
sus ideales en el nuevo proyecto nacional, con un sentido
de ciudadania y democracia para configurar el replan-
teamiento de las relaciones entre el Estado y la sociedad, a
partir de la precisién de las demandas con propuestas de
participacién enfocadas al desarrolle de los grupos sociales
para superar acciones de contingencia y planear las alter-
nativas reales de superacon del rezago y del mejoramiento
de la calidad de vida, articuladas a programas que conso-
liden la atencion en los aspectos de educacion, salud,
vivienda y servicios. Considerando la participacién de
organizaciones no gubernamentales, pero con un claro
concepto e ideal de “sociedad de bilenestar” que permita
imaginar nuevas opciones de desarrollo y proponer en las

11 Larrea Gustavo. Reforma Politica, Gobemabilidad y Desarrollo Social. Retos del Sigio
XXI. Compilacién Carlos Contreras O. Comisidon Sudamericana da Paz, Seguridad y
Democracia, Ed. Nueva Sociedad, 1ra Edicién Venezuela, 1996. P4g. 102.
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condiciones sociales existentes, esquemas de trabajo para
generar nuevas politicas publicas con nuevos conceptos
de autogestion.

Ante una vieja idea un nuevo paradigma para el Estado:
Mayor participacion y responsabilidad social en lo publico
y un nuevo concepto de lo publico para el Estado. Un mayor
equilibrio en la gobernabilidad y una relacion diferenciada
en los pesos y contrapesos de la politica. Una goberna-
bilidad producto de consensos amplios y legitimacion
fortalecida por la socledad.

Papel relevante, en este contexto, juega los medios de
comunicaciéon como un elemento que ha permitido abrir el
proceso democratico y conjugar la participacion de la
ciudadania en la vida piblica, en las necesidades sociales;
considerando de manera importante que los esquemas bajo
los cuales se maneja la informacidn a la ciudadania, han
permitido la formacién de una cultura de informacién del
acontecer; sin embargo, los liderazgos politicos y las
tendencias diversas, producto también de los procesos
democraticos, han orientado la comunicacién, deformando
en ocasiones la noticia. Lo que implica gue para el piblico
culturalmente menos desarrollado, exista una influencia
en su criterio, que se manifieste en su conducta social y
que sea relacional a sus condiciones de vida. Por ello, el
acceso a la informacién, concebida como factor de “Poder”,
debe darse bajo nuevos sistemas que articulen no sélo sus
demandas, sino el intercambio de experiencias organi-
zativas, productivas, politicas y culturales que le brinden
la posibilidad de formar un criterioc democritico, y agregar
a su condicién social valores que estimulen su participacién
y consoliden su proyecto de vida, a través de su correlacién
en las decisiones puiblicas.

Lo que permitira sustentar la democratizacion y ampliacién
de las diferentes organizaciones sociales, de los partidos
politicos, de las instituciones publicas, relegitimando la
capacidad del Estado en este contexto. Esto es, abrir la par-
ticipacién social hacia la autogestion de sus propias
demandas, bajo un liderazgo politico ¥ social que permita
la interlocucion y plantee acciones resolutivas factibles
dentro de un marco legal, donde la democracia interna y
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los valores éticos sean fundamentos que aseguren la
legitimidad de su accién en la sociedad.

Es la importancia de los medies de comunicacion la que
invita a resaltar su injerencia en la opinién publica, pa-
sando de su funcién de informacién a la de formacion.
Los medios han penetrado en la sociedad por su gran
amplitud, basta acudir a la estadistica de la Camara
Nacional de la Industria de la Radio y Televisién, a la fecha
existen 530 televisoras, 1317 estaciones de radio y a ello
agregariamos mas de 500 periddicos y revistas debiendo
considerar adicionalmente mas de 5 millones de usuarios
de computadoras de los cuales 2.5 millones estan enlazados
al sistema Internet.

Hinojosa Guelmo (mayo 2000) al realizar el analisis de la
libertad de expresion y los medios de comunicacion refiere
que sea construida una nueva cultura democratica de!l
sistema mexicano, el ejercicio de gobierno va de la mano
de la comunicacion y a su vez refiere la maxima de Giscard
“Comunicar es gobernar, quien no comunica no gobierna”.

Todo ello impacta en ese proceso relacional de la sociedad
con el Estado y como la informacion, o bien, la formaciéon
o deformacion de la opinién publica trasciende hacia la
propia gobernabilidad o ingobernabilidad. Constituyén-
dose en sensora del Estado o en legitimadora porque acota
o impulsa, porque contrasta o elige, invelucra o margina;
es esa opinién publica que fortalece o derrumba a los go-
biernos.

Sin embargo, a los propios medios hay que plantarlos ante
nuevos paradigmas. Con libertad de expresion pero tambien
con respeto a la individualidad, con apertura pero tambien
con acotamiento. Una libertad de expresion que apoya y
no presiona que coadyuva y no exige. Nuevas reglas para
la comunicacion: De libertad y respeto para la sociedad.

La nueva organizacion de la sociedad y la modernizacion
del Estado, “exige repensar los mecanismos de mediacion
entre sociedad y Estado, lo que implica recomponer a los
mismos, redefinirlos en unas cosas y crear otros nuevos, en
miras de resolver las demandas de los sectores pobla-
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cionales actualmente excluidos™...] “En suma, se requiere
de Institucicnes que reconozcan el nuevo tejido social que
se esta recomponiendo desde su base, y que logren
conseguir la interlocucién directa entre Estado y sociedad.
Se requiere democratizar los partidos politicos de caraala
fragmentacién y diversidad de intereses que coexisten en
Ia sociedad, los cuales, a su vez, deben reconocerse mu-
tuamente, para permitir la consecucion de una real
democracia politica, econdmica, social y cultural de cara
al siglo XXI."?

5. La dinamica relacion sociedad-Estado

La modernizacidn del Estado, implica la modernizacion de
la representacién social a partir de la revision del aparato
politico y de sus relaciones con la sociedad, para formular
un nuevo planteamiento bajo el cual se dara el proceso de
interlocucién que brinde certeza al cumplimiento efectivo
de las demandas sociales.

Es menester, abordar el conflicto social y en contraparte
plantear las respuestas para generar una reforma estruc-
tural que mejore al aparato administrativo en términos de
la gobernabilidad democratica. En esta dinamica los
servidores publicos, deberan actuar positiva y respon-
sablemente ante las exigencias cambiantes y renovadas
de una sociedad moderna; por esto e¢s indispensable, que
en la funcién publica se perciba la necesidad de realizar
mejoras operativas, de capacitacion, de organizacién y de
planeacion para ampliar la visién y las capacidades ejecu-
tivas de la proteccion y servicios a la poblacion, fortale-
ciendo los esquemas de autonomia en el servicio publico,
entendiendo este concepto como el ejercicio de la capacidad
para formar, revisar y aspirar a una concepcion del “bien”
y a la capacidad para deliberar de acuerdo con esta
concepcion.

En este contexto, es imprescindible impulsar el desarroilo
cientifico y tecnologico en la gestion del Estado, relativos a
las estructuras sociales y ambientales, ademas de las co-

12 Ibicem. Pag. 107.
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rrespondientes a la productividad y competitividad,
diseriando mejores mecanismos de evaluacion del
desempefio de la funcién piblica para consolidar la
naturaleza intrinsecamente social de ésta y, “propiciar la
implementacién del Desarrollo tecnologico administrativo
para generar una serie de proyectos institucionales de
revision de estructuras, normas y procedimientos en situa-
ciones concretas de atencién ciudadana”. ™

Las politicas publicas deben responder a las condiciones
econdmicas y sociales de un pais tanto como a su sistema
politico y a la movilizacién social de sus ciudadanos forta-
leciendo el acercamiento con [a necesidad y la demanda
social, con pleno conocimiento de su resolucion y con crea-
tividad e imaginacion para el establecimiento de los canales
de interlocucién, que permitan el seguimiento y la conti-
nuidad de los acuerdos sociales.

El servidor piiblicg, es potencialmente un lider, hacia el in-
terior de la organizacién debe constituirse en un promotor
de servicio y hacia la Sociedad debe ser un promotor de las
peliticas del gobierno, es finalmente quien hace posible la
practica de gobernar. Por ello, su formacién debe consti-
tuirse con una visién interdisciplinaria, debe profesio-
nalizarse, para que asuma su misién de comprender,
aprehender y modificar el ambiente material y sobre todo
social en el cual interactua para transformar la division
dei trabajo, las relaciones de dominacion y las orientaciones
culturales de su entorno.

En este concepto, el servidor puiblico es el que da sentido a
la representacion social, el que constituye y modifica las
normas del orden social; para establecer las condiciones
de desarrollo, a través de su practica cotidiana, de su
conocimiento histérico, de su percepcion de las necesidades
sociales y fundamentalmente de su vocacién social y su
sentido de compromiso, para transformar las condiciones
materiales de su entorno, en el ambito del fortalecimiento
democratico y del desarrollo de nuevos esquemas tecrno-
logicos y de comunicacion.

13 Valancia Sandoval Jorge, Condiciones para Inslitucionalizar el Servicio Pubiico, Visién
Multidimensional del Servicio Piblico Profesionaiizado (Compilacién). Ed. Plaza y Valdez
y UNAM, México, 1998. Pag. 108
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Es necesario saber lo que los gobiernos hacen inde-
pendientemente de lo que se informa para convocar a la
participacién, “El objetivo de toda constitucion politica es,
o deberia ser, primero obtener como gobernantes a hombres
que posean la mayor sabiduria para discernir, y la mayor
virtud, para alcanzar el bien comun de la sociedad; y en
segundo lugar tomar las precauciones mas eficaces para
mantenerlos virtuosos mientras continian teniendo la

confianza del publico™ ™

El Estado Liberal mexicano surgido de la Constitucién de
1917, se fundamenté en una administracién piblica con
servidores piiblicos con vocacion de servicio, para la pres-
tacion de los servicios publicos que estuviesen comprome-
tidos con el proyecto histérico nacional y con la idea de
luchar para la transformacién social y para la consolidacién
de los ideales de justicia y de equidad, estableciendo un
codigo ético para el desemperio de sus acciones.

La complejidad de lo social, la interaccién de los grupos, la
diversidad de intereses en io politico y econémico, asi como
los movimientos del contexto internacional, la abundancia
de informacién con manejo critico, el avance tecnolégico y
el regreso a los esquemas de libre mercado, han permeado
la conducta social de los individuos, sin dejar de observar
que el tejido social esti plagado de seres individuales, de
conceptos de progreso y desarrollo personal. Es importante
volver los cjos al conjunto social, a los grupos cuya
organizacion es el elemento mas importante para su desa-
rrollo y propiciar el crecimiento univoco, el planteamiento
de estructuras horizontales con mayor impacto y cobertura
de la demanda, con servidores pablicos formados en la cien-
cia social y actualizados en diversas disciplinas, con
capacidad de decision y con voluntad para buscar “el bien
comun”.

Es retornar los conceptos weberianos de la burocracia, asu-
mir la esencia para de ahi replantearse el sistema post-
burocratico, realizar la revisién y la redefinicion de las
condiciones que al servidor publico le permitan un desem-
perio eficaz para que sea contundente su accién en la pro-

14 Op. Cit. Przeworsky Adam. Pag. 359.
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teccion de las garantias individuales y sociales, plasmadas
en la Constitucion y para que de significado a la lucha
histérica de un pueblo que ha buscado la consolidacion de
sus valores sociales y la transformacion de sus condiciones
materiales de vida.

Es replantearse los paradigmas de la funcién publica y
asumir nuevas realidades, nuevos paradigmas del servicio,
un estado fuerte por sus resultados sociales, una funcion
publica eficiente por sus satisfactores de bienestar, un
servidor publico comprometido con la sociedad.

Una nueva relacién entre la socledad y el Estado en la que
cada cual busca el bien comnin, ¢l abatimiento de las
incertidumbres y la garantia social. Tal como la refiere Dahl
(1993) “Una visién de un sistema politico cuyos miembros
se consideren uno a otros iguales, son colectivamente sobe-
ranos y poseen todas las capacidades, recursos e insti-
tuciones necesarios para autogobernarse”.
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